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Loi gidi thiéu

Giita thé ky 19, Hoa Ky con 1a mot quoc gia dang phat trién. DPau thé ky 20,
nude ndy di chiém linh dia vi lanh dao thé gidi va duy tri dia vi nay cho t6i
ngay nay. Pau 1a nguyén nhan dan dén ky tich trén cua nuéc My trong subt
gan hai thé ky qua?

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong d6 1a nudc My va nén vin hoa
cua no khuyén khich tit ca moi nguoi boc 10 déy du tai nang, tao cho ho co
hoi nhu nhau dé canh tranh trong mat nén kinh té ty do. Co hdi 16n nhat sé
danh cho nhirng ngudi sang tao nhat, khong chip nhin nhitng phuong thic
cii, vuot 18n trén nhitng 16i mon tu duy dé tao ra nhitng san pham mdi-cong
ngh¢ madi, khong chi thuc déy doanh nghi¢p cua ho phat trién ma con tao
dong luc dé dwa xa hoi va kinh té tién 1én khong nging. C6 thé ké ra mot
loat cac doanh nhan nhu vay: cudi thé ky 19 dau thé ky 20 1a Andrew
Carnegie v6i nganh thép, George Eastman v6i nganh nhiép anh, Henry Ford
v6i nganh 6 t6, tiép d6 1a Thomas Watson véi IBM, Robert Noyce véi Intel,
Bill Gates v6i Microsoft, Steve Jobs v6i Apple... Cudi thé ky 20 dau thé ky
21, chung ta lai dugc biét dén mot thé hé doanh nhan M¥ moi tao ra nhitng
d6t pha vé cong nghé va co anh hudng toan cau. D6 1a Mark Zuckerberg
vo1 Facebook. Va doé 1a Elon Musk - nhan vat dugc mo ta trong cudn sach
ma cac ban dang cam trén tay.

Elon Musk 13 ai? Elon muén mét cach thic giao dich méi trén Internet: anh
sang tao ra PayPal. Elon mudn mét chiéc xe hoi dién dé bao vé moi truong:
anh 1ap ra Tesla Motors. Elon mubn khoi ddy uwéc mo di toi khong gian véi
chi phi ré hon: anh hinh thanh SpaceX. Anh khong bao gio n6i khong véi
nhirng wéc mo ciia minh. Anh sang tao dé thay doi thé gisi. Khi nhin lai
lich str kinh doanh, thi d6 chinh la nhiing diéu ma cac doanh nhan 16n cta
nudc My da lam trudce day.

T6i mong rang bét ky ai, nhat 14 cac ban thanh nién va nhitng ngudi dang
trén budc duong khai nghiép, khi doc cudn sach nay s& nhan thdy mot diéu
r0 rang: khong quan trong chung ta dang lam linh vyc gi ma cach thuce
ching ta tu duy va tao ra nhitng dot pha maéi1 thue sy quan trong, tham chi la
séng con ddi vai mot to chire, doanh nghiép, tac dong 16n lao dén su phat



trién chung cta toan xa hoi. Va t6i hy vong mot ngay nao d6 Viét Nam sé&
tro thanh Quodc gia kho1 nghiép.

Trén trong gidi thiéu cuén sdch ciing cdc ban djc gid!
Ha Ngi, ngay 13 thang Bay nam 2016

Chii tich Hpi dong Qudn tri Tgp doan FPT
TRUONG GIA BINH

CUNG POC GIA

Cubn sach nay viét vé mot ga khung. Phai, nhung 13 mot ga khing c¢6 kha
nang “khuynh dao” ca thé gidi. Voi X.com, Elon Musk thay d6i tu duy cia
ca thé gidi vé dich vu ngan hang. Vi SpaceX, Musk danh thirc khat vong
clia con nguoi vé mot twong lai rong mé ngoai Trai Pat. Vi Tesla Motors,
Musk 1am chan dong toan bo nganh cong nghiép 6 to véi nhitng tram sac
ning lugng mién phi va hinh thtrc ban tryc tiép thay vi théng qua cac dai ly.
Vi Solar City, Musk dang dan hién thuc héa tham vong tao dung mot thé
luc chi phéi ca nganh nang lwong mit troi 1An nganh cong nghiép ning
luong noi chung. Tat ca nhitng gi Musk tham dy vao déu lién quan dén
nhiing ¥ tudng 16n lao 1am thay doi thoi dai.

Ashlee Vance, nha bao cong nghé ky cuu d3 bit dau cudn sach nay bang
cau hoi ma Musk dat ra cho anh “Anh c6 nghi t61 dién khong?”, va du
khong tra 16i Musk luc do, ta c6 thé biét Vance nghi gi qua nhitng chuyén
anh ké vé Musk. C6 t6i khong dudi 40 tir “dién r6” trong cudn sach ndy, va
qua that ban s& khong thé ngin minh thdt 1én “That dién rd!” khi doc sach.
Nhitng gi Musk lam nam ngoai kha ning tuéng tuong va ca ngoai ky vong
ctia hau hét moi nguoi. Musk tao dung hai cong ty cong nghé sach thanh
cong trong giai doan cac doanh nghiép cong nghé sach 1an lugt pha san.
Musk kién dinh vo1 sit ménh “ctru nhan loai thoat khoéi su tu day ai hay tai
hoa huy diét bat thuong” du suyt mat tit ca vi né. Musk ludn dua ra nhimg
do1 hoi vo 1y va nhiing thot han khong tudng cho nhan vién...

Toan chuyén dién ro, nhung ciing day cam hing. Musk 14 ngudn cam himg
tao dyng nhan vat Tony Stark trong bd phim Iron Man (Ngudi Sat). Anh
muon truyén cam himg cho s6 dong va lam song lai niém dam mé ctua ho



d6i voi khoa hoc, sir ménh chinh phuc va nhiing hita hen ctia cong nghé.
Véi Musk, “Diéu duy nhét c6 ¥ nghia chinh 1a phan dau vi mot sy khai sang
chung 16n lao hon.”

Qua nhitng cau chuyén, ban s& thiy cach ma Musk tu duy: anh luén huéng
t6i didu cot yéu. Musk khong bao gid 1an 16n cam xtc hay mo mét vi tién.
“Theo cach néi ciia Musk, luén phai bat dau tir nhitng nguyén tac dau tién
ctia van dé. Bac diém vat Iy ctia n6 1a gi? N6 s& mat bao 1au? S& tén bao
nhiéu chi phi? Téi c6 thé giam bt phi ton dén dau?” Néu Musk c6 quan
tam dén tién bac hay luon doi hoi giam chi phi (nhw mdi quan tdm ctia moi
doanh nhan khac) thi diém khac biét 1a vi diéu dé giup ich cho viéc dat
dugc muyc tiéu giai ciru thé gidi ciia anh. Musk khong mo cong ty vi tién.
Ludn day ap y tuong, tran tré nhiét huyét, kién dinh véi muc tiéu va khong
bao gio guc ngd, d6 1a cach Musk séng. Ban c6 thé bat gap nhimng cach nhin
khac vé Musk, da ca khen ché, nhung khong ai c6 thé pht nhan kha nang
thay d6i thé gi6i cia Musk. Va rat co thé, khi doc xong cubn sach nay, trong
ban sé& trao 1én niém hing khéi mudn tré thanh mot anh hung giai ciru nhan
loai, mdt Iron Man - Elon Musk.

Xin trdn trong gioi thiéu cung ban doc!

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA

(cho én bén in lan dau)



Chuwong 1: Thé gi¢i cua Elon

“Anh co nghi t61 dién khong?”
Elon Musk chot hoi toi cau nay khi chiing t6i sap két thiic bira toi kéo dai

tai mQt nha hang hai san thu:orng hang ¢ Thung lung Slhcon1 T6i dén chd
hen trudc va yén vi véi mot coc gin pha tonic, biét rang Musk sé& lai dén
mudn - nhu moi khi. Chirng 15 phut sau, Musk xuét hién véi doi gidy da,
chiéc quan jeans thoi thuong va 4o so-mi ké ca-r6. Musk cao mét tam,
nhung néu hoi bat ky ai quen biét anh, ho s& khang dinh rang anh con to cao
hon thé. Anh c6 bd vai rong dén muc phi 1y, dang ngudi ddm va chic nich.
Ban s& nghi rang anh ludn biét cach tin dung voc dang d6 va toat ra phong
thai “t6i 1a sép” mdi khi budc vao phong. Nhung ky thuc anh rat hay
nguong ngung. Mot cai nghiéng dau nhe khi budce vao, mot cai bét tay chao
hoi khi dén bén ban, thé rdi anh ngdi xudng ghé. Tiép do, Musk can vai
phut 1am quen dé cam thay thoai mai hon.

Musk moi toi an t6i dé dan xép vé vai van dé. 18 thang trudc, toi da thong
tin v&1 anh ré‘tng t6i du dinh viét mot cudn sach vé anh, va anh cling noi
thang véi toi rang anh khong c6 ¥ dinh hop tac. Loi khude tir khién toi dau
nhoi nhung di danh thirc ban nang phong vién 1i lom trong t6i. Néu toi phai
viét cudn sach ndy ma khong c6 anh, thi hiy ct vay di. T6i c6 thé lién lac
v6i vo s6 ngudi timg roi bo hai cong ty cua anh, Tesla Motors va SpaceX,
va quen biét rat nhiéu ban bé ctia anh. Cac cudc phong van timg ngudi mot
ctr ndi tiép nhau, tir thang nay sang thang khac, va sau khi tiép chuyén
khoang 200 nguoi, toi 1a1 dugc nghe giong Musk mdt 1an nita. Anh goi cho
t6i tir nha va tuyén bd rang moi chuyen chi ¢6 thé dién ra theo mot trong hai
hudng: hodc anh s¢€ khién doi t6i khon khd, hodc anh s& giup t61 thuc hién
du 4n nay. Anh sin long hop tac néu dugce doc qua cudn sach trude khi nd
dugc xuat ban va thém chu thich trong toan bo nodi dung. Anh sé& khong can
thi¢p vao ban thao cua t61, nhung mudn ¢ co hodi chd thich lai trung thuc
nhirg diém ma anh cho rang khong ding nhu sy that. Toi hiéu vi sao anh
co suy nghT d6. Musk muén c6 mét cong cu nhiam kiém soat toan bo cau
chuyén vé cudc doi anh. Anh nhu mot nha khoa hoc, bi am anh va ty g1ay
vo tam tri moi khi thay mot 16i sai sy that. Ch1 mot 16i nho trén trang gidy
cling ¢6 thé gam nham linh hon anh vinh vién. Tuy hiéu cho 1ap trudng cua



anh, nhung t6i khong thé dé anh doc cuén sach vi nhiéu Iy do nghé nghiép,
ca nhan 14n thyc té. Musk c6 phién ban su that cta anh, va khong phai luc
nao do cling 1a phién ban sy that ma nhitng nguoi khac chia sé. Anh hay
dung nhitng cau tra 101 dai dong cho ngay ca cac cau hoi don gian nhat; va
hé nghi dén 30 trang gidy dic nhitng chu thich, t6i lai thiy chung c6 vé qua
chan thyc. Song, chung t6i van déng ¥ hen nhau 4n toi dé ban vé tat ca
nhitng van dé trén, va xem thtr ca hai da di dén dau.

Cau chuyén cua chung toi bat dau véi cudc thao ludn vé cac nhan sy cho
mang quan hé cong ching (PR). Musk van khét tiéng 1 d6t tién cuc nhanh
vao doi ngil PR, va Tesla vin dang trong qu4 trinh san tim mot giam doc
truyén thong méi. “Ai 1a nguoi 1am PR xuat sac nhat thé gi¢i?” anh hoi véi
mot phong thai rat “Musk”. R6i chung toi tro chuyén vé vai nguoi ban
chung, vé Howard Hughes2 va nha may Tesla. Khi boi ban budc dén cho

goi moén, Musk lién nho anh ta goi ¥ cac mén hop véi thue don low-carbs
cua anh. Anh hai Iong véi vai khoanh tom hum ran rudi s6t muc den. Cudc
dan xép van chua bat dau nhung Musk d4 sin sang dung bita. Mé dau cau
chuyén, anh ké vé ndi lo s¢ ghé gom khién anh thao thirc hang dém: Rat co
thé Larry Page, dong sang 1ap kiém CEO cua Google, dang 4m muu xay
dung mdt binh chung robot dugc-tang-cudng-tri-tu¢-nhan-tao c6 kha nang
hay diét nhan loai. “Tdi thuc sy lo ling vé diéu nay,” Musk noi. Tuy rat
than v&i Page va hiéu rang Page thuc chat 1a nguoi tét tinh chtr khong phai

Tién si Evil4, nhung Musk van khong cam thay an tim. Trén thuc té, d6
cling 12 mot phan cta van dé. Ban chat tot dep cta Page khién anh ta dinh
ninh rang moi thir may moéc s& mii mai tuan 1énh con ngudi. “Téi thi khong
lac quan nhu thé,” Musk néi. “Anh 4y c6 thé ngau nhién tao ra thir gi d6
xau xa lam chir.” Khi thirc dn dén, Musk lién ngau nghién ngay. Anh an rat
nhanh, 1am moi tht trén dia bién mat v&i vai ca ngoam 16n. Liéu mang giir
cho Musk vui vé va c6 hung tro chuyén, toi chuyén cho anh khoanh thit bo
16n tir dia ctia minh. K& hoach thanh cong... dugc tat ca 90 giay. Thit.
Miéng to. Mat hit.

Phai mat mot luc toi mai kéo dugc Musk ra khoi cau chuyén u am vé tri tué
nhan tao va chuyén sang chu dé tiép theo. Sau do6, khi ching toi cung ludt
qua cudn sach, Musk bat dau tham do xem chinh xac thi vi sao t6i lai mudn
viét vé anh va can nhic vé y dinh nay cua t6i. Khi thoi khic xuat hién, toi



lién chdp ngay lay 1oi anh. Vi chat adrenaline tron 13n véi hoi ruou gin, toi
bat dau tudn mot trang ké 1¢ sudt 45 phit vé moi nguyén nhan vi sao Musk
nén dé t6i dao sau vé cudc doi anh, cling nhu nén tir b han moi sy kiém
soat anh mong mudn. Cudc trd chuyén xoay quanh nhitng han ché cd hitu
ctia cac cha thich, thoi wa kiém soat dén gan d¢ cua Musk va viéc thoa hiép
v&i duc liém chinh nha bao cua t6i. Sau vai phat, Musk khién t6i vo cing
kinh ngac khi ngat 10i va n6i mot cach don gian, “Okay.” Méi ban tim 16n
nhat ma Musk gifr trong long da duoc hoa giai, va anh kham phuc nhiing ai
van tiép tuc cd gang sau khi bi néi khong. Trude d6, hang ta phong vién
khac da timg dén nho anh gitp viét sach, nhung chi c¢6 t6i 1a ké phién nhiéu
duy nhat tiép tuc thuyét phuc Musk sau 101 khudce tir ban dau cta anh, va co
vé nhu anh thich diéu do.

Bita tbi léng dan thanh mot cude tro chuyén thoai mai, va Musk cling vt
ludn thuc don an kiéng low-carb cta anh. Nguoi bdi ban xuat hién véi mon
trang miéng khong 16 mau vang duogc trang tri béng keo bong, va Musk lao
ngay vao no, tay x¢& toac tirng nam bong. Dan xép xong. Musk da cho phép
t6i tiép can cac giam doc trong cong ty anh, ban be¢ va gia dinh anh. Anh sé&
ding bira t6i cing t6i mdi thang mdt 1an, va ngdi bao lau tiy thich. Lan dau
tién Musk cho phép mot phong vién nhin sau vao bén trong thé gidi cua
minh. Khoéng hai tiéng rudi sau khi chung toi bat dau, Musk dit tay 1én
ban, dom nguoi dung day, roi dung lai, nhin vao mét toi, va thdt ra mot cau
hoi ky la: “Anh c6 nghi toi dién khong?” Khoanh khac ky quic d6 khién toi
khong noi nén 101, trong khi ting soi day than kinh nhu bbc chay vi ¢d nhan
ra xem d6 c6 phai mot kiéu danh d6 hay khong, va néu dung thé, thi nén tra
161 sao cho khon khéo. Nhung sau giay lat, t61 mdi nhan ra cdu hoéi ndy c6 y
nghia v&i anh hon véi t6i. T6i ¢ im lang cling khong thanh van dé. Musk
cling im ling, roi tu hoi thanh tiéng liéu t6i c6 dang tin khong, va nhin
thang vao mat toi dé ra phan quyét. Ntra gidy sau, ching toi bat tay va Musk
vat di trén chiéc sedan Tesla Model s mau d6 choi.

MOI NGHIEN CUU VE ELON MUSK déu phai bat dau tir tru s cua
SpaceX tai Hawthorne, California - vung ngoai vi Los Angeles cach San
bay Qudc té Los Angeles vai cdy s6. D6 1a noi khach ghé tham sé& nhin thay
hai tAm 4p-phich Hoa tinh khong 16 duoc treo hai bén birc tudng dan 1én
phong nga nhé & noi lam viée cia Musk. Tam ap-phich bén trai mo ta Hoa
tinh cua hién tai - mot thién thé d6 lanh 180 va tro trui. Con bén phai la hinh



anh Hoa tinh vo1 mot luc dia bao la, xanh muét dugc bao quanh boi cac dai
duong. Hanh tinh d6 da duoc 1am am va bién d6i cho phu hop véi con
nguoi. Musk dang hét strc co gang dé bién dicu d6 thanh sy that. Muyc tiéu
ca doi ctia anh 1a dua con nguoi dinh cu ngoai khong gian. “Toi mudn chét
v6i niém tin vé mot tuong lai tuwoi sang danh cho nhan loai,” anh chia sé.
“Néu chung ta c6 thé giai quyét van dé ning luong bén viing, trd thanh
gidng loai da tinh cau va x4y dung duoc mot nén vin minh tu cudng trén
mot hanh tinh khac — nham doi mat véi kich ban t6i té nhat, trong d6 loai
nguoi bi mat hét y thir 1,” dén day, anh ngimg lai mot 1at, “to6i nghi
diéu d6 thuc sy tdt dep.”

Néu Musk c6 néi hay lam diéu gi c6 vé budn cudi, thi d6 1a do ban cam
thay thé. Chang han nhu lic nay, khi tro 1y cia Musk dwa anh mot coc kem
phu vun banh bich quy va rac hat bén trén, rdi anh hao hing ké vé st ménh
ctru roi nhén loai trong khi moi dudi van thong xudng vét dinh ctia moén
trdng mi¢ng.

Chinh c4 tinh ludn sin sang, sbt sing ctia Musk khi xir 1y nhitng diéu khong
thé da bién anh thanh mot vi thanh ctia Thung ling Silicon, noi cac CEO
d6ng cap nhu Page noi vé anh véi su ton kinh, con cac doanh nhan méi ndi
lai phan dau “dé dugc nhu Elon” gidng nhu nhiéu nim trudc day ho ting cd
gang ndi got Steve Jobs. Tuy nhién, Thung liing Silicon chi van dong trong
mot phién ban méo mo, va bén ngoai khung canh cua sy hao nhoang bao
trum d6, Musk ludn xuét hién v6i phong thai hau nhu d6i lap. Anh thudc vé
nhiing chiéc xe hoi chay dién, nhitng tim pin Mat Troi va nhitng qua tén
lra gg1 nho vé mot udc vong da sup do. Hay quén Steve Jobs di. Musk la

phién ban vién tudng cta P. T. Barnum? nguoi da tré nén cuc giau nho
kiém an trén nd1 s¢ hai va dan vat cua con nguoi. Hay mua mot chiéc Tesla.
Hay quén di mé hon don ban da gay ra cho hanh tinh nay trong choc lat.

T6i dang ky tham dy hoi trai tai Silicon cach day da 1au. Musk gy an tuong
v6i toi nhu mot ké mo mong cé thién chi -mot thanh vién cét can cia cau
lac bd “cong nghé khong twong” tai Thung liing Silicon. Hoi nay chu yéu 1a

mot sy két hop cua nhitng ké ham mo Ayn Rand® véi cac ky su theo chu
nghia tuyét d6i, nhitng nguoi xem thé gidi quan siéu logic cta ho 1a Cau tra
101 cho tat ca. Chi can ta khong ngang duong ho, ho s& xur Iy moi van dé cho
chung ta. S& sém c6 mot ngay chung ta ¢ thé tai chinh bd 6¢ cia minh



xubng may vi tinh, thu gidn, va dé cac thuét toan cta chung cham lo moi
thir. Phan 16n tham vong cua ho truyén duoc cam himg cho nhiéu ngudi, va
cho thay cac cong trinh ctia ho mang lai loi ich. Thé nhung, cac nha cong
nghé khong tudng ndy da qua mét moi vi su tam thuong cua ban than ciing
kha ning huyén thuyén hang gio ma chang noi vao thyuc chét. Trd tréu hon
1a théng diép an dang sau cua ho, theo d6 con nguoi 1a mot tao vat khiém
khuyét, va nhan tinh ctia chung ta chi 1a mot ganh nang phién nhiéu can
duogc xir tri thong qua mat tién trinh thoa dang. Mbi khi t6i bat gap Musk tai
cac su kién ctia Thung liing Silicon, bai phat biéu cta anh c6 vé nhu ludn
danh théng vao sach lugc cua hoi cong nghé khong tudng. Song, diéu kho
chiu nhat chinh 14 cic cong ty gidi-ctru-thé-gidi ctia anh c6 vé khong ganh
véac noi tat ca nhitng st ménh anh da néu ra.

Tuy nhién, dén dau ndm 2012, nhitng ké hoai nghi nhu t6i budc phai cha ¥
dén cac thanh tyu ma Musk thuc su dat dugc. Cac cong ty tirng mot thoi
gdy 101 cia anh dang thanh cong chua tung c6. SpaceX da chuyén mdt dau

tén’ lra mang hang tiép té tGi Tram Khong gian Qudc té (ISS: International
Space Station) va dua no trd vé Trai Dat an toan. Tesla Motors cung cap
mau xe Model s, mot chiéc sedan dep d& chay dién hoan toan khién nganh
cong nghiép xe hoi phai nin thd, va giang mdt céi tat lam Detroit thure tinh.
Hai ky tich d6 da nang Musk dén tam cao doc nhat v6 nhi trong so cc
doanh nghiép khong 16. Chi duy nhit Steve Jobs mdi dat dén nhitng thanh
tuu tuong duong trong hai nganh cong nghi€p khac nhau, khi ting cho ra
mat mot san pham Apple méi va mot bd phim Pixar bom tan trong ciing
mot nam. Song, Musk van chua ding lai. Anh con 1a chu tich kiém c6 dong
16n nhat cta SolarCity, mot cong ty nang lugng Mit Troi phat dat dang san
sang phat hanh c6 phiéu ra cong chung lan dau (IPO). Bang cach nao do,
Musk di dat duge nhiing budc tién quan trong nhat, mot ky tich ma cac
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nganh cong nghiép khong gia®, xe hoi va nang lugng chi ching kién mot

lan trong hang thap ky.

2012 ciing 1a ndm t6i quyét dinh gip Musk truc tiép va viét mot bai gidi
thiéu vé anh trén t& Bloomberg Businessweek. D6i voi Musk vao thoi diém
d6, moi thir déu phai thong qua ngudi tro 1y kiém phu t4 trung thanh cua
anh, Mary Beth Brown. C6 moi toi dén mot noi ma sau nay tdi van goi la
“X1r Musk”.



Bat ky ai dén Xt Musk 1an dau déu sé c6 ciing mot trai nghiém nhirc nhoi
gidng nhau. Ban s& duoc huéng dian d6 xe trén phd One Rocket tai
Hawthorne, noi SpaceX déit tru s¢. Duong nhu khong thé tim ra duoc diém
nao tot dep dé co thé goi Hawthorne 1a nha. D6 chi 1a khu dat hoang Véng
cua hat Los Angeles, n0’1 tap trung cac ngdi nha xiéu veo, cac cira hang d6
nat va cac quan an xudng cap bao quanh nhiing khu phtrc hop cong nghlep
rong ménh mong; c6 18 ching duoc xdy dung tir thoi thinh hanh 16i kién
trac chit nhat nham chan. Elon Musk thyc sy mu6n cam cong ty anh ngay
giita dong phé thai nay u? Nhung rdi, moi thr s& dan trd nén hop 1y hon khi
ban ching kién trén 5,1 hecta dat duoc son hang chit trang 10e loet day pho
trwong: “Tam, tri, thé hop nhat.” Pay ciing 14 khu nha chinh cta SpaceX.

Chi dén khi budc qua cira trude ctia SpaceX, moi nhan thiy tam voc cta
nhirng gi nguoi1 dan 6ng nay da lam dugc. Musk da xay dung nén mot nha
mAy san xuat tén lra ding nghia ngay gitra l1ong Los Angeles. Va nha may
nay khong chi san xuat mdi lan mot qua tén Iira. Khong. N6 san xuat nhiéu
tén ltra ciing mot luc — ngay tir ddu. Ca nha may 1a mot khu vyc van hanh
khong 10. Nam gan cudi 12 cac gian giao nhan d6 s, cho phép timg khdi
kim loai cp san va dugc van chuyén 1én cic may han cao bang toa nha hai
tang. Mot bén 1a cac k¥ thuat vién khoac 4o choang tring dang lap rap cac
bo mach chinh, radio va nhiéu thiét bi dién ttr khac. Nhitng ngudi con lai
tap trung & mot gian kinh dic biét, ché tao cac khoang hang dé tén lira mang
dén Tram Khong gian. Mot toan dan 6ng xam trd quang khin ran dang mo

nhac Van Halen 9inh 6i va mic day dién quanh cac dong co tén ltra. Cac

than tén lra hoan thién dang xép hang san sang dé dugc chuyén Ién xe tai.
Van con nhiéu tén lira tai mot khu vuc khéac ciia toa nha dang chd duoc son
vo trang. That kho bao quat toan b khung canh nha méy ngay lap tuc Co
dén hang trim bo phan chuyén dong lién tuc dang luon quanh cac ¢d may
ky quai khac nhau.

Day chi la toa nha thir nhat tai X Musk. SpaceX da mua lai mot s6 khu nha
ting 13 mot phan ciia mot nha may Boeing, chuyén san xuat thin may bay
747. MOt trong cac toa nha nay c6 mai vom va trong nhu mot nha chira may
bay. N6 dong vai tro 1 noi nghién ciru, phat trién va xudng thiét ké cua
Tesla. Pay ciing 12 noi cong ty chét lai dang vé cho mau xe sedan Model s

va dong xe tiép néi, chiéc SUV Y Model X. Tai bai d3 xe ngoai xuong,



Tesla cling xay dung mot trong cac tram sac nang lugng cua ho, noi cac tai
xé Los Angeles c6 thé sac ddy dién mién phi. Trung tdm sac dién nay rat dé
nhan ra, vi Musk da cho xay mot ngon thap mau do tréng voi logo Tesla trai
giita bé boi bao la bén dudi.

Pay la cudc phong van dau tién cia toi voi Musk, dién ra ngay tai xudng
thiét ké; t6i bat ddu cam nhéan duogc cach noi chuyén va hanh xir cua anh.
Anh 13 nguoi ty tin, nhung khong phai lac nao ciing thé hién tot diéu do.
Khi gip mit 1an dau, Musk c6 thé to ra nguong ngung va kha ling ting.
Tuy anh van giit dugc khau 4am Nam Phi nhung né ciing dang mat dan, va
su quyén rii ctia n6 khong di bu dap cho thoi ngic ngir trong cung cach tro
chuyén cua Musk. Nhu bao k¥ su va nha vat 1y hoc khac, Musk s€ ngap
ngu:ng moi khi t1m kiém céach dién dat chinh xac, Va anh thu,’ong 6m Om di
thang vao mét van dé khoa hoc tham thuy, kho nudt ma chang co 101 mao
dau hay giai thich don gian nao trong sudt ciu chuyén. Musk mudn ban
phai lién tuc lang nghe anh. Va diéu nay chang c6 gi kho chiu. Trén thyc té,
Musk c6 thé tudn ra hang trang cau néi dua hét strc c6 duyén. Van dé 1a
nguoi dan ong nay ludn ¥ thie duge muc dich va ap luc trong mdi cude doi
thoai ctia minh. Musk khong ua tan chuyén v6 bo. (Phai mat dén hon 30 gio
phong van, Musk méi thuc sy mo 10ng va cho phép t6i cham dén mot phan
khac biét, sdu sic hon trong tam hon va tinh cach cua anh.)

Hau hét cac CEO ling danh déu c6 mot doi ngii hd trg xung quanh ho.
Nhung Musk da phan chi mot minh dao quanh Xt Musk. Anh khong phai
kiéu ngudi thich luon 10 trong 18 tiéc. Anh 13 nguoi ludn 1am cha khong khi
va sai nhitng budc dai day quyén uy. Musk trd chuyén véi toi trong luc
dang dao quanh sanh chinh cua xudéng thiét ké, kiém tra cac bod phan mau
va xe c0. Tai mdi tram, cac nhan vién thuong t6i gip Musk va bao cao
thong tin. Anh cham chu lang nghe, tién hanh xtr 1y, va gt dau khi hai long.
Sau d6, toan nhan vién tan ra va Musk chuyén sang céc thong tin tiép theo.
Mot 1an, Franz von Holzhausen, trudng nhom thiét ké cua Tesla, mudn
Musk tiép nhan nhirng chiéc 16p va vanh banh xe méi cho dong Model s,
cung cach bé tri cac hang ghé cho dong Model X. Ho thao luan rdi budc
vao cin phong phia sau, noi cic chuyén vién cia mot hing cung cip phan
mém dd hoa cao cép da chuén bi sin bai thuyét trinh véi Musk. Ho muén
gi6i thiéu mot cong nghé trinh chiéu 3D mdi, cho phép Tesla tach riéng
ting bo phéan ao ctia thanh pham Model s va xem thir cac yéu to nhu bong



d6 hay dén duong s& thé hién ra sao trén than xe - véi do chi tiét rat cao.
Cac k¥ su ctia Tesla rat mudn c6 hé théng may tinh nay va mong Musk
chap thuin ngay. Ho ra strc thuyét phuc Musk vé y tudng trén, trong luc am
thanh ctia may khoan va dan quat cong nghiép khong 16 ctr 4t di man hung
bién nay. Pong bo trong d6i gidy da, chiéc quan jeans thoi thuong cliing 40
thun den — von 14 trang phuc lam viéc cua anh — Musk deo cip kinh 3D
1én xem thtr va t6 ra kha thd 0. Anh bao ho rang sé suy nghi va bo di vé
phia phét ra Am thanh huyén néo - mot phan xudng nim sau trong xuong
thiét ké, noi cac k¥ su Tesla dang dung dan gido cho cac ngon thap trang tri
cao hon chin mét, bao bén ngoai cac tram sac di¢n. “Thir d6 han s& ding
vitng qua mot con bdo cap 5,” Musk nhan xét. “Hay bo gon no lai mot
chut.” Cudi cung toi va Musk ciing yén vi trong xe anh — mot chiéc Model
s den - va quay lai khu nha chinh cta SpaceX. “T61 nghi c6 1€ dang c6 qua
nhiéu ké thong minh theo dudi cac nganh vé Internet, tai chinh hay phap
luat,” Musk noéi trén dudng vé. “D6 1a mot phan nguyén nhéan vi sao chung
ta khong c6 nhiéu phat minh.”

XU MUSK LA SU MAC KHAL

T6i dén Thung ling Silicon tir nim 2000, va sau cung chuyén dén séng tai
khu Tenderloin ctia thanh phé San Francisco. Dan cu trong thanh phd s&
van xin ban tranh xa khu vyc nay. Ban s€ khong kho phat hién ra ai d6 dang
tut quan phong ué giita hai chiéc xe dang dd, hay bat gip vai ké loan tri dap
dau vao bén hong tram xe buyt. Tai cac quan bar chui gén méy cau lac bd
thoat y trong viing, bon bién thai thi thoang lai chdn dudng cac doanh nhan
td mo, con dam nat ruou thi nga guc trén ghé banh va ty bdi ban minh cr
nhu 1la mot phén ctia nghi 1& Chu nhat ludi nhac nao d6. Khu vuc ciin ba va
dé bi hanh hung nay ctia San Francisco héa ra lai 12 noi tuyét voi dé chung
kién gidc mo dot-com gidy chét.

Lich str ciia San Francisco tir lau d3 gan v6i long tham. N6 tro thanh mot
thanh phd tir sau con s6t vang, va ngay dén mot tham hoa dong dat ciing
khong thé kim giit noi tham vong kinh té ctia San Francisco. Pung dé
nhing rung cam ngot ngao danh lira ban. Bung nd roi pha san 1a giai diéu
ctia noi ddy. Nam 2000, San Francisco bat ngo don nhan dot bung phat kinh
té 16n hon ca, dé roi bi thoi ham loi nubt gon. P6 qua 1 quing thoi gian
song tuyét voi khi toan bo dan chung déu chim trong 40 vong — mat lan



song lam giau nhanh dién cudng nho Internet. Xung luc tir thir 4o tudng
chirng ndy manh liét dén murc co thé so thay duoc, va tao thanh 16i don dai
khong dirt lan khap thanh phd. Va t6i dang ¢ giira trung tAm cua noi tha hoa
nhét San Francisco, quan sat xem nguoi dan tai day bi sy thira mua it nhiéu
nudt ching ra sao.

Ai ai ciing biét nhitng cau chuyén vé théi dién ro ctia cac doanh nghiép
trong thoi ky nay. Pé khai su mot cong ty phat dat, ban khong can phai tao
ra thir gi 46 ma moi ngudi mudén mua. Ban chi can nay ra mot ¥ tuéng nao
d6 vé Internet va réu rao cho cé thé gidi, thé 1a cac nha dau tu hao hirc s&
dua nhau tai trg cho cudc thir nghiém ban vira nghi dén. Muc tiéu duy nhat
1a kiém duogc cang nhiéu tién cang tot trong khoang thdi gian ngan nhat, vi
chi it trong tiém thirc ctia mdi nguoi, ho déu hiéu rang su that cubi cling sé
phai phoi bay.

Cu dan trong Thung liing d& thdm nhuan cau gido didu “lam hét stc, choi
hét minh” ting 10i timg chit. Nhiing nguoi dang d6 hai muoi, ba muoi, roi
dén bdn muoi, ndim muoi déu 1am viée thau dém sudt sang. Khu lam viéc
tr¢ thanh nha ¢ tam, va v€ sinh ca nhan bi bo ling. La hon nita la dang tu
khong co gi lai hoa ra c6 vo s6 viéc dé lam. Nhung dén khi thoi gian thoai
mai hon, lai c6 nhiéu Iya chon dé sa nga. Cac cong ty dinh dam va cac thé
luc truyén thong thoi diém d6 duong nhu da bi khoa chat vao cudc ganh
dua hong vuot trén ké khac, voi nhitng bira tiéc hoanh trang chua tirng co.
Pé to ra hop thoi, cac cong ty lac hiu s& phai thudng xuyén mua chd ¢ dia
diém hoa nhac, roi thué vai vii cong, ngh¢ si xiéc, cac quﬁy bar phuc vu

1 Céc k§ thuat vien tré s& xuit

hién dé ndc sach nhirng cbc Jack and Cokes!? va khit cocaine ra dé‘lng mui
tai cac nha v¢ sinh cong cong. Day la tho1 buoi ma long tham va thoi tu loi
1a thir duy nhat dugc coi trong.

mién phi, va ca nhém Barenaked Ladies

Trong khi thoi ky hoang kim duoc luu vao nién sir, thi thoi ky tam tdi sau
d6 lai bi ling quén ma ching ai bat ngd. Hoi twong mot giai doan ting
truong phi 1y bao gid cling vui hon ngdm nghi vé mé ho 16n né dé lai.

C6 thé noi rang, chinh sirc cong pha tir bén trong ciia trao luu lam giau
nhanh mot cach ngoan muc nho Internet da déy San Francisco va Thung
liing Silicon vao mot cudc suy thoai traim trong. Nhiing bita tiéc khong hoi



két sau cung da chdm dut. Gai ban hoa khong con rong rudi khap phd x4
Tenderloin luc 6 gid sang dé ban phat tinh yéu trudc gid cong sd nira. (“Dén
day nao cung. T6t hon ca phé day!”) Thay vi nhém Barenaked Ladies, ban

chi thinh thoang bat gip mot ban nhac nhai Neil Diamond!3 tai mot budi ra
mit cung vai chiéc 4o thun mién phi, va trén hét 1a ndi ho then ngap tran.

Nganh cong nghé khong biét phai 1am gi voi chinh minh. Cac nha dau tu
mao hiém kin d4o timg ném don béi bong bong khong mudn té ra ngu dot
hon nira, nén ho quyét dinh dung han moi dy 4n mao hiém méi. Cac sang
kién khoi nghiép 16n lao nhét ciing bi thé chd boi nhiing ¥ tudng nho nhat
nhat. Ctr nhu thé Thung liing Silicon dang dong loat khoi phuc. Nghe c¢6 vé
cuong diéu, nhung d6 1a su that. Pam dong gom hang triéu ké khon ngoan
nhing tudng rang ho dang kién tao nén tuong lai. Roi... dung mot cai!
“Choi an toan” bat ngo lai tré thanh trao luu.

Céc cong ty cung nhitng y tudng hinh thanh trong giai doan nay da minh
chirng cho tinh trang dinh ddn trén. Google xudt hién va thuc su bat diu
phat 1én tir khoang nam 2002, nhung d6 chi 1a ngoai 1. Ké tir thoi diém
Google thanh lép cho dén khi Apple cho ra mat iPhone vao nam 2007, noi
day 1a ving dat kho can cua nhitng cong ty bac nhugc. Céc tan binh ning
nd vua bu’0'c vao thuong truong nhu Facebook hay Twitter hién nhién ciing
tranh tlep buéc cac bac tién bdi cia ho — Hewlett-Packard, Intel va Sun
Microsystem — trong viéc ché tao cac san pham hiru hinh va thué muén
dén hang chuc nghin nhan cong. Trong nhitng nim sau d6, myc tiéu da
chuyén dich tir chdp nhén rui ro cao trong cac nganh nghé va y tuéng mai
hoanh trang sang theo dudi lgi nhuan dé kiém bang cach lam vui 1ong nguoi
tiéu dung va ra mat cac tng dung, quang cdo don gian. “Nhiing bd ¢ xuat
chung nhat ctia thé hé toi dang nghi cach thuyét phuc moi ngudi nhap
quang cao,” Jeff Hammerbacher, mot ky su doi dau cua Facebook, noi véi
t61. “That vé van.” Thung liing Silicon bat dau trong rat gidng Hollywood.
Trong khi do, nhiitng nguoi t1eu dung ma n6 phuc vu lai ngay cang khép kin
minh va dam chim vao cudc séng 0.

Jonathan Huebner, nha vt 1y hoc cong tac tai Trung tim Khong chién cta
Hai quan MY tai hé China, California, 1a mot trong nhitng nguoi dau tién
kién nghi rang giai doan dinh tré trong qua trinh doi méi nay c6 thé bao
hiéu cho mot van dé 16n hon rat nhiéu. Ban than Huebner 1a phién ban



Leave It to Beaver!? ctia mot nha buon cai chét!d. Trung nién, gay, va hoi
héi, ong thich mic bd quan 4o nhin nhu bam bui: quan tiy mau vang nhat,
40 so-mi soc nau, cing 4o khoac vai du cling vang nhat. Ong da ché tao céac
hé thong vii khi tir nam 1985, hiéu biét dich xac vé cac cong nghé tan tién
va vi dai nhat vé vat liéu, nang lugng va phén mém. Sau khi bong bong dot-
com vQ, Ong dan dan cam théy blrc xtc trudc sy nhat nhéo cuia nhirng thir
dugc cho 1a ddi mai bay ra trudc mét minh. Nam 2005, Huebner d3 cong bd
chuyén luan mang tén “Xu hudng d6i méi cé thé suy giam trén toan cau”
— mot ban cédo trang danh cho Thung liing Silicon, hay chi it cling 1a 161
canh bao dang lo ngai.

Huebner dung hinh anh mdt cai cay dé phiém du vé thuc trang ddi méi ma
ong quan sat duge. Con nguoi di leo hét than cdy va vuon ra ngoai nhiing
canh 14 to cta né, khai thac hau hét nhiing ¥ tuong thuc su 16n lao va 1am
thay ddi thoi dai - nhu banh xe, dién, may bay, dién thoai va bong ban dan.
Hién tai, ching ta dang dung dua sat ria cdc nhanh cay trén ngon, va da
phan chi tinh loc lai nhitng phat minh trong qué khir. Trong chuyén luan cia
minh, Huebner d nhic lai quan diém nay khi cho thay tan suat xuat hién
cac phat minh 1am thay d6i cudc séng da bat dau cham lai. Ong con dan dix
liéu chimg minh rang sd luong bang sang ché cap trén dau ngudi dang giam
dan theo thoi gian. “Toi nghi x4c suat chiing ta kham pha thém mot phat
minh thudc s6 100 phat minh hang dau dang ngay cang nho dan,” Huebner
tra 10 t6i trong mot cudc phong van. “Sy cach tin 13 ngudn tai nguyén co
han.”

Huebner du doan rang phai mat khoang nam nam dé moi ngudi bat kip
quan diém cua dng, va du bao ndy c6 vé rat chinh xac. Khoang nim 2010,
Peter Thiel, dong sang lap PayPal va la nha dau tu sém vao Facebook, bat
dau néu y kién rang nganh cong nghé da khién con nguoi that vong.
“Chung ta mudn nhirng chiéc xe hoi bay duogc, thay vi chi c6 140 ky tu,”
cau nodi nay da trd thanh khau hiéu cta Founders Fund, hang dau tu mao
hiém do 6ng s hiru. Trong bai tiéu luan mang tén “Diéu d3 xay ra voi
tuong lai,” Thiel va cac dong su ctia 6ng di chi 1d cac thong diép 140 ky tur
ctia Twitter cing nhitng phat minh twong ty di khién cong chiing that vong
nhu thé nao. Ong 1ap luan rﬁng khoa hoc vién tudng, von mét thoi duoce ca



ngoi, da hoa thanh dia nguc suy tan vi con nguoi1 khong con gitr duoc cai
nhin lac quan v€ kha nang thay doéi thé gioi cia cong nghé.

T6i da hét 1ong tan thanh 16i suy nghi nay cho dén khi ghé tham Xt Musk
1an dau tién. Khi Musk rut ré tiét 10 vé muc tiéu anh dang hudéng dén, thi
mot s6 vi khach di dén xem cac nha mdy, trung tdm nghién ctru va phat
trién (R&D) clng céc cira hang may moc dé chung kién tan mat quy mo
ctia nhitng diéu anh dang 1am. Anh 13 ngudi kha tuan thi nguyén tac cia
Thung liing Silicon dang sau viéc ting truéng nhanh chong va van hanh tét
cac doanh nghiép ma khong can dén hé thong cip bac quan liéu, dong thoi
ap dung nguyén tic ndy nham cai tién cac cd may 16n hoanh trang va theo
duoi nhitng thtr c6 kha nang tré thanh budc dot pha thue sy ma chung ta da
bo 16.

Musk suyt nira da tr¢ thanh mat phﬁn cua thuc trang tri tré. Nam 1995, anh
nhay vao con cudng phong dot-com khi méi chan w6t chan rao rdi dai hoc
va thanh 14p mot cong ty tén Zip2 - giéng nhu khi Google Maps budi

nguyén so cham tran Yelp16. Ct liéu dau tién d6 da két thuc voi mot chién
tich trong dai va chong vanh. Nam 1999, Compaq mua lai Zip2 véi gia 307
triéu d6-la. Musk bo tai 22 triéu do-la tir thwong vu nay va ddc gan nhu tat
ca vao khoan dau tu mao hiém ké tiép cua anh, mot cong ty khai nghiép sau
nay vuon minh thanh PayPal. Véi tu cach c6 dong 16n nhét cua PayPal,
Musk da tré nén cuc ky giau c6 sau khi eBay mua lai cong ty nay vao ndm
2002, voi gia 1,5 ty do-la.

Thay vi lang thang quanh Thung liing Silicon va nhap hoi rau ri cung véi
dong bon, Musk da nho trai dén Los Angeles. Thoi d6, moi nguoi thuong
khuyén nhau rang hdy hit mot hoi that sau va cho doi mot bién co 16m dua
moi thit tré vé ding hudng. Musk da bac bo thtr logic d6 bang cach ném
100 trigu do-la vao SpaceX, 70 tri¢u do-la vao Tesla va 10 tri¢u do-la vao
SolarCity. Néu khong thiét 1ap dugc mot gudong may in tién thuc su, Musk
co 1€ da tu huy di tién db cua anh mot cach chong vanh. Anh tré thanh chu
nhan cia mgt hang dau tu mao hiém mot thanh vién, chép nhan rui ro tdi da
va nhan doi von liéng khi ché tao cac san pham hitu hinh siéu phuc tap tai
hai khu vyc dat do nhat trén thé gidi, Los Angeles va Thung liing Silicon.
Cac cong ty ciia Musk ludn tim cach xay dung moi tht tir dau va suy tinh



can k& mdi khi c6 thé, trong khi toan bd nganh hang khéng vii try, xe hoi va
nang lugng Mat Troi thuong xuyén gap kho khan.

Vi SpaceX, Musk dang tham gia vao cudc chién ciia nhitng ga khong 10

trong gidi lién hop cong nghiép quan sy My, bao gom Lockheed Martinl’
va Boeing. Anh con do strc voi nhiéu qubc gia - dang ké nhat 1a Nga va
Trung Quéc. SpaceX da tu tao nén tén tudi cho minh nhu mét nha cung cép
gia ré trong nganh. Nhung chi thé van khong du dé né chién thang. Nganh
kinh doanh khong gian doi hoi ban phai doi phd vdi mot mé ho 16n nao
chinh tri, nao dén dap, nao chinh sach bao ho von chi lam phai mo céc
nguyén 1y co ban cta cha nghia tu ban. Steve Jobs ciing timg d6i mat véi
nhing thé luc twong tu khi démg ra chong lai nganh thu 4&m nham dua iPod
va 1Tunes ra thi truong. Song, nhitng ké thu cyu ky khoi trong nganh cong
nghiép 4am nhac diu sao van dé tng pho hon so véi ké thu ciia Musk, nhiing
ké kiém song bang cach ché tao vii khi va tao lap cac qudc gia. SpaceX
ting thir nghiém cac tén lira tai str dung nham dua cac khoang chd hang 1én
khong gian trén cac bé phong ctia chung va quay tré vé Trai Dat mot cach
chinh x4c. Néu cong ty hoan thién dugc cong nghé nay, nd s€ tao ra mdt vu
nd thoi bay moi dbi thu va gﬁn nhu chic chin s& loai bo mét vai tru cot
trong nganh céng nghiép tén ltra, dong thoi thiét 1ap vi thé hang dau thé gidi
cua My trong viéc dua khi tai va nhan luc ra ngoai khong gian. Ban than
Musk ciing hiéu rang méi de doa nay sé tao cho anh vé sb ké thu. “Danh
sach nhirng ké khong thém ban tim néu mot ngay nao do toi bién mat dang
dai thém,” Musk cho biét. “Gia dinh t6i so rang ngudi Nga sé tim cach am
sat t01.”

Véi Tesla Motors, Musk di ¢ ging doi méi phuong thirc san xuat va budn
ban xe hoi, dong thoi xay dung mdt mang ludi cung cp nhién liéu trén toan
thé gi6i. Thay vi dung hybrids, diéu ma trong ngdn ngir ctia Musk 1a “sur
thoa hi¢p tdi wu”; Tesla dang nd luc ché tao cac loai xe hoi hoan toan dung
dién khién ngudi mua phai thém mudn va day xa giéi han cta cong nghé.
Tesla khong ban ching thong qua cac dai ly, ma dang 1én Web hay gidi
thi¢u ta1 cac phong trung bay nhu cua Apple toa lac trong cac trung tam
mua sam cao cap. Tesla cling khong ky vong sé& thu 101 nhiéu tir viéc cham
sOc xe ¢ cua minh, vi xe hoi chay dién khong can thay dau va céc hinh
thirc bao dudng khac nhu xe hoi truyén thong. M6 hinh ban hang tryc tiép



ma Tesla theo dudi chéng khac nao su si nhuc 16mn véi cac dai 1y buén ban
xe von da quen mic ca voi khach hang va kiém 10i tir phi bao dudng cat co.
Cac tram sac di¢én cua Tesla nay da chay doc nhiéu tuyén quéc 16 chinh tai
MY, chau Au va chau A, c6 thé bo sung ning luong cho hang tram cay sb
chay tiép vao bo pin cuong trang cta chiéc xe trong khoang 20 phit. Cac
tram ménh danh si€u nap nay hoat dong nho nang lugng Mat Troi, va Tesla
chang ton xu ndo dé nap lai. Trong khi phan 16n co s& ha ting ctia nudc My
xudng cap, thi Musk lai dang xay dung mot hé thong van tai tir diém dau
dén diém cudi cho tuong lai, cho phép nudc My “nhay coc” trude phan con
lai ctia thé gii. TAm nhin va cach thuc thi (m&i day) caa Musk da tap hop
nhiing gi tinh tay nhat tir Henry Ford va John D. Rockefeller.

Vi SolarCity, Musk da cAp von cho cong ty lap dat va tai chinh 16n nhét
chuyén vé tAm pin Mit Troi danh cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép.
Musk d& gop phan dé ra ¥ tuong cho SolarCity va giir vai trd chu tich, trong
khi cac anh em ho cua anh, Lyndon va Peter, phu trach diéu hanh cong ty.
SolarCity da giam chi phi cho hang ta thiét bi, va ban than né ciing tro
thanh mot ti€n ich to 16n. Trong giai doan cac doanh nghi¢p cong nghé sach
lan luot pha san voi tan suat dang bao dong, thi Musk lai thanh l4p hai cong
ty cong nghé sach thanh cong nhat thé giéi. Pé ché nha may Musk Co. voi
hang chuc nghin cong nhan da hoan thanh tot phan sy trong tién trinh trén,
va bién Musk thanh mot trong nhiing ngudi giau nhét thé gidi véi tong tai
san vao khoang 10 ty do-la.

Chuyén ghé tham Xt Musk d3 hé 16 cho t6i d6i chiit vé cai cach ma Musk
dat duoc tit ca nhitng thanh tyu d6. Tuy bai phat biéu “dwa nguoi 1én Hoa
tinh” ¢6 thé khién mét sd nguoi nghe c6 cam giac bi dua cot, nhung lai giap
Musk c6 duge mot 161 kéu goi doc dao cho cac cong ty cua anh. No6 chinh la
muc tiéu then chét tir 46 tao nén nguyén ly thong nhat tat ca nhimng gi anh
thuc hién. Nhan vién ciia ca ba cong ty déu ¥ thuc rd diéu nay, va biét rang
ho dang ¢ gang chinh phuc nhitng diéu khong thé tir ngay ndy sang ngiy
khac. Khi Musk dit ra cac muc tiéu thiéu thyuc té, hanh ha nhan vién béng
161 no6i va dan ho dén cot 161 van dé, ho s& hiéu & chirng myc nao do rﬁng
day chinh 13 mot phan cta ké hoach chinh phuc Hoa tinh. Mot s6 nhan vién
quy anh vi diéu nay. Nhimg ngudi khac ghét cay ghét dang, nhung van danh
su kinh né va trung thanh dén kho hiéu cho nd luc va st ménh cua anh. Yéu
t6 ma khong it doanh nhan tai Thung liing Silicon con thiéu, nhung Musk



lai hinh thanh dugc, chinh 12 mot thé gioi quan day y nghfa. Anh 13 mot
thién tai luén bi &m anh boi st ménh vinh quang nhat ma a1 do tirng ba hoa.
Anh khong phai la mét CEO chay theo tién tai, ma giéng vi mot vi tudéng
thong linh doan quan di dén thang loi. Trong khi Mark Zuckerberg giup ban
chia sé hinh chyp bé yéu ctia minh, thi Musk lai muén... umm... ctru nhan
loai thoat khoi su tu day ai hay tai hoa hity diét bat thuong.

Musk d3 tu tao cho minh mot cudc sdng nguoc doi nham duy tri tat ca
nhirng nd luc trén. Mot tudn binh thudng cia anh sé bat dau trong cin biét
thy tai Bel Air. Vao thtr Hai, anh thuong lam viéc ca ngay tai SpaceX. Sang
thir Ba, anh bat dau tai SpaceX, rdi nhay 1én may bay riéng va dap xudng
Thung Iiing Silicon. Anh danh thém hai ngay lam viéc tai Tesla, v&i van
phong dat tai Palo Alto va nha may tai Fremont. Do khong c¢6 nha riéng tai
Bic California, Musk danh luu lai khach san xa hoa Rosewood hodc & nho
nha ban beé. DBé srflp Xép mot budi tdi & nha ban, trg 1y ctia Musk s€ gui mot
email voi ndi dung, “Con phong cho mot ngudi khong?” va néu ngudi ban
tra 10, “Con,” Musk s& xuat hién truée cira lac dém mudn. Anh thuong
nghi tai phong danh cho khach, nhung ciling timg bi bat gip nam vat trén
ghé banh sau khi xa hoi voi game dién tir. Sau d6, anh sé tré vé Los
Angeles va SpaceX vao thir Nam. Anh chia sé quyén giam hd nim cdu con
trai nho - mdt cdp sinh do1 va ba dura sinh ba - vd1 ngudi vo cili Justine va
cham nom ching bon ngay mdi tudn. Hang ndm, Musk 1ap bang ké chi tiét
thoi gian bay mdi tuan dé nam dugc anh dang mat kiém soat moi thir ra sao.
Khi dugc hoi 1am thé nao anh séng ndi véi thoi gian biéu d6, Musk dap,
“T6i c6 mot tudi tho khdn kho, nén diéu dé co 18 da giup ich.”

Trong mot 1an ghé tham Xa Musk, anh d4 phai rat ngan cudc phong van
ctia chung toi trudc khi bay thang sang hoi trai tai Cong vién Qudc gia hd
Crater, Oregon. Khi ay d4 1a 8 gio tbi thir Sau, nén Musk phai nhanh chéng
dan cac con anh va nhom giir tré vao chuyén co riéng, sau khi ha canh cac
tai xé xe hoi lai tiép tuc dua anh dén chd nhom ban tai khu cim trai; sau do,
ban bé Musk sé& gitip doan ctia anh d& d6 dac va két thiic chuyén di giira
dém toi nhu muc. S& c6 chut thoi gian leo ndli vao cudi tuan. Roi chuyén di
thu gidn ciing két thuc. Musk lai ciing cac con quay vé Los Angeles vao
chiéu Chu nhat. Téi d6, anh tiép tuc dap xudng New York mot minh. Ngu.
Tham gia cac cudc tro chuyén (talk show) vao sang thtr Hai. Vai cudc hop.
Email. Ngu. Sang thir Ba bay vé Los Angeles. Lam viéc tai SpaceX. Chiéu



lai bay sang San Jose, ghé qua nha may Tesla Motors. Bay dén Washington,
D.c ngay dém hom d6 dé dién kién Tong thong Obama. Bay vé Los Angeles
dém tht Tu. Danh hai ngay lam viéc tai SpaceX. Roi dén tham du mot hoi
nghi cudi tuan do Eric Schmidt, Chu tich Google t6 chirc tai Yellowstone.
Liic nay, Musk vira ly hon voéi nguoi vo thit hai ciia anh, nit dién vién
Talulah Riley, va dang c6 cAn nhic xem liéu anh ¢ thé dung hoa cudc song
c4 nhan véi tat ca nhiing viéc nay khong. “Téi cho rang minh dang phan bo
thot gian kha 6n cho viéc kinh doanh va bon tré,” Musk tim su. “Nhung to1
van muén danh thém thi gio dé hen ho. Téi mudn tim mdt c6 ban gai. Do la
1y do t6i can ngat thém mat it thoi gian nita trong quy thoi gian cho viée
nay. Toi nghi co thé 13 thém nim hodc mudi - phu nit can bao nhiéu thoi
gian mot tuan? Co thé 1a muoi tiéng? D6 1a t6i thiéu? Toi khong biét.”

Musk hiém khi c6 thoi gian dé thu gidn, nhung néu c6, d6 s& 1a nhitng dip
1& hoi dinh ddm nhu thé anh dang séng hét phan doi con lai ctia minh cho
chung vay. Vao dip sinh nhat thir 30, Musk d thué mot toa 1au dai kiéu Anh
cho khoang 20 ngudi. Tir 2 gid dén 6 gio sang, ho choi tro trén tim bién thé
c6 tén 1a “ca moi”, trong d6 mot ngudi phai chay di tron va tat ca nhiing
nguoi khac sé di tim anh ta. Trong mdt budi tiéc khac t chirc tai Paris,
Musk, em trai va cac anh em ho ctia anh chot tinh giac giira dém va quyét
dinh dap xe quanh thanh phd dén tan 6 gio sang. Ho ngu ca ngdy roi bat tau
tdc hanh Orient vao budi tdi. Mot 14n nira, ho lai thirc tréng dém. Nhom
Lucent Dossier Experience - mot nhom cac nghé si trinh dién tién phong -
cling c6 mit trén chuyén tau sang trong do, biéu dién xem chi tay va nhao
16n. Khi tau dén ga Venice ngay hom sau, gia dinh Musk dung bira toi va
dao choi quanh san trong khach san cta ho - tir day c6 thé nhin ra Kénh dao
Grand - dén 9 gio sang. Musk ciing rat yéu thich tiéc hoa trang, c6 lan da
dong bo nhu mot hiép si rdi dung can 6 do kiém véi mot ga lun trong trang

phuc Darth Vader!8.

Trong dip sinh nhat gan nhat, Musk moi 50 ngudi dén mot toa 1au dai - hay
c6 vé gidng lau dai theo cach hiéu cua ngu’orl M7 - tai Tarrytown, New York.
Budi tiéc nay mang chu dé may hoi nuéc vién tuong kiéu Nhat Ban, thi
van hoa von chi co6 trong gidc mo lang man cua nhitng ké dam mé khoa hoc
vién tuong -két hop gitta 40 nit, 6 da véi long sung bai may méc. Musk
chon trang phuc cua mot samurai.



Chuong trinh buoi tiéc con bao gom phan trinh dién cua The Mikado, mot
doan hat opera theo phong cach hoat hinh thoi nit hoang Victoria do Gilbert
va Sullivan thanh 13p tai Nhat Ban, c6 mgt nha hat 16n tai trung tam thanh
phd. “Tbi khong nghi ngudi My hiéu duoc nd,” Riley cho biét; Musk di tai
hop voi ¢6 sau khi ké hoach hen ho 10 gid/tuan cua anh that bai. Nhiing
nguoi My va tat ca quan khach lai thich thu véi sy kién sau d6. Khi tré lai
lau dai, Musk deo vai bit mat, bi day 1én quay lung vao tudng, mdi tay cam
mot chum bong bong va thém mot qua nira kep gitra hai chan. Sau do, nghé
sT phong dao bat dau phan viéc ctia minh. “T6i d gip anh ta trude do,
nhung van lo rang c6 1& minh nén cho anh ta nghi mot ngay,” Musk thu
nhan. “Téi van nghi anh ta c6 thé ném trang mot bén bi clia toi, chir khong
dén ndi tring ca hai.” Ngudi xem stng sot va khiép hai thay cho sy an toan
ctia Musk. “Qua 1a ky quai,” Bill Lee, nha dau tu cong nghé va la mot trong
s6 ban bé tdt ctia Musk, cho biét. “Nhung Elon tin vao khoa hoc cua van
vat.” Mot tay vat sumo hang dau thé gidi cling gbp mat tai budi tiéc, mang
theo vai anh chang dong huong. Séi vt dd duoc chuan bi san trong lau dai,
va Musk mit d6i mat v&i nha vo dich. “Anh ta nang dén 159 ki, bép thit
khong thé dong dua,” Musk ké lai. “Luc 4y adrenaline trong to1 dang dang
trao va t6i nhac bong dugc anh ta khoi mat dat. Anh ta de to1 thang Vong
dau r6i sau d6 ha guc toi. Toi nghi lung minh dén nay van con é am.’

Riley bat dau c6 ¥ dinh bién céac kiéu tiéc ting nay ctia Musk thanh mot thi
ngh¢ thuat. Co6 gap lai Musk vao nam 2008, khi cac cong ty ciia anh dang
sup do. Co ching kién anh danh mét toan bd co d6 va bi bao chi nhao bang.
C6 hiéu rang vét noc ctia nhimg nam thang d6 s& con mai va hop chung voi
nhirg dau thuong khac trong doi Musk — bi kich khi mat di mot dtra con
cOn am ngura, cung mot tudi tho 16n 1én trong tho bao tai Nam Phi - tao
thanh mot tam hon bi gidy vo. Riley da khong quan ngai dudng xa, cot chi
mudn biét chic Musk da thoat khoi cong viéc; va chinh nghia cir nay da
khién anh cam thdy minh hoi phuc, néu khong mudn néi 1a duge chira lanh.
“Tb6i ¢ nghi dén nhimng trd vui ma anh 4y chua dugc tan huong trude day
tai nhitng noi anh 4y c6 thé thu gian,” Riley néi. “Chung toi gio day dang
cd gang bu dip cho tudi tho khdn kho cua anh ay.”

Bat chap nd luc chan thanh cua Riley, ké hoach cua cd da khong thanh cong
hoan toan. Khong 1au sau budi tiéc Sumo, toi bét gap Musk dang lam viéc
tai tru s& cua Tesla & Palo Alto. Hom d6 1a thir Bay, nhung bai d6 da day xe.



Trong cac van phong cua Tesla, hang tram thanh nién dang tich cuc lam
viéc - mot s dang thiét ké cac bod phan xe hoi trén may tinh, trong khi so
khac tién hanh céc thi nghiém véi thiét bi dién tir tai ban lam viéc. Ctr vai
phut, trang cuodi ha ha cia Musk lai cat 1én va lan khap tang lau. Khi Musk
budc vao phong hop noi t6i dang ngdi chd, téi méi thuc su an tugng trude
canh nhiéu nguoi hang hai lam viéc vao thir Bay. Nhu:ng Musk lai nhin
canh tugng do dudi mot goc do khac khi phan nan rang ngay cang c6 it
nguoi chiu 1am viéc mudn vao cudi tuan. “Chung to1 dang ngay cang yeu
di,” Musk dap. “T6i suyt nita phai thong bao diéu nay trén email. Chét tiét,
chung t6i dang yéu di.” (Mot canh bao nho: S& co rat nhicu tir “chét tiét”
xuat hién trong cuén sach nay. Musk thich né, va da sé6 moi ngudi trong
nhom nong cot ciia anh ciing thé.)

Kiéu tuyén b6 nay duong nhu kha khdp véi an tuong ciia ching toi vé
nhirng nhan vat nhin xa trong rong khac. Khong khé dé hinh dung ra canh
Howard Hughes va Steve Jobs day doa nhan vién cua ho theo cach tuong
tu. Xay dung nén moi thir — dac biét 1a nhirng thur to tat - 1a mdt nhiém vu
phurc tap. Trong hai thap ky danh ra dé xay dung cac cong ty, Musk da bo
lai phia sau mot hang dai nhitng ké ngudng md 1an khinh miét anh. Trong
qua trinh viét bai cta toi, nhitng nguoi nay di xép hang dé ké véi téi nhiing
gi ho biét vé Musk, cting nhiéu chi tiét kinh hon vé cach anh va cac doanh
nghi¢p cua anh hoat dong.

Céc bita toi voi Musk va nhitng chuyén ghé thim Xt Musk dinh ky cua toi
d3 hé 10 nhiéu su that khac han vé nguoi dan ong nay. Anh du dinh s& lam
nén mot thanh tyu va tiém ning vuot troi so véi tat ca nhitng gi Hughes
hoac Jobs da tao ra. Musk da chon cac nganh cong nghi¢p ma nudc M¥ co
veé da tr bo, nhu hang khong vii tru va xe hoi, va tai tao ching thanh thur gi
d6 moi mé dén khong tudng. Trong tm cta tién trinh chuyén doi nay chinh
1a k¥ ning viét phan mém ctia Musk cung ning luc ap dung chung vao cac
cd may. Anh da két hop nguyén tir v6i cac bit dir liéu theo nhimg cach ma
khong a1 cho 1a kha thi, va dat dugc nhitng thanh qua ngoan muc. Qua thyc,
Musk chua ting dat s luong nguoi dit mua ky luc voi mot chiée iPhone
hay cham mdc hon 1 ty ngudi dung nhu Facebook. Hién tai, anh van dang
ché tao d6 choi cho nguoi giau, va dé ché dang 16n manh ctia anh co thé s&
trd thanh mot tén Lira nd tung hoac su hoi tuong vé mot Tesla hung manh
sau khi sup d6. Nhung mit khéc, cac cong ty ciia Musk di bo xa nhiing ké



giém pha lam 101 hét murc c6 thé, va 1oi cam két vé tuong lai sap dén da toi
luyén cam xtc lac quan ctia ho trong subt nhirng thdi diém yéu dudi nhat.
“Véi toi, Elon 1a mot tAim guong sang dé Thung ling Silicon di theo va tu
lam ma1 minh, cling nhu tré nén thire thot hon thay vi ctt chay theo cac dot
PO gép rat va tap trung tao ra nhitng san pham c6 1ai,” Edward Jung, k¥ su
phén mém kiém nha phat minh noi tiéng, n6i. “Nhiém vu do rat quan trong,
nhung chua du. Ching t61 con phai xem xét cac mo hinh thyc thi khac
mang tinh dai han hon vé ban chat, trong bdi canh cong nghé dang ngay
cang hop nhat.” Sy hop nhit ma Jung dé cap - tirc su pha tron nhuan
nhuyén giita phan mém, dién tir, vat liéu tién tién va nang luc tinh toan - c6
vé nhu 13 biét tai cia Musk. Chi v&i mdt cai nheo mat nhe, c6 vé nhu Musk
c6 thé van dung cac k¥ ning ctia minh dé mé ra con duong hudng téi mot
thoi dai ctia cac loai may moc kho tin va nhiing gidc mo khoa hoc vién
tudng tro thanh sy that.

Vi 1& d6, Musk giéng véi mot Thomas Edison thir hai hon 1a Howard
Hughes. Anh 12 mét nha phat minh, mot doanh nhan Iimg 13y, mét nha cong
nghiép c6 kha nang nam bat nhitng ¥ tudng 16n va bién chiing thanh cac san
pham quan trong. Anh di thué hang nghin nhan céng luyén kim tai cdc nha
may & My, trong khi khong it nguoi nghi d6 1a diéu bat kha thi. Sinh ra tai
Nam Phi, nhung gio ddy Musk da c6 phong thai ctia mot nha cong nghi¢p
cach tin nhat, mot tu tudng gia xuat chiing nhat nudc My va ciling 13 nguoi
c6 trién vong nhat dé dua Thung liing Silicon dén véi mot hanh trinh tham
vong hon. Nho ¢6 Musk ma trong mudi nim t6i, nguoi dan My c6 thé thirc
gidc va ngam nhin con dudng cao téc hién dai nhat thé gidi: Mot hé thong
giao thong duoc van hanh bdi hang nghin tram sac nang lugng Mat Troi va
nhing chiéc xe hoi dién qua lai trén d6. Khi 4y, rat c6 thé SpaceX dang
phong tén ltra mbi ngdy, van chuyén ngudi va moi thtr dén hang chuc méi
truong song mai va chuan bi cho nhitng chuyén du hanh xa hon dén Hoa
tinh. R4t kho dat dugc tat ca nhimg budc tién trén cing mot lac, nhung c6
1& ching s& 13 hién nhién néu Musk c6 thé don gian mua duogc thoi gian da
dé thyc hién. Nhu vo cii Justine ctia anh timg néi, “Anh ay lam nhiing gi
minh mudn va nd luc khong ngimg nghi. D6 1a thé gidi cta Elon, va tt ca
chung ta séng trong thé gidi y.”



Chwong 2 : Chau Phi

Nim 1984, cong chung 1an dau tién biét dén Elon Reeve Musk. An pham
thuong mai cua to PC and Office Technology tai Nam Phi da cho dang ma
ngudn ciia mot game dién tir do Musk thiét ké. Vi tén goi Blastar, game
khong gian ldy-cam-himg-tir-khoa-hoc-vién-tuong nay can 167 dong 1énh
dé chay. Thoi d6, nhitng ngudi sit dung mdy tinh doi dau phai tu go cac
dong 1énh dé nhiing chiéc may cta ho xu 1y nhiéu tht. Trong boi canh do,
game cua Musk khong ryc sang nhu mot ky quan khoa hoc may tinh, nhung
n6 that sy vuot trdi hon han nhitng thtr ma nhing ngudi 13 tudi tao dung
duoc khi éy. Nhé xuét hién trén trang bia tap chi, Musk da thu dugc 500 do-
la va d¢é lai vai goi ¥ ban dau vé tinh cach cta anh. Bai viét vé Blastar chiém
tron trang 69 cta tap chi cho biét thiéu nién nay mudn duoc biét dén véi cai
tén rat kéu: E. R. Musk — tac gia khoa hoc vién tudng, va anh da nhin thay
vién canh cta nhitng cudc chinh phuc vi dai nhay miia trong tAm tri minh.
Dong chil giai van tat viét, “Trong game nay ban phai tiéu diét chiéc tau
khong gian cua nguoi ngoai hanh tinh, trong d6 chd theo Bom Khinh khi va
May ban Tia Trang thai chét ngudi. Game sir dung hinh anh chuyén dong va
quai vat rat sinh dong; vi I€ do, day la mgt tin tirc dang quan tam.” (Theo
bai viét nay, ngay dén Internet cling chang biét “May ban Tia Trang thai”
nghia la gi.)

Mot cau bé mo mong vé khong gian va cudc chién gifra thién va ac da 1a cai
gi 46 dang kinh ngac. Nhung mét ciu bé suy nghi nghiém tic vé nhimg mo
tuong do6 lai cang khac thudng hon. D6 chinh 13 trudng hop cia chang thiéu
nién Elon Musk. Ngay tir giita nhitng nam tudi teen, Musk di hoa hop hién
thuc va mo mong trong tim tri minh dén mirc khé co thé tach roi. Musk dan
xem van ménh clia con nguoi trong khong gian nhu mot bon phan ca nhan.
Néu diéu d6 dong nghia anh phai theo dudi cong nghé nang lugng sach hay
ché tao nhiing con tau khong gian dé mo rong tim véi cta loai nguoi, thi
anh s& lam thé. Musk sé& tim cach khién nhitng diéu d6 xay ra. “C6 1& thuo
nho t61 da doc qua nhiéu truyén tranh,” Musk cho biét. “Trong truyén tranh,
dudng nhu luc nao ciing ¢ ngudi cd gang giai ctru thé gidi. Dudng nhu lac



nao cling c6 ngudi co bién the gidi thanh mot noi tot dep hon, vi di€u nguoc
lai chang c6 y nghia gi ca.”

Pén khoang nam 14 tudi, Musk roi vao khiing hoang ctia tudi méi 16n. Anh
¢ gang d6i pho v6i nd nhu bao thiéu nién tai ba khac van 1am, va chuyén
sang nghién ctru tai liéu vé ton gido va triét hoc. Musk dé ra mot sb tu
tudng, va it nhiéu anh da quay lai xuat phat diém khi chiu anh hudng cia
khoa hoc vién tudng tir mot trong nhiing cuén sach anh huong nhét dén
cudc doi anh: Cam nang chu du thién ha cua ké qua giang ctia Douglas
Adams. “Ong 4y chi ra ring mot trong nhitng nhiém vu thyc su khé khan
chinh 13 nhan ra minh can dit cau hoi gi,” Musk no6i. “Mot khi anh tim ding
cau hoi, cau tra 101 sau d6 s& kha dé dang. Toi d di dén két luan rang chung
ta thuc su nén dat tham vong mé rdng pham vi va trinh d¢ nhan thurc cua
con nguoi nham hiéu rd hon nhitng cau hoi can dat ra.” Sau d6, chang thiéu
nién Musk da rat ra mgt tuy€n ngoén st m¢nh cuc logic cua minh, “Piéu duy
nhat c6 y nghia chinh 1a phan dau vi mot sy khai sang chung 16n lao hon.”

Rét d& nhan ra mot s can ctr dan dén quyét dinh tim kiém muc tiéu cua
Musk. Anh sinh ndm 1971 va 16n 1én tai B.Pretoria, mot thanh pho 16n mién

DPong Bic Nam Phi, cach J ohannesbulrg19 mot gio xe chay. Bong ma cua
nan phan biét ching toc (apartheid) ctr lang vang bén anh sudt thoi tho 4u,
thoi diém Nam Phi ludn trong tinh trang cang thang va bao lyc s6i suc.
Nguoi da den xung dot voi1 nguot da trang, va voi1 ca nguoi da den cua
nhitng bo toc khac. Musk vira tron nam tudi chi it ngdy sau khi cudc ndi day

Soweto20 didn ra, vo1 hang tram sinh vién da den thiét mang do chong lai
céc sdc 1énh cua chinh phu da tring. Sudt hang nam troi, Nam Phi phai d6i
mit vi cac bién phap tring phat do nhimg qudc gia khac ap dat boi chinh
sach phan bi¢t chung toc. Thoi diém d6, Musk da co co may dugc chu du
nudc ngoai tir bé, duge ném trai cach nhin ctia ngudi ngoai cude ddi véi
Nam Phi.

Nhitng diéu tic dong hon ca dén tinh cach ciia Musk chinh 13 thir van hoa
thinh hanh ctia ngudi Nam Phi da tring gbc Au tai Pretoria va cac vang lan
can. Ho ton vinh cach hanh xur trrong nghia va kinh trong nhitng dang nam
nhi cting cd1. Tuy Musk dugc hudng dac quyén & moOt mire d6 nhat dinh,
nhung anh lai sng nhu ké ngoai cudc, ludn giit nguyén tinh cach va nhiing
khuynh huéng 1ap di ctia minh chéng lai cic quan diém thinh hanh thoi ay.



Quan niém cua anh ré“mg thé gid1 da 1éch lac ¢ khia canh nao do lién tuc
duoc cing ¢b, va Musk, gan nhu ngay tir nhimg nam dau doi, da vach
duong thoat khoi méi truong xung quanh va mo vé mot noi chén cho phép
ca tinh va udc mo cua anh ndy nd. Anh quan sat nuéc My & hinh thai
nguyén ban nhat ciia n6, nhu mot manh dat day co hoi va 1a san khau co
kha nang hién thuc hda cao nhat nhitng mo udc ctia anh. P6 chinh 1 hanh
trinh bién mot cau bé Nam Phi ¢6 ddc, rut ré, ludn ndi vé st ménh theo dudi
“sy khai sang chung” véi 10ng chan thanh hét muc, tré thanh nha cong
nghiép ua mao hiém nhat ciia My.

Cudi cing, Musk da dit chan dén Hop chiing quéc Hoa Ky ¢ tudi d6i muoi,
danh dau chuyén trd vé voi coi ngudn to6 tién. Gia pha cta anh cho thay
nhirng tién nhan timg mang ho Pirc gdc Thyuy Si Haldeman - thudc vé ho
ngoai ctia gia toc Musk — da roi chau Au dén New York trong Chién tranh
Cach mang. Tir New York, ho téa khap cac thao nguyén ving Trung Tay —
cac bang Illinois va Minnesota. “Cé vé nhu chiing t6i da chién du cho ca
hai phe trong cudc Noi chién, va timg 1a mot gia dinh néng dan,” Scott
Haldeman, cau ruét cua Elon va cling 1a nguoi viét sir khong chinh thurc cta
gia toc Musk, cho biét.

Sudt thoi tho Au, bon tré ludn tréu choc Musk vi céi tén khac thuong cua
anh. Tén Elon ctia anh duoc 13y tir nguoi cu ¢d John Elon Haldeman - sinh
nam 1872 va 16n 1én tai Illinois, trudc khi chuyén dén Minnesota. O d6 cu
gap Almeda Jane Norman, nguoi vo kém cu nam tudi. Dén nam 1902, hai
vo chong yén bé gia that trong mot ngdi nha gd tai thi tran Pequot, trung
tam Minnesota va ha sinh nguo1 con trai Joshua Norman Haldeman, ong
ngoai cua Musk. Khi truong thanh, ong tré thanh mot nhan vat ky quac

nhung xuét chiing, va ciing 1a hinh mau cho Musk.21

Joshua Norman Haldeman dugc mé ta nhu mot cau trai cuong trang va tu

lap. Nam 1907, gia dinh ong chuyén dén thao nguyén Saskatchewanzz; ch
ong mat sau d6 khong 1au khi Joshua chi méi bay tudi, khién cau bé phai
som phu giup gia dinh. Ong gian bd v6i mién dong co rong 16n va tap cudi
ngua hoang, quyén anh va ddu vat. Ong chuyén huin luyén ngua cho cac
dién chu trong ving, thudng ty lam minh bi thuong va 1a mot trong nhimng

a

ngudi to chire cude thi rodeo?3 dau tién tai Canada. Trong céc btrc anh gia



dinh, Joshua thuong mic mot chiéc quan da sic sd, trinh dién k¥ xdo tung
thong long ctia minh. Pén tudi thiéu nién, Haldeman roi nha dé theo hoc
nganh Nan xuong khop tai Truong Palmer, Towa, 10i tré vé Saskatchewan
lam chu trang trai.

Khi con suy thoai kinh té ap dén vao thap nién 1930, Haldeman 1am vao
khung hoang tai chinh. Ong khong du stc duy tri cac khoan vay ngan hang
dé mua trang thiét bi, va 5 nghin miu Anh dat dai da bi tudc di. “Ké tir do,
cha t6i khong con tin tudng ¢ ngan hang hay muén nam gifr tién bac nira,”
Scott Haldeman — ngudi nhan bang bac si nin xwong tai ngdi trudng noi
cha 6ng theo hoc, va trd thanh mot trong nhiing chuyén gia vé bénh cot
song hang dau thé gidi - cho biét. Sau khi dé mat trang trai vao khoang nim
1934, Haldeman séng cudc doi du cu, mot tinh cdnh ma chéu trai 6ng da tai
hién ¢ Canada nhiing thap ky sau d6. Vi chiéu cao dén mét chin, ong xin
lam nhiing cong viéc it vit nhu cong nhan x4y dung hay nguoi biéu dién
rodeo trude khi 6n dinh véi nghé nin xwong khép.

Nam 1948, Haldeman két hon véi Winnifred Josephine Fletcher (con goi la
Wyn) mot vii su nguoi Canada, va mo mot phong mach nin xuong khop
rat phat dat. Trong cung nam do, gia dinh - von da c6 mot trai mot gai - tiép
tuc chao don cdp chi em sinh doi Kaye va Maye (tirc me cua Musk). Bon tré
song trong mot cin ho ba ting va rong dén 20 phong, trong d6 c6 mot
phong tap nhay dé Wyn tiép tuc hudn luyén hoc vién. Trong luc tim kiém
diéu gi d6 mo1 me dé 1am, Haldeman d3 chon tha vui bay lugn va mua mot
chiéc phi co riéng. Gia dinh 6ng bi mang tiéng vi ngudi ta nghe dau
Haldeman va vo 6ng thuong nhét con cai vao chiéc may bay mot dong co
va lao vao nhimg cudc du ngoan trén khap Bic My. Haldeman ciing thuong
xuyen xuét hién trong cac cudc hop chinh tr1 hoac hen nin xuong khép
ngay trén may bay, va sau nay di cing vo viét mot quyén sach nhan dé The
Flying Haldemans: Pity the Poor Private Pilot (Nha Haldeman bay: DPang
thuong thay nguo1 phi cong tu).

Nam 1950, khi duong nhu di c6 moi thit trong tay, Haldeman lai quyét dinh
ném di tat ca. Vi chinh tri gia kiém bac si nay tir 1au da ludn 1én tiéng chéng
lai hanh dong can thiép ctia chinh phu ddi véi cudc séng clia ngudi dan, va
cho rang thé ché quan liéu & Canada qua nhiing nhiéu. La ngudi cAm tiét trd
vang tuc, hut thudc, Coca-Cola va bot mi tinh luyén ¢ nha minh, Haldeman



tin rang pham chat dao dirc ciia ngudi Canada da bat dau tha hoa. Haldeman
cling c6 mot khat khao phiéu Iuu vo tan. Thé nén chi trong vai thang, gia
dinh 6ng da ban nha, phong tap nhay cing phong mach nan xwong khép va
quyét dinh chuyén dén Nam Phi - dat nudc Haldeman chua timg dat chan
dén. Scott Haldeman con nhé 6ng da giup cha minh théo roi chiéc may bay
Bellanca Cruisair (d0i 1948) cua gia dinh va xép vao thung g trudc khi
chuyén né dén chau Phi. Khi dén Nam Phi, ca gia dinh d3 rap lai chiéc may
bay va dung né luing suc khip dat nudc dé tim mét noi an cu tot dep; cubi
cung, ho dimg chan tai Pretoria, noi Haldeman 1ap mot phong nan xuong
khép moi.

C6 vé nhu tinh than phiéu luu cua gia dinh Haldeman khong c6 giéi han.
Nam 1952, Joshua va Wyn da thuc hién chuyén hanh trinh hon 35 nghin km
bang mdy bay ctia ho, bay qua chau Phi ti Scotland va Na Uy. Wyn giit vai
tro hoa tiéu, va tuy khong c6 bang phi céng, van thinh thoang kiém ludn
nhiém vu lai may bay. Nam 1954, hai vo chéng dau dua nd luc cta ho dén
dinh cao, khi bay hon 48 nghin km dén nuéc Uc r6i quay vé. Bao chi dua
tin vé chuyén hanh trinh cta ho, va tin rang ho 1a cip phi cong tu nhan duy
nhat ting bay tir chau Phi dén chau Uc trén mot chiéc may bay mot dong

co.24

Khi khong mai bay lugn, nha Haldeman lai tim dén nhirng mién déng co xa
x01, thuc hién nhitng chuyén tham hiém vi dai suot ca thang troi dé tim

kiém Thanh phé Thét lac trén Sa mac Kalahari2> - mot thanh phé duoc cho
la bi bo hoang ¢ phia nam chau Phi. Trong btrc anh gia dinh chup mdt
chuyén du ngoan nhu thé 1 canh nim dua tré dang & giita dong co chau
Phi. Chiing vay quanh mdt chiéc 4m kim loai 16n dugc dun nong trén than
hong Itra trai, ngdi trén ghé xép, bat chéo chan va doc sach véi vé thu thai.
Phia sau 1a chiéc Bellanca mau do ruby, mot chiéc 18u va mét chiée xe hoi.
Nhung khung canh thanh binh d6 khong néi 1én duoc chuyén hanh trinh
nguy hiém ra sao. Trong mot su co, chiéc xe tai cua gia dinh da dam vao
géc cay, khién thanh can truge xuyén vao bd tan nhiét. Mic ket gilta no1 vo
dinh ma khong c6 phuong tién lién lac nao, Joshua phai danh ba ngay troi
dé stra xe, trong khi cac thanh vién con lai san tim thirc an. C6 nhirng luc,
linh cau va bao dém vay quanh déng Itra trai sudt dém; va mot budi sang, ca
gia dinh thirc gidc, chot thdy mot con su tir chi cach ban @n cia ho chimng



mot mét. Joshua vé ngay 1ay thir dau tién ong tim dugc - mot chiéc dén ngt
_ khua lién hdi, va bao né hay di di. Va né di bo di.20

Vo chong Haldeman ap dung phuong phap “khong can thiép” trong nudi
day con cai, va m& rdng sang cac thé hé sau tGi tan Musk. Bon tré khong
bao gio bi trirng phat, vi Joshua tin chung sé& tu biét cach cu xtr sao cho
dung dan. Khi b me mai mé véi nhiing chuyén bay hoanh trang, ho dé bon
tré & nha. Scott Haldeman khéng nhé ndi cha ctia dng co timg ghé qua
truong 6ng l1an nao khong, du 6ng 1a doi trudong doi rugby (bong bau duc
Anh) kiém 16p trudng. “Véi 6ng, tat ca nhitng diéu d6 déu da dinh trude,”
Scott Haldeman tam sy, “Chung t6i dugc dé mic voi cam giac rang minh
c6 thé lam bat cir diéu gi. Chi can ra quyét dinh va hanh dong. Vi 1& d6, cha
t61 han sé rat tu hao vé Elon.”

Haldeman mat nam 1974 ¢ tu6i 72. Khi d6, 6ng dang ha canh trén chiéc phi
co cta minh va khong nhin thiy soi ddy dién mac gitra hai ciy cot. Soi day
vudng vao banh may bay va 1am né 14t nhao, con Haldeman bi giy c6. Elon
khi 4y chi méi chap chimg tap di. Nhung sudt thoi tho au, Elon d3 nghe ké
nhiéu cdu chuyén vé cac chién tich cia ong ngoai anh, va ngdi xem mé mét
v s6 birc anh chiéu lai nhitg chuyén vién du va hanh trinh cta ong trén
mién dong co. “Ba toi ké lai rang ho da c6 vai 1an suyt chét trong nhiing
chuyén di ctia minh,” Musk néi. “Ho ct thé bay ma hoan toan khong ¢
thiét bi gi - ké ca radio lién lac; ho chi c6 ban d6 dudng bo thay cho ban dd
hang khong, trong d6 mot sé cai tham chi con khong chinh xac. Ong tdi c¢6
niém khao khat tham hiém, khdm pha va lam nhiing diéu dién r0.” Elon tin
rang kha nang chiu dung rui ro khac thuong cua anh co thé da thira huong
truc tiép tir ngudi ong cua minh. Nhiéu nam sau khi xem loat anh chiéu
cudi cung, Elon da ¢6 ging tim va mua dugc mot chiée phi co Bellanca mau
d6, nhung lai khong c6 chd chira no.

Maye Musk, me cua Elon, 16n 1€n cung véi sy ton sung ddi v4i cha me ba.
Khi con tré, ba tirng b1 xem la con mot sach. Ba thich mén toan va khoa
hoc, luén lam tdt cac bai tap. Tuy nhién dén nam 15 tudi, moi nguol moi
cht ¥ dén mot s6 pham chét khac cua ba. Maye tuyét dep. Ngoai dang
ngudi cao va mai téc mau vang sim, Maye con c¢6 gd ma cao va nhiing nét
gdc canh gitp ba noi bat & bat ky dau. Mot ngudi ban cua gia dinh mé mot
truong ddo tao ngudi mau, va Maye di ding ky vai khoa. Ctr ¢én cubi tuan,



ba lai khoe dang trén san dién, chup anh cho tap chi va thinh thoang xuat
hién tai nha riéng cua théng ddc hodc dai st nhan mét sy kién nao do, cling
nhu lot vao vong chung két cua cudc thi Hoa hau Nam Phi. (Maye tiép tuc
su nghiép nguoi mau dén khi ngoai 60, xuat hién trén trang bia céc tap chi
nhu New York hay Elle va trong cac video ca nhac cua Beyonce).

Maye va Errol Musk, cha Elon, cung 16n 1én nhu hang x6m cta nhau. Ho
gap nhau 14n dau khi Maye, sinh nam 1948, tron 11 tudi. La mot cau trai
lanh ling, nhung Errol lai phai 10ng c6 mot sach nhu Maye suét nhiéu nim.
“Ong 4y roi vao ludi tinh vi yéu d6i chan va ham ring cta toi,” Maye noi.
Ca hai cr hen ho rdi lai chia tay subt thoi dai hoc. Va theo 10i Maye, Errol
d3 phai cau hon ba hét 1an nay dén lan khac suét bay nim rong, mong moi
dugc nam tay Maye trong 18 cudi, va sau cing da bé gy ¥ chi cta ba. “Ong
ay khong bao gid ngimg cau hon,” ba cho biét.

Hén nhan ctia ho da gip ric rbi ngay tir ban dau. Maye c6 bau trong tuan
trang mat cua cap doi va sinh Elon vao ngay 28 thang Sau nam 1971, trc 9
thang 2 ngay sau 1 cudi. Trong khi chua dugc tan huéng niém hanh phuc
\%Y} chéng, cap doi da phai chit chiu danh dum cho cudc séng dﬁy dua mai
sau cua ho tai Pretoria. Errol tré thanh k¥ su dién va co khi, phu trach nhiéu
dur 4n 16n nhu cac cao ¢ vin phong, cac khu phitrc hop ban 16, cac khu dan
cu va ca mot can ci khong quan, trong khi Maye chon nghé chuyén gia
dinh dudng. Em trai Elon, Kimbal, ra doi sau anh mot ndm, va chang may
chdc ho lai chao don c6 em gai Tosca.

Elon phat huy hét moi t chat ciia mot dira tré hiéu ky va hiéu dong. Anh
nam bat moi thi rat dé dang, va nhu moi ba me khac, Maye tin chic réng
con trai ba rat thong minh va 16n trudce tudi. “Cé vé nhu nd hiéu moi thir
nhanh hon nhiing dua tré khac,” ba néi. Piéu kho hiéu 1a duong nhu nhiéu
khi Elon bi roi vao trang thai ngan ngo. Moi ngudi noi chuyén véi anh,
nhung anh ctr bé ngoai tai tat ca voi anh mat kién dinh va xa xam. Chuyén
nay xdy ra thuong xuyén dén murc cha me Elon va cac bac si déu nghi co
thé anh bi diéc. “Poi khi, thang bé nhu khong nghe thay t6i noi,” Maye ké
lai. Céc bac si di tién hanh hang loat cudc kiém tra véi Elon, va nhat tri loai
b6 tuyén adenoid ctia anh dé co thé cai thién kha ning nghe. “Nhung chang
c6 gi thay d6i,” Maye cho biét. Tinh trang ctia Elon lién quan nhiéu dén hé
thong mach than kinh trong nio hon 13 chitc ning cua hé thong thinh giac.



“M0i khi thang bé chim vao suy nghi, ¢t nhu thé n6 dang trong mot thé
gidi khac,” Maye giai thich. “Va no ctr lam thé. Con bay gio toi dé mic né
vi biét rang n6 dang thiét ké mot tén lira méi hay thir gi d6.”

Nhitng dtra tré khac khong biét cach cu xtr vai tinh trang lo mo ctia Elon.
Chiing nhay nhét bén canh hoic hét vao tai, nhung anh van khéng chu .
Anh cir chim trong dong suy nghi, va bon tré xung quanh bén cho rang anh
qua thd 16 hoic qua ky quic. “T6i nghi Elon ludn co6 chit khac biét nhung
theo kiéu mot sach,” Maye chia sé. “Né khong dugc ban bé dong trang lta
quy mén cho lam.”

V6i Musk, nhitng khoanh khac tram ngam nhu thé that tuyét voi. Khi 1én
nim, sau tudi, anh da tim ra cach khép lai thé giéi quanh minh va danh hét
su tap trung cho mot viéc duy nhat. Kha nang nay bat nguén mot phén tur
cach thirc tu duy ddy truc quan cua anh. Anh c6 thé thay dugc cac hinh anh
tir “tAm nhin” ctia minh vé&i d6 chi tiét va rd rang ma ngay nay chung ta c6
1& phai nho dén cong nghé vé k¥ thuat cia phan mém may tinh. “Ctr nhu thé
phau ndo bo thuong duoc danh dé xir 1y thi gidc — tic bo phan chuyén xu
Iy hinh anh xuat phét tir mat t6i — da bi tién trinh suy nghi noi tim chiém
mat,” Musk noi. “Hién nay, t6i kho ma 1am dugc nhu thé vi phai cha y dén
qua nhiéu thi, chir khi con bé thi rat dé dang. Phan dai ndo von duoc dung
xtr 1y hinh anh di vao d6 da dugc to1 st dung cho suy nghi noi tam.” May
tinh phan chia cac phan viéc kho khin nhét cta chiing cho hai loai vi mach.
D6 1a vi mach d6 hoa chuyén xir Iy hinh anh xuat phét tir man hinh tivi hay
game dién tir, va vi mach may tinh chuyén xur 1y cac nhiém vu chung va cac
thuat toan. Theo thoi gian, Musk cudi cing di két luan rang bo ndo cta anh
chang thua kém gi mot vi mach do hoa. N6 cho phép anh nhin ngdm moi
thr va tach chiing khoi bdi canh xung quanh, tai hién chung trong tam tri va
hinh dung ching sé& thay d6i hay bién dong thé nao khi tiép xtc véi cac su
vat khac. “Toi co thé 1y giai nhitng mdi twong quan va mbi lién hé s6 hoc
gifra cac hinh anh va s6 liéu,” Musk cho biét. “Ngoai ra con c6 gia tdc,
dong luong va dong ning - tirc cach thirc nhitng sy vat khac tac dong dén
chung; tat thay déu hién 1én trudc mat toi hét sire sinh dong.”

Piéu dang chii y nhét trong tinh cach cta Elon tir khi con 1a mot cau bé

chinh 13 théi quen tu ép minh doc sach. Ngay tir khi con rat nho, duong nhu
lic nao anh cling dem sach theo bén minh. “That la khi anh ay c6 thé doc



sach nhitng mudi tiéng mdi ngay.” Kimbal cho biét. “Néu la cudi tuan, anh
ay c6 thé doc hét hai quyén trong mot ngay.” Ca gia dinh da phai tim quanh
v6 s6 lan khi di mua saim do phat hién Elon bién mat gitta chimg. Maye
hodc Kimbal tat vao hiéu sach gan nhat va tim thay Elon ngdi dau do trén
san, quay lung lai va dang doc véi vé tram tu thuong thay.

Khi Elon 16n hon, anh ty minh dén hiéu séch khi tan hoc luc 2 gio chiéu va
& d6 dén tan 6 gid t6i, khi cha me di lam vé. Anh ngiu nghién tir sach vién
tuong, roi truyén tranh, 101 dén céc tua sach phi hu cau. “Péi khi ho téng to1
khoi tiém, nhung thuong thi khong,” Elon chia sé. Anh xép Chua té cua
nhirng chiéc nhan, bd Nén tang cua Isaac Asimov va Mit tring 1a ngudi tinh
tan nhan ctia Robert Heinlein vao danh muc yéu thich ctia minh, bén canh
cuén Cam nang chu du thién ha cta ké qua giang. “Khi ay, t6i da hét sach
dé doc tai thu vién truong va thu vién dia phuong,” Musk chia sé. “Luc do
c6 18 toi dang hoc 16p ba hoic 16p bon. T6i con cb thuyét phuc thi thu dat

sach ho toi. Sau do, toi bat dau doc dén Bdch khoa toan thu Britannica®’.

That bo ich. Ban biét hét moi thir. Ban nhan ra déy 1a tat ca nhirng gi &
ngoai kia.”

Thuc té, Elon d3 “luyén” dén hai b0 bach khoa toan thu -mot ky tich gop
phan giup anh két ban. Mot cau bé ¢ tri nhé nhu may anh, va cac bo bach
khoa thu bién ciu thanh mot kho sy kién. Anh trd thanh mot nhan vat “biét
tudt” dién hinh. Bén ban an t6i, Tosca thic mac vé khoang cach giita Trai
Pit dén Mat Trang. Elon 13p tirc thdt ra s6 do chinh xac tal diém gﬁn nhat
va xa nhat trén quy dao. “Néu chung t6i c6 mdt thic mac, Tosca bao gid
cling noi, ‘Chi viéc hoi than déng,”’ Maye nh¢ lai. “Chang to1 co thé hoi
thang bé moi diéu. N6 nhd tat ca.” Thé nhung, Elon lai gan tiéng tim mot
sach ctia anh véi sy vung vé. “Né khong gioi thé thao 1am,” Maye cho biét.

Maye ké rang c6 mot dém Elon ra ngoai choi ciing voi cac em va anh em
ho. Khi mdt dira phan nan réng no s¢ bong tdi, Elon bén chi ra, “bong tbi
chang qua 13 do khong c6 4nh sang,” nhung chang lam dira tré dang so hai
kia an tdim hon chut ndo. Khi con bé, chinh thoéi quen luén mudn “chinh”
nguoi khic va cung cach dé gay ton thuong cua Elon di day nhiing dira tré
khac ra xa anh va cang khién anh cam thay bi c6 lap. Elon thuc 10ng nghi
rang moi ngudi sé vui vé nghe vé nhimg thiéu sét trong cach suy nghi cia
ho. “Bon tré khong thich nhiing cau tra 161 nhu thé,” Maye cho biét. “Chung



1, ‘Elon nay, chiing t& s€ khong choi véi cau nita.” La mdt nguoi me, to1
rat budn vi nghi no6 mubn c6 ban. Kimbal va Tosca hay dan ban vé nha choi,
nhung Elon thi khong, du né van mudn choi véi chiing. Song, anh biét day,
né nguong nging.” Maye ting bat Kimbal va Tosca phai cho Elon choi
cung, chung dap lai nhu bao dira tré khac, “Nhung me oi, anh ay chang co
gi vui ca.” Tuy nhién, khi 16n hon, Elon lai gan bé rat khang khit va tinh
cam véi cac em va ho hang — cac cau con trai ciia di anh. Tuy van khép
minh khi & truong, nhung Elon lai boc 10 tinh cd1 m& véi cac thanh vién
trong gia dinh, tham chi con 1am tot vai tro anh ca va chuyén lam ké dau tro
trong nhom.

Cudc sbng trong gia dinh nha Musk d3 c¢6 luc rat ddm am. Ho so hitu mot
trong nhitng ngdi nha 16n nhat Pretoria nhd cong viéc k¥ su thanh dat cta
Errol. Trong birc chan dung chup ba dura tré nha Musk khi Elon duoc tdm
tudi, ba dia bé toc vang khoe manh ngéi canh nhau dudi mét céng vom
gach, voi nhitng khom lan da huong tim néi tiéng ving Pretoria lam nén
phia sau. Elon c6 voc nguoi cao 16n, cdp ma tron phiing phinh va dang né
mot nu cudi rong.

Nhung chang bao 1au sau khi birc anh duge chup, gia dinh anh tan nat. Cha
me anh ly than rdi ly hon chi trong mot ndm. Maye cing cac con chuyén
dén séng & ngdi nha nghi cua gia dinh tai Durban nam bén b(‘)’ bién phia
dong Nam Phi. Sau vai nam sap xép lai cudc song, Elon quyét dinh rang
anh mudn séng v4i cha. “Cha toi c6 vé rat budn va co don; trong khi me da
c6 ba dira chung t6i, con cha chang c6 dtra nao,” Musk tam su. “Diéu d6
dudng nhu khong cong bang.” Mot s6 thanh vién trong gia tdc Musk tin
rang chinh ban tinh logic trong Elon da ddy anh theo hudng do, trong khi
nhitng ngudi khic qua quyét rang Cora, ba ndi anh, di gy nhiéu sirc ép 1én
chau minh. “T61 khong hiéu ndi vi sao né lai roi bé mai 4&m ma tdi tao dung
cho n6é — mot mai am thuce su,” Maye chia s¢. “Nhung Elon c6 quyét dinh
rieng cua nd.” Justine Musk, vg cli cia Musk va 1a me nam dura con trai cua
anh, doan rang Elon giéng voi mau dan ong tru cot trong gia dinh va khong
bi ban tdm boi yéu té cam xuc khi quyét dinh. “T6i khong nghi anh 4y dic
biét gan gili v6i cha hay me,” Justine noi, trong khi miéu ta rang nguoi nha
Musk nhin chung déu lanh lung va dbi lap han véi su yéu chiéu. V& sau,
Kimbal ciing chon song v&i Errol, va don gian noi rang mot dira con trai
hién nhién s& mudén song véi cha minh.



M&i khi nhic dén Errol, cac thanh vién trong gia toc Musk déu im thit. Ho
cung nhat tri rang ong khong phai 1a ngudi dé chiu dé song cung, nhung
cling tir chbi no6i sau hon. Errol sau d6 d3 tai hon, va Elon c6 thém hai ¢6
em gai cuing cha khac me ma anh hét long che cho. C6 vé nhu Elon va céac
em déu quyét tam khong ké xau vé cha minh cho ngudi ngoai, va ciing 1a dé
cac cd em ké khong budn long.

Ban chat van dé 1a day: Nhanh cua Errol trong gia toc Musk c6 gdc gac
Nam Phi siu séc. Ngudi nha Musk cé thé 1an theo sy hién dién cua ho tai
dat nudc nay tr 200 nam trudc va doi phai c6 mot muc danh cho ho trong
quyén danh ba dau tién cta Pretoria. Cha cua Errol, Walter Henry James
Musk, 14 mot trung s quan doi. “Toi nhd rang 6ng hau nhu ching bao gio
1én tiéng,” Elon hoi tuong. “Ong chi ngdi d6 uéng whiskey, cau kinh va
choi giai 6 chif rat tai.” Cora Amelia Musk, me cta Errol, sinh ra trong mot
gia dmh ngudi Anh ndi tiéng 1a c6 gien thong minh. Ba rat thich du0’c chuy
va quan quyt véi cac chau minh. “Ba ndi chung toi c6 tinh 14n 4t rat cao, Va
1a mot phy nit dam nghi ddm 1am,” Kimbal cho biét. “Ba c¢6 anh hudng rat
16n dén cude doi moi chung t61.” Elon cho ré“mg anh c6 moi quan h¢ dac biét
gan b6 v6i Cora - hay Nana, nhu anh thudng goi. “Sau khi cha me ly hén,
ba da cham séc t6i rat chu ddo,” anh néi. “Ba dua dén toi di hoc, va toi
thudng choi xép chit Scrabble v6i ba va da moi thi khéac.”

Bén ngoai, cudc séng tai nha Errol ¢6 vé rat tuyé€t vori. Ong 6 du sach dé
Elon doc tir cudn nay sang cudn khéc, va c6 du tién dé mua mot chiéc may
tinh cuing nhiing thtr khac ma Elon mudn. Errol con dua con di du lich nuéc
ngoai vo s lan. “Po 1a quing thoi gian vo cung vui vé, t6i da co rat nhidu
ky niém,” Kimbal tam su. Errol con gay an tuong vo1 con nho sy thong thai
cua ong, va day ching mot s6 bai hoc thuc té. “Cha 1a mot k¥ su tai ba”,
Elon noi. “Ong biét rd moi thir hoat dong thé nao.” Ca Elon va Kimbal déu
dugc yéu cu tham gia vao cong viéc k¥ thuat cua Errol, hoc cach xay gach,
lap duong dng nude, stra ctra s6 va mac dudng day dién. “Qua 1a nhiing
thoi khic vui vé,” Elon nhé lai.

Kimbal mé ta Errol 14 ngudi “ludn ludn hién dién va rat nghiém khac”. Ong
bat Elon va Kimbal ngdi xudng, giang giai cho ho sudt ba, bon tiéng lién
ma ca hai khong thé dap lai mot cau. Ong duong nhu rét thich té ra kho
khin véi bon tré va tudc hét niém vui trong nhiing trd choi tudi tho doi



thuong. Hét 1an nay dén lan khac, Elon thuyét phuc cha chuyén dén My va
thuong ké vé du dinh séng & My ctia anh trong phan doi sau nay. Errol d
ngan cam nhitng udc mo d6 bang cach thir day cho Elon mot bai hoc. Ong
sa thai nguoi gitp viéc va bat Elon 1am hét viéc nha, dé anh biét “choi kiéu
M5 1a nhu thé nao.

Tuy tir chdi ké chinh xac chi tiét, nhung Elon va Kimbal qua thuc di trai
qua diéu gi d6 rat toi té va han sau trong nhig nim thang song véi cha
minh. Ca hai déu ké rang minh phai chiu dyng mot dang tra tan tam ly.
“Ong chic chin c6 van dé nghiém trong vé giao tiép,” Kimbal nhan xét,
“diéu ma t6i dam dam bao minh va Elon thira huong tir 6ng. Ong co cach
nudi day rat kho khin vé mit tinh cam, nhung chinh n6 da Iam nén anh em
t6i nhu ngdy hom nay.” Maye lai n6i déa mdi khi nhac dén Errol. “Khong ai
chiu noi ong ta,” ba noi. “Ong ta chang tir té véi ai. T6i khong mudn nhac
lai nhitng chuyén d6 vi chung kinh khang. Anh biét ddy, don gian 1a khong
mudn nhéac dén nita. Chiing lién quan dén con chau cua t6i.”

Khi duoc dé nghi ké vé Elon, Errol da phan hoi qua e-mail nhu sau: “Elon
1a mot dua tré rat doc lap va cham chi khi séng & nha t61. N6 yéu thich khoa
hoc may tinh tir truéc khi nguodi dan Nam Phi biét d6 1a gi, va ning luc cua
né ciing dugc nhidu nguoi cong nhan tir khi 12 tudi. Cac hoat dong hoi bé
cling nhu thoi tré cua Elon va Kimbal nhiéu va phong phu dén ndi rat kho
ké tén du chi mot, vi chung d cung t6i chu du khap Nam Phi va ca thé gioi,
déu dan ghé tham tat ca cac chau lyc tir nam 1én 6. Elon va hai em né da va
dang tiép tuc 13 tim guwong miu muc trén moi phuong dién ma mot ngudi
cha mong mudn. Toi hét stre ty hao vi nhirng gi Elon da dat dugc.”

Errol ciing copy cho Elon e-mail nay, va Elon da canh béo tdi vé viéc trao
d6i thu tir voi cha anh, qua quyét rang nhirng gi cha anh viét vé cac su kién
trong qua khir 12 khong dang tin. “Ong 4y 1a mot nguoi ky quic,” Musk cho
biét. Tuy nhién, khi bi ép phai thong tin thém, anh lai tranh né, “Thu thuc,
toi c6 thé khang dinh chinh x4c rang minh khong c6 mot tudi tho ém dep.
C6 thé tot, hodc khong han 1a khong tot, nhung d6 khong phai mot tudi tho
hanh phtic. N6 nhu mét ndi thong kho. Ong ay rat biét cach khién doi anh
khén kho — chic chan ddy. Ong ay c6 thé bién mot tinh hudng du tot dén
dau trd nén toi té. Ong Ay khong hanh phuc. Toi khong biét... chét tiét... toi
khong biét sao ong Ay lai tré nén nhu thé. S& rac rdi to néu ké thém voi



anh.” Elon va Justine cling giao uwéc rang ho s& khong cho phép con minh
gap Errol.

Khi gan 10 tudi, Elon lan dau tién nhin thdy mot chiéc may tinh tai khu mua
sam Sandton City, Johannesburg. “O d6 c6 mét ctra hang dién tir chi yéu
ban thiét bi am thanh noi, nhung roi ho bat dau chat vai chiéc may tinh vao
mot goc. Toi nhu mudn thét 1én, “Oi, trdi oi!”” Musk ké lai. Anh cam thay
bi hép hdn bai ¢d may duoc 1ap trinh dé 1am theo ménh 1énh ciia con ngudi.
“Tb6i phai ¢6 né va vi vy da giuc cha t6i mua nod,” Musk noi. Chang may
chéc, anh d3 s¢ hiru mot chiéc Commodore VIC-20, chiéc may tinh gia
dinh pho bién duoc thanh 1y vao nim 1980. CS méy cua Elon ¢6 bd nhé 5
kilobyte kém mot quyén hudng dan vé ngdn ngit 1ap trinh BASIC. “Péang ra
phai mat dén sau thang méi xem hét cac bai hoc,” Elon noi. “Nhung t6i ctr
nhu bi rdi loan xung luc 4m anh (OCD: obsessive-compulsive disorder) vi
nod, va thirc tring ba ngay khong ngt dé doc hét. C6 vé nhu né 1a thi hap
dan nhat t6i timg thay trong doi.” Tuy 12 mot k¥ su, nhung cha Musk lai ¢6
vé phan d6i va coi thudng chiéc may tinh. Elon noi rd hon, “6ng iy bao né
chi dung dé choi game, va ta s€ chfing bao gio thuc su ché tao duoc thi gi
nho nd. Toi chi néi, ‘Sao cling duoc.””

Tuy ham doc sach va dam chim vao chiéc may tinh méi, nhung Elon van
ludn 1a thu linh cua Kimbal va cadc anh em ho cua anh - Russ, Lyndon va
Peter Rive (con di Kaye) - trong nhirng chuyén phiéu lu’u Ho danh ca nam
troi dé ban trang Phuyc sinh dén ting nha trong khu ho séng. Nhimng qua
trang duogc trang tri khong dep lam, nhu’ng ho van day gia 1én cao gip vai
lan khi ban cho nhiing nguoi lang giéng gidu c6. Elon con bay tro cho ca
nhém ché tao thudc nd va tén lira tai nha. O Nam Phi khong c6 cac bo tén
lira @6 choi hiéu Estes pho bién cho nhiing ngudi cung sé thich, nén Elon
da tu diéu ché cac hop chat hoa hoc va nhét chiing vao hop ca phé. “That
tuyét voi khi ta c6 thé cho nd biét bao nhiéu tha,” Elon chia sé. “Diém tiéu,
luu huynh hay than cai déu 14 nhitng thanh phan co ban ciia thubc sung, va
néu két hop axit manh véi kiém dic, chung thuong s& giai phong rat nhiéu
ning lugng. Hay chat clo két tia tron voi dau phanh - that 4n twong lam
sao. T6i that may mén vi van con da mudi ngodn tay.” Khi khong diéu ché
thudc nd, cac ciu trai lai mic hang 16p quén 40, deo kinh bao ho rdi léy
sung dan nhya bén nhau. Elon va Kimbal con dua xe dap bam déy dat cat



trén san cat, cho dén mot hom Kimbal bay khoi xe va va manh vao hang rao
day kém gai.

Nhiéu nim sau, nhom anh em ho nay da theo dudi y tuong khai nghiép cua
minh nghiém tac hon, tham chi di bat dau v6i mot ctra hang game dién tir.
Quyét khong dé phy huynh biét, cac cau trai chon dia diém dat may, thué
chd va bat dau tim cach 14y gidy phép kinh doanh. Rét cudc, ho phai nho
mot nguoi trén 18 tudi ky vao vin ban phap 1y, va ca 6ng bd nha Rive 1an
Errol déu khong mudn giup. Mat dén vai thap ky sau d6, Elon va anh em
nha Rive mdi c6 thé hop tac kinh doanh cing nhau.

Chién cong tao bao nhat cta cac chang trai c6 1& 13 nhitng chuyén di ctia ho
giita Pretoria va Johannesburg. Trong sudt thap nién 1980, Nam Phi 1a mot
noi bao dong khing khiép, va tuyén tau hoa dai hon 56 km nbi Pretoria voi
Johannesburg ciing noi tiéng 13 mot trong nhiing tuyén nguy hiém nhét thé
gidi. Kimbal xem nhimg chuyén tau hoa d6 nhu nhiing trai nghiém dé nén
ngudi d6i voi anh va Elon. “Nam Phi khong phai 1a dat nude cua van may
va hanh phuc, va diéu do da tac dong dén ching t61. Chung t61 da chung
kién nhimg gian kho that sy. Chang 1a mot phan trong cach day db khac
thuong noi ddy - chinh nhiing trai nghiém dién ro nay da thay d6i quan
diém cuia chung t6i vé rii ro. Ban khong thé truong thanh khi nghi rang
kiém viéc 12 nhiém vu kho khan. Piéu d6 chang thd vi chit ndo.”

Khi éy, cac chang trai dang trong do tudi tr 13 dén 16, chay theo mgt m¢
hon hop cua nhitng bira ti¢c va cac chién tich ky quic tai Johannesburg.
Trong mot chuyén rong choi nhu thé, ho tham gia giai dau Bao long &

Nguc t6i (Dungeons & Dragons28). “Chung to61 vao vai nhirng chuia nguc
mot sach voi quyén luc tdi cao,” Musk ké. Tat ca cac chang trai déu bi cudn
vao trd choi déng vai, trong d6 can c6 mot ngudi gitp tao khong khi thi dau
bang cach tudng tuong ra va mo ta khung canh. “Ban budc vao mdt cin
phong, va c6 mot cai ruong trong goc. Ban s€ 1am gi?... Ban mo ruong. Ban
mac bay. Hang ta yéu tinh dugc giai thoat.” Elon vao vai Chuia nguc rat cir
va thudc 1ong moi chi dan chi tiét vé sirc manh cua li quai vat cung cac
nhan vat khac. “Dudi su dan dat cua Elon, chung toi di nhap vai tot va
chién thang trong giai ddu,” Peter Rive cho biét. “Ngudi chién thang can c6
tri tudng tuong phi thuong, va Elon thuc su da tao dugc am hudng chung
gitp moi nguoi nhap tam va c6 cam hung.”



Thé nhung, mot Elon ma ban bé anh gap tai truong lai khong gay nhiéu
cam himg. Subt thoi trung hoc co so va pho thong, Elon ctr chuyén loanh
quanh may trudng. Anh trai qua chuong trinh hoc tuong dwong 16p 8 va 16p
9 tai Truong Trung hoc Bryanston. Mgt buodi trua no, khi Elon va Kimbal
dang ngdi 4n trén dau day cau thang bé-tong, thi mot cau bé quyét dinh bam
theo Elon. “Néi chung khi 4y t6i dang cb tranh mat g nay; ga chét tiét o
ctr sin duoi toi va cd Chiia méi biét tai sao. Toi doan minh di va vao ga
trong budi hop toan truong sang hom d6 va gi thi xem d6 nhu toi 16i gi ghé
gém 1am.” Cau bé no 1én dén phia sau Musk, da vao dau anh, roi x6 anh
cudc song ciia anh dé thd hon. Tuy 1a mot truong cong dung nghia, nhung
Pretoria lai hoat dong giong véi mot truong tu thuc hon trong khoang 100
nam trd lai day. D6 1a noi ban c6 thé giri gdm mot chang trai tré dé cau ta
san sang nhap hoc Oxford hoic Cambridge.

Cac nam sinh cung 16p v&1 Musk nhé vé anh nhu mét hoc sinh d& mén,
trAm tinh va khong qua ndi bat. “Co bdn hodc ndm anh chang duoc xem la
sang da bac nhat,” Deon Prinsloo, ngudi ngdi sau Elon trong vai 16p hoc
chung, cho biét. “Elon khong phai mot trong s6 d6.” Nhiing 101 binh pham
do nira t nam sinh truyén tai nhau — nhitng nguoi nhan thdy Musk khong
c¢6 htmg tht v6i cic mon thé thao — da khién anh lac 16ng gitta mot van
hoa hoc duong ton tho thé thao. “Thuc long ma noi, chéng ¢4 dau hiéu nao
cho thay cau ta s& trd thanh ty phi,” Gideon Fourie, mot ban cuing 16p khéc
cho biét. “Cau ay chua bao gid giir vi tri 1anh dao trong truong. Toi da rat
ngac nhién trudc nhiing gi xay dén voi cau y.”

Tuy Musk khong c6 ban bé than thiét nao trong truong, nhung so thich di
thuong cua anh da dé lai 4n tuong. Mot cau trai - Ted Wood - con nhd Musk
d3 mang céc tén lira mo hinh vao 16p va 1am nd tung chung trong gio giai
lao. Song, day khong phai diéu duy nhét néi 1én hoai bdo cua anh. Trong
phén tranh bién tai 16p khoa hoc, Elon lai gay cht y vi xi va nhién li¢u hoa
thach va ting ho nang lwong Mat Troi - day ky thuc 13 thai do rat bang bo
trong mot dat nudc ludn doc strc khai thac tai nguyén thién nhién cta Trai
Pat, “Cau ay ludn gilt quan diém kién dinh vé moi thir,” Wood cho biét.
Terency Beney, mot ban hoc kha gan giii v6i Elon trong nhiéu nam, ciing
khang dinh rang Musk d bat dau nghi dén viéc dinh cu trén cac hanh tinh
khéac ngay tur thot trung hoc.



Trong mot tiét 16 khac vé twong lai cuia anh, khi Elon va Kimbal dang tan
gau ngoai 16p hoc gitra gid giai lao, Wood d3 cat ngang va hoi xem ho dang
ban vé chuyén gi. “Ho bao, ‘Chung toi dang thao luan xem liéu chung ta co
can dén chi nhanh ngan hang trong nganh tai chinh hay khong, va sap tdi co
nén chuyén sang hoat dong ngan hang khong can dén gidy to hay khong.’
To61 nhé lac éy minh da nghi réng day qua la mgt nhan xét 16 bich, nhung lai
noi, ‘Um, cai do tuyét ('1‘5’1y2 U7

Tuy Musk c6 1€ khong thudc nhom wu ta vé thanh tich hoc tap tai 16p,
nhung anh lai 1a mot trong s6 it hoc sinh c6 diém sb va so thich phit hop voi
chuong trinh mdy tinh thir nghiém. Khi ay, hoc sinh dugc chon ra tir nhiéu
truong va tap trung lai dé hoc vé cac ngdn ngir 1ap trinh BASIC, COBOL va
Pascal. Musk tiép tuc nuéi dudng thién huéng cong nghé nay bang 1ong yéu
mén dbi véi khoa hoc vién tudng va tinh mo mong, ciing nhu thir viét cac
cau chuyén lién quan dén 1@ rong va sinh vt siéu nhién. “T6i mudn sang
tac thir gi d6 kiéu nhu Chiia té ciia nhitng chiéc nhdn,” anh noi.

Maye nhin lai nhitng nim thang trung hoc ndy qua con mit ctia mot nguoi
me, va thuét lai chi tiét nhiéu cau chuyén vé chién tich ngoan muc cua
Musk trong hoc tap. Theo 10i ba, game dién tir anh viét d3 gay an tuong voi
nhiéu chuyén vién 16n tudi va gidu kinh nghiém hon. Anh dat diém t6i da
trong céc bai thi toan von danh cho d6 tudi 16n hon. Va anh ¢6 mot tri nhé
dang kinh ngac. Ly do duy nhét khién anh khong tréi hon nhitng nam sinh
khéc 1a vi anh khong hirng tha vo1 nhitng hoat dong do truong quy dinh.

Nhu Musk nhan dinh vé diéu do, “Toi1 chi thac mac ‘Minh can bao nhiéu
diém dé dén dugc noi minh mudn?’ Co6 nhitng mon bat budc nhu tiéng

Afrikaans>Y, va t6i ching biét phai hoc né dé 1am gi. N6 ¢6 vé 18 bich. Téi
chi dat vira da diém dd va thé 13 6n. T6i luon dat diém cao nhit c6 thé trong
nhitng mén nhu vt Iy hay tin hoc. Phai c¢6 1y do nao d6 dé 1y diém cao.
T6i tha choi game, viét phan mém va doc sach con hon cb gianh diém A,
néu diém A d6 1a vo nghia. Toi con nhd trugt mon 1a thé nao thoi hoc 16p 4
va 16p 5. Khi 4y, ban trai ctia me toi bao rang t6i s& bi luu ban néu khong
dd. Toi qua thuc khong hé biét rang minh phai dd tit ca cac mon dé duoc
1én 16p. Thé 1a ké tir d0, t6i ludn dat diém cao nhét trong 16p.”



Nam 17 tu6i, Musk roi Nam Phi dén Canada. Anh thuat lai chuyén di nay
kha thuong xuyén trén bdo chi, va dac bi¢t thuong dua ra hai cach mo ta vé
dong luc cho chuyén bay ctia minh. Theo cach md ta ngan gon, Musk mubn
dén nudc My cang nhanh cang tot, va c6 thé dung Canada 1am bén dd nho
gbc gac cua anh tai quéc gia ndy. Cach mé ta thit hai 1 cdu chuyén ma
Musk thuong vién dan lai lién quan nhiéu hon dén luan thuong dao 1y. Khi
ay, Nam Phi dang yéu cau thuc hién nghia vu quan su. Musk ting néi rang
anh mudn tranh nhap ngi, vi diéu d6 s& budc anh tro thanh mot phan cia
ché do phan biét chung toc.

M6t diéu hiém khi duoc nhic dén chinh 1a Musk tirng nhap hoc Truong Dai
hoc Pretoria dugc nam thang trudc khi ré sang cudc phi€u luu vi dai cia
minh. Anh bat dau theo dudi nganh vat 1y va k¥ thuat nhung khong dat
nhiéu nd luc vao do va sém thdi hoc. Musk chi xem thoi dai hoc nhu
khoang thoi gian hoc hanh cho c6 trong luc chd hoan tat hd so dén Canada.
Hon nita, tuy 12 mot phan vo nghia trong doi anh, nhung nhiing ngay thang
luo1 nhac cua Musk tai trudng con nham tranh 1énh nghia vu quan su bét
budc tai Nam Phi, va khong 1am phai nhat di cau chuyén vé thoi trai tré day
phiéu Iru, nhiéu 4p 0 anh van hay ké; va ¢ 18 d6 1a 1y do tai sao khoang
thoi gian ngan ngi tai Pai hoc Pretoria dudng nhu khong bao gid thoa méan
duoc anh.

Tuy nhién, c6 thé khang dinh rang trong tham tam, Musk da ghim chat khat
khao dén My trong sudt thoi gian dai. Thién huéng gan v6i méy tinh va
cong nghé co tir sém cua Musk da thoi thuc niém himg tha méanh ligt vé
Thung liing Silicon, va nhitng chuyén di khap thé gi6i lai cang cung cb
thém tu tuong ré'mg nuoc MY 1a noi bién moi thir thanh su that. Trai lai,
Nam Phi lai hién 1én nhu mot manh dat it co hoi cho mot tim hon mang
khat vong khéi nghi¢p. Kimbal da nhan xét, “Nam Phi chéng khac nao nha
nguc ddi voi mot nguotl nhu Elon.”

Co hoi trén thoat da dén vi Musk khi mot thay doi trong diéu luét cho
phép Maye chuyén quyén cong dan Canada ciia ba cho cac con. Musk 1ap
tirc bat tay vao nghién ciru xem anh phai hoan tat giay to cho qué trinh nay
nhu thé nao. Mat mét nidm, anh méi duoc chinh phu Canada chép thuan va
dam bao c6 ho chiéu Canada. “P6 1a khi Elon néi, ‘Con sé& di Canada,’”
Maye ké. Trong thoi diém Internet chua xuat hién, Musk phai chd doi sudt



ba tuan kho s& méi nhan dugc vé may bay. Ngay khi co vé, khong do du,
anh da ro1 gia dinh di tim nhitng diéu tot dep.



Chwong 3 : Canada

Cuc}c dao thoat vi dai ciia Musk dén Canada chua dugc du tinh k§. Anh chi
biét mot ong bac tai Montreal, nhay 1én may bay va hy vong vao nhiing
diéu tbt dep nhat. Sau khi ha canh vao thang Sau nam 1988, Musk tim théy
mot buéng dién thoai cong cong va dung dich vu danh ba theo yéu cu dé
tim bac cua anh. Khi khong goi1 dugc, anh goi dién thoai (do nguoi nghe tra
tién) cho me. Ba bao véi anh mot tin xau. Maye da guri thu dén nguoi bac
trude khi Musk di va nhan thu tra 101 khi con trai ba da 1én duong. Bac anh
d3 dén Minnesota, ddng nghia Musk chang c6 noi ndo ta tac. V&i hanh 1y
trong tay, Musk danh tim dén mot nha tro danh cho du khach tré.

Sau khi danh vai ngay tai Montreal va khdam pha thanh phd, Musk cb gang
vach ra mot ké hoach dai han. Nguoi than cia Maye séng rai rac khép
Canada, va Musk bat dau tim cach dén chd ho. Anh mua mét tap vé xe buyt
cho phép minh tu do di khip ving qué voi gia 100 do-la, va quyét dinh s&
dén Saskatchewan, nha cii ctia 6ng ngoai anh. Sau hon 3.000 km ngdi trén
xe buyt, anh xudng bén Swift Current, mot thi trin khoang 15 nghin dan.
Musk bét ngd goi cho cdu em ho tir tram xe buyt va qua giang dén nha cau
nay.

Sudt mot nam sau d6, Musk lam du céc viéc 14t vit trén khép Canada. Anh
chiam soc cac lubng rau va don sach cac thung ngii cdc tai nong trai ciia em
ho trong thi trdn nhé Waldeck. Musk ciing an mung sinh nhat thir mudi tim
cua anh tai day, chia s¢ chiéc banh kem véi dai gia dinh anh vira hdi ngd va
vai nguoi la trong ving. Sau d6, anh hoc xé g bang cua xich tai
Vancouver, British Columbia. Cong viéc khé khin nhat dd dén véi Musk
sau khi anh ghé phong hd tro that nghiép. Anh yéu cau mot cong viée véi
mure lwong tot nhat, va hoa ra d6 13 lau don phong chtra n6i hoi theo hop
dong tai mot xudng cua véi 18 do-la/gio. “Ban phai mic quan 4o bao ho roi
truon qua duong ham nhé nay, mot duong ham vira du chui lot nguoi,”
Musk ké lai. “Sau d6, ban phai léy xéng XUc cat, chit nhon va du loai can
ba khéc trong khi chiung van nong hoi hoi; va ban phai d6 chiing qua chinh
c4i 16 minh vira truon qua. Chang con duong thoat. Mot ngudi khéac tir phia
bén kia xtic chung vao xe cut kit. Néu ¢ trong d6 qua 30 phut, ban s& bi hun



chét.” Pau tuan, c6 30 nguoi bat dau nhan viéc. Ngay thtr ba, con nam
nguoi. Pén cudi tuan, chi con lai Musk va hai nguoi dan 6ng nira ti€p tuc
cong viéc.

Trong khi Musk dang trén hanh trinh vong quanh Canada, me, em trai va

em géi cua anh ciling tim cach dén d631. cubi cung, khi Kimbal va Elon héi
ngd tai Canada, d6 1a luc ban tinh wong nganh va ham vui trong ho bung
chay. Nam 1989, Elon quyét dinh ghi danh vao Pai hoc Queen’s tai
Kingston, Ontario. (Anh chon truong Queen’s thay vi Pai hoc Waterloo vi
cam thay truong ndy c6 nhiéu ban nir wa nhin hon.) Ngoai chuyén hoc hanh,
Elon thuong doc bao véi Kimbal, va hai anh em chon ra nhitng nhan vat tha
vi ma ho mudn gap g0. Sau do, ho thuc hién nhitng cudc goi khong hen
trude dén nhitng ngudi nay dé hoi xem ho c6 ranh dé an trua khong. Trong
sO nhitng nguoi bi lam phién, ¢ ca trudng bo phan marketing cuia d6i bong
chay Toronto Blue Jays, phong vién kinh doanh cua bao Globe and Mail, va
tong giam déc Ngan hang Nova Scotia, Peter Nicholson. Nicholson van nhé
r0 cuQc dién thoai ctia hai chang trai. “To1 khong c6 thoi quen nhan nhiing
101 dé nghi bat ngd,” 6ng cho biét. “Nhung t6i hoan toan sin 1ong dung bita
trua voi hai cdu trai dam nghi ddm lam nhu thé.” Ho phai mat dén sau thang
m&i chét lich thanh cong véi Nicholson, va anh em nha Musk da phai bat
chuyén tau chay sudt ba gid déng hd dé c6 mit ding hen.

Lan cham mat dau tién voi anh em nha Musk d3 dé lai trong Nicholson mdt
an twong ma nhiéu nguoi ciing c6 gidng dng. Ca hai déu thé hién tét ban
than va kh4 lich thiép. Nhung Elon 13 rang c6 phan ky quic va lang ting
hon, tréi nguoc han voi mot Kimbal day sire hit va ¢ duyén. “T6i cang luc
cang an tuong va thich th hon khi tro chuyén voi ho,” Nicholson chia sé.
“Ho rat quyét tim.” Cudi clng, Nlcholson da dé nghi v6i Elon mét chuyén
thuc tap he tai ngan hang va tr¢ thanh ¢d van dang tin cay cua anh.

Khong lau sau cugc hen dau tién, Elon dd moi Christie, con gai Peter
Nicholson, dén bita tiéc sinh nhat cta anh. Christie xuat hién truéc cin hd
cua Maye tai Toronto vo1 lo mut chanh nha lam trong su chao don cua Elon
cung khoang 15 nguoi khac. Tuy chua tung gap Christie trudc do, nhung
anh da 1ap tirc budc dén va moi Christie ngdi xudng ghé. “Téi con nhd cau
thir hai ciia anh 4y 13, 'T6i suy nghi rat nhiéu vé xe hoi dién,”” Christie ké
lai, “Roi anh quay sang t6i va néi, ‘Co co timg nghi vé xe hoi dién



khéng?>” Cudc tro chuyén da dé lai trong Christie, nay 1a mot ngudi viét vé
khoa hoc, mdt an tuong 10 rét réng Musk 1a mdt chang mot sach dién trai,
nha nhan va khéc thuong. “Khong r6 vi 1y do gi ma t61 nhu bi sét danh vao
khoanh khac ngdi bén chiéc s6-pha d6,” c6 chia sé. “Phai noi rang nguoi
dan ong nay rat khac biét. Anh ay da hop hon toi nhu thé.”

Véi khudn mit géc canh va mai toc vang ong &, Christie 1a mau ngudi phu
hop v6i Musk, va ca hai ludn giit mdi quan hé trong sudt thoi gian Musk &
Canada. Ho chua tirng thuc su hen ho, nhung Christie nhan théy Musk du
tha vi dé tro chuyén vdi1 anh that 1au trén dién thoai. “Mat tdi no, anh éy bao
t6i, ‘Néu c6 thé khong an ma lam duoc nhiéu viéc hon, anh s& nhin dn. Anh
udc gia nhu co cach nao d6 dé hap thu dinh dudng ma khong phai ngdi
dung bita.” Thir dao dirc cong viéc tan nhin cia anh ay ¢ d6 tudi d6 cing
v6i strc sdng manh 1iét ctr thé toat ra ngoai. Va nhimg 10i toi nghe khi 4y c6
vé nhu chi 1a chuyén thuong tinh.”

Trong khoang thoi gian ngan ngui tai Canada, gitta Musk va Justine Wilson,
coO ban hoc tai truong Queens, da nay sinh mot mbi quan h¢ sau dam hon.
Chan dai, toc nau, tir Wilson toat ra vé lang man va bdc lira. Justine tung
yéu mot ngudi dan 6ng 16n tudi, va da bo ong ta dé theo hoc dai hoc. Muc
tiéu chinh phuc ké tiép ctia ¢6 1a mot chang trai khoac 4o da den va dau bu

toc réi kidu James Dean>2, Song, co6 1€ do duyén phan ma trén san trudng,
Wilson d3 lot vao mét xanh ctia anh chang Musk ludn chinh té, lich 1am, va
anh da 1ap tic tim moi cach hen ho véi co. “Co y trong that tuyét voi,”
Musk nh lai. “C6 ay ciling thong minh, va diéu nay co6 thé xem 1a loi thé.
Co éy co dai den tackwondo va nira dong mau Bohemian; va, anh biét déy,
qua 12 mot ¢ nang néng bong trén san trudng.” Anh di thue hién budc dau
tién ngay bén ngoai ky tic xa ciia cd, khi gia vo va vio cd bat chot va nhac
cO nho rﬁng ho da gap nhau trong mot buodi tiée trude do. Justine, vira nhap
hoc dwgc mot tuan, da nhan 16 moi dn kem véi Musk. Khi dén don Wilson,
Musk tim thiy mot manh gidy trudc cira phong ky tic cia c¢d, va nhan ra
anh da bi cho leo ciy. “No¢ viét 1a co ay phai 6n thi, khong di duoc va rang
cO éy rat tiéc,” Musk néi. Sau d6, Musk tim duoc ban than cta Justine va
tim hiéu doi chat, hoi thim xem Justine thuong hoc ¢ dau va vi kem yéu
thich cua co 4y 1a gi. Thé roi, khi Justine dang tron trong trung tdm sinh



vién dé hoc tiéng Tay Ban Nha, Musk bong xuét hién phia sau c6 véi hai
chiéc kem 6c¢ qué phu hat socdla mat lanh trén tay.

Wilson tirng mo vé mot cudc tinh chdy bong vd1 mot nha van. “Toi tirng

udc chung to61 nhu Sylvia va Ted33 ,” ¢0 tam su. Nhung thay vi thé, co lai
phai 1ong mot chang mot sach can cu va day tham vong. Cip doi hoc chung
16p tam 1y hoc bat thudng, va khi so sanh diém bai thi ké tiép, Justine dugc
97 diém, Musk 98. “Anh ay dén gip gido su va trinh bay tai sao minh da dé
mét hai diém, roi duogc tron 100,” Justine ké lai. “T6i cam gidc nhu ching
t6i luén ganh dua.” Nhung Musk ciing c6 nét 1ang man. C6 1an, anh da giri
tang Wilson mot ta hoa hong véi 1i chuc riéng trén mdi bong; va anh con
tang cd cudn sach Nha tién tri (The Prophet) véi day nhitng 1oi mui man
viét tay. “Anh 4y c6 thé khién ban xtc dong dén té nhio,” c6 noi.

Sudt nhirng nam dai hoc, doi tré ctr hop lai tan, va Musk phai co géng rat
nhiéu dé niu giit méi quan hé. “Con bé budn chan va hen ho voi 1i con trai
hao hoa nhat, va Elon khong thich diéu d6 chit nao,” Maye nhé lai. “Thé
nén moi chuyén rat kho khin véi no.” Musk ciing theo dudi vai c¢o gai,
nhung anh van quay lai voi Justine. Mdi khi co dbi xur lanh lung v61 anh,
Musk sé& dép lai bang strc manh thudng thay ¢ anh. “Anh ay sé& goi dién lién
tuc,” c6 chia sé. “Ban s& luon biét d6 1a Elon vi chudng dién thoai khong
ngimg reo. Con nguoi ndy khong chip nhan cau tra 161 ‘khong’. Ban khong
thé dudi anh 4y di. T6i nghi Elon chinh 1a Ké huy diét. Anh 4y ddn mit vao
thir gi 6 va noi, ‘N6 sé 1a cua toi.” Tung chat mot, anh 4y da thing t6i.”
Truong dai hoc 1a noi phu hop vé1 Musk. Anh da b6t cu xir nhu mot ké
“biét tudt”, déng thot cling tim dugc mot nhom ban luén than phuc nang luc
tri tué¢ cua minh. Ban be dai hoc it khi bat cuoi hay ché giéu mdi quan tam
ctia anh doi véi ning luong, khong gian, hay bét ctr diéu gi thu hut anh
trong khoanh khac. Musk d3 tim duoc nhitng ngudi hudng Gmg hoai bo
ctia anh chtr khong nhao bang né, va anh ciing dugc tiép thém sitc manh
nho moi truong nay.

Mula thu nim 1990, Musk ¢ cung ky tiic x4 ndm nhat véi Navaid Farooq,
mot chang trai Canada sinh trudng & Geneva. Ca hai dugc xép vao nhom
sinh vién quéc té, trong d6 mdt sinh vién Canada s& ghép vi mot sinh vién
dén tir quoc gia khac. Musk suyt nita da pha vo cach sip xép nay, vi dung ra



anh van la ngudi Canada, nhung hau nhu chang biét gi vé xung quanh. “T6i
c6 mdt ban cung phong dén tir Hong Kong, cau 4y that tir té,” Musk cho
biét. “Cau ay ludn cham chi dén 16p, va dicu d6 gitip toi rat nhiéu vi toi chi
gop mit v4i sb budi it nhat co thé’.” Co thoi gian Musk con ban linh kién
may tinh va may PC nguyén bo & ky tic x4 dé kiém thém tién. “Toi c6 thé
ché tao vai thir nham dap tng nhu cau cta ho, nhu may game bip bgm hay
thiét bi xur Iy van ban don gian véi gia ré hon gia ho mua & cira hang,”
Musk ké. “Hay néu may tinh cta ho khong khoi dong t6t hoac nhiém vi-rat,
toi s& stra chiing. Toi c6 thé giai quyét moi van dé.” Farooq va Musk trd nén
than thiét vi déu c6 xuat than ¢ nudc ngoai va cé chung so thich choi game
chién thuat. “Toi khong nghi cau éy dé két ban, nhung cau éy lai rat trung
thanh vé1 ban be minh ¢d,” Farooq nhan xét. Khi game dién tir Civilization
(Nén van minh) duoc phat hanh, hai anh chang cung phong dai hoc nay da
danh hang gio xay dung dé ché ctia minh, mic ké c6 ban gai bi bo quén cia
Farooq dang hon dbi trong mdt phong khac. “Elon ¢6 thé choi quén minh
sudt hang gid déng ho,” Farooq cho biét. Cac sinh vién khac ciling thich tha
trudc cach song thui thiii mot minh cta ho. “Chiing t6i 1a kiéu nguoi cé thé
1a chinh minh trong mét budi tiéc ma khong thé cam thay ngai ngung,”
Farooq chia sé. “Chiing t6i c6 thé dam chim trong suy nghi ciia riéng minh,
va khong cam thay la trude nguoi khac vé diéu do.”

Thoi dai hoc, Musk ¢6 nhiéu tham vong hon thoi trung hoc. Anh theo hoc
nganh kinh doanh, tranh tai trong cac cuc thi hung bién trude cong ching,
bat dau thé hién ban tinh quyét liét va ganh dua, diéu da dé lai dau 4n trong
cach cu xur cua anh hi¢n nay. Sau bai thi kinh té hoc, Musk, F arooq va vai
sinh vién khac trd vé ky tic x4 vabat dau so sanh cac ghi chép hong ¢ xac
dinh xem ho lam bai ¢6 tt khong. Chang may chdc, ai cling biét rd Musk
chinh 14 ké bam dinh ldy m& tai liéu nay hon ai khac. “P6 1a nhom nhiing
nguoi dat thanh tich cao, nhung Elon vuot xa ca tép dau,” Farooq nho lai.
Ban tinh quyét liét ciia Musk van tiép tuc giit nguyén trong mdi quan hé lau
dai ctia ho. “Khi Elon d3 nham dén diéu gi, cau 4y sé toat ra niém hing tha
v6i mire do khac han nhitng nguoi khac. Va do chinh 1a diém phan biét
Elon voi phan con lai ctia nhan loai.”

Sau khi trdi qua hai nam & Queens, nam 1992, Musk chuyén tiép dén Pai
hoc Pennsylvania theo dién hoc bong. Musk nhan thay ngéi truong Ivy



League3 4 nay c6 thé mé ra cho anh vai canh cira khéac, va bat dau hanh
trinh theo dudi vin bang kép - trude tién 13 bang kinh té hoc thudc Truong
Wharton va sau d6 1a bang ctr nhan vat 1y. Justine van & lai Queen’s, theo
dudi uéc mo tré thanh nha vin va tiép tuc duy tri moi quan hé tir xa voi
Musk. C6 thudng dén tham anh, va d6i khi cé hai s& dén New York tan
huong mot cudi tuan lang man.

Tai nang ciia Musk cang no rd hon tai Penn, va anh ciing bat dau cam thay
thuc sy thoai mai khi choi dua cung cac ban hoc chung 16p vat ly. “Tai
Penn, n6 gip duoc nhimg ngudi cé suy nghi giong minh,” Maye néi. “O d6
c6 vai dira mot sach. N¢ rat thich chung. T6i nhé ¢6 1an minh d an trua véi
chung, va chung toan néi vé vat Iy hoc. Chung cir thao thao, ‘A cong B
bang pi binh phuong’ hay dai loai thé. Chung cudi rat to. That vui khi thay
Musk hanh phtc.” Song, mot lan nira, Musk van khong quen duoc nhiéu
ban be gitra ngoi1 truong rong 16n. That kho tim dugc nhiing cuu sinh vién
con nhé dén anh thoi hoc tai trudng. Nhung anh van c6 dugc mot nguoi ban
rat than tén Adeo Ressi, nguoi sau nay ciing ty minh 1am chi moét doanh
nghiép tai Thung liing Silicon va gan b6 vi Musk dén tan ngay nay hon bat
ky ai khac.

Ressi 1a mot anh chang gdy nhang, cao trén mét tam va ciing c6 vé lap di.
So v&i mot Musk ludn kiém 16 va cham chi hoc hanh, anh c6 chét ngh¢ si
va dic sic hon nhiéu. Ca hai chang trai tré déu 1a sinh vién chuyén tiép, va
dugc xép chung vao mot ky tic x4 nam nhat hién dai. Canh song chung am
dam khong théa man duoc mong mudn cta Ressi, nén anh ban vi Musk
thué mot ngo61 nha 16n bén ngoai khuon vién truong. Ho tim duge mot can
nha muoi phong ngl voi gia twong ddi ré, vi d6 14 noi & ctia hoi nam sinh
nhung chua c6 ai thué. Musk va Ressi di hoc sudt tuan, nhung ct dén cudi
tuﬁn, ho - cu thé 1a Ressi - lai bién ngoi nha thanh mdt hop dém. Anh léy
cac vo bao bi che hét cic cira s6 dé bén trong toi den nhu muc, roi trang tri
cac buc tudng bang son mau sang va moi thir anh c6 thé tim duge. “Dé con
l1a no1 ban ruou 1au trai phép kha on,” Ressi tiét 10. “Chung to1 tu tap dén
500 nguoi. Ching toi tinh phi mdi ngudi 5 d6-1a va ho c6 thé udng bao
nhiéu tuy thich - nao bia, nao cac ngum Jell-O va cac thu khac.”

Ctr dén dém thir Sau, mit dat quanh ngdi nha lai rung chuyén vi tiéng bass
cuong dd cao phat ra tir dan loa ctia Ressi. Maye tung dén tham dy mdt



budi tiéc va nhan ra Ressi dd dong céac thir linh tinh 1én tudng roi quét 1én
chung mot 16p son phat sang trong toi. Ba ding chét tai ctra v6i nhiém vy
kiém tra 4o khodc, thu tién, va chdp lay chiéc kéo dé bao vé chiéc hop gidy
nhét day tién mit.

Ngbi nha thir hai ¢ 14 phong. Musk, Ressi va mot ngudi nita song tai day.
Ho tao ra nhitng chiéc ban bang cach lap gd dan 1én trén cac két bia dung
r0i va nay ra thém vai y tuong bai tri tam thoi khac. Mot hom, Musk vé nha
va trong thay Ressi vira dong chiéc ban hoc ciia anh vao tudng roi son nd
bang son huynh quang Day-Glo. Musk lién dép tra bang cach thao chiéc
ban cua anh xudng, son né thanh mau den, réi ngdi hoc. “Tdi chi biét chat
lu6i, ‘Nay anh ban, d6 1a nghé thuat sép dat cho ng6i1 nha ti€c tung cua
chung ta day,”” Ressi ké. Anh ciing nhac lai cau tra 101 than nhién cia Musk
khi do, “No la cai ban hoc.”

Musk thinh thoang ciing uéng vodka va coca khong dudng, nhung anh
khong phai ngudi tham uéng, va thuc ra ciing chang quan tim bia ruou c6
mui vi ra sao. “Phai c6 ai d6 tinh tdo trong nhitng budi tiéc tung thé nay
chtr,” Musk noi. “T6i dang tu lo hoc phi dai hoc va co thé tra hét tién thué
nha cho ca thang chi sau mot dém. Adeo dam trach nhirng tro quai quy
quanh nha, con t61 s€ lo diéu hanh budi tiéc.” Nhu Ressi tung nhan xét,
“Elon la ga mau muyc nhat toi tung gap. Cau ta khong khi nao qua chén. Cau
ta khong khi nao 1am gi qua trén. Khong. Hoan toan khong.” Lan duy nhat
Ressi phai can thiép va xoa diu cach cu xtr ciia Musk 13 khi anh ¢dm chim
vao game dién tir sudt nhiéu ngay.

Moi quan tam tir lau ctia Musk ddi véi nang lugng Mit Troi va nhimg cach
méi dé khai thac nang luong d3 mo rong hon tai Penn. Thang Muoi hai
nam 1994, anh vach ra mot ké hoach kinh doanh cho 16p hoc ctiia minh va
viét mot bai luan nhan dé, “Tam quan trong ciia viéc sir dung ndang lrong
Mt Troi”. Bai luAn mé dau véi chat hai huée cham biém cua Musk. Ngay
dau trang, anh viét: “Mit Troi sé bién mat tir ngay mai...” - cd bé Annie mo

c6i3° dd noi nhur thé vé chu dé nang lugng tai tao duogc. Bai luan dy doan
vé su 1én ngdi ctia cong nghé ning luong Mit Troi dua trén nhitng cai tién
trong vat liu va viéc xay dung cac nha may pin Mat Tro1 quy mo 16n.
Musk dao sau vao cach hoat dong ctia cac tim pin Mit Trdi cung nhiing
hop chat khac nhau giup chiing dat hiéu suat cao hon. Va anh két lai bai



luan vé1 mat ban ve€ “tram nang luong cua tuong lai.” N6 mo ta hai hang
pin Mat Tro1 khong 16 1o ltng gitra khong gian - moi hang rong dén 4km -
dang trién nang lwong xudng Trai Dat bang cac tia vi song dén chdo dng-ten
tiep nhan c6 duong kinh 7km.

Musk duoc 98 diém cung 10i phé tir gido su rang “bai viét rat tot va rat thu

VI.

*

Bai luan tht hai noi vé viéc nghién ctru cac tai li€u, sach bao, chup lai
ching bﬁng cong ngh¢ dién tir - st dung bd nhan dién ky tu quang, 161 luu
toan bd thong tin vao mot co s dir licu duy nhat - giéng nhu mot su két
hop gitra Google Books va Google Scholar hién nay. Bai luan thir ba cling
tap trung vao mot trong nhitng cha dé yéu thich ctia Musk - siéu tu dién.
Trong tai li¢u dai 44 trang nay, Musk da thé hién mét cach mdc mac sy han
hoan trudc ¥ twong vé mot hinh thirc du trit nang lugng mai phit hop vai
viéc theo dudi cong nghé xe hoi, may bay va tén ltra ctia anh sau nay. Nhan
manh vao nghién ctru mdi nhat tir mot phong thi nghiém thudc Thung liing
Silicon, anh viét: “Két qua cudi cung s€ dai dién cho thiét bi méi dau tién
nham luu trit cac khoi ning luong dién déng ké, nhd budce phat trién trong
cong nghé ac-quy va pin nhién liéu. Khong nhiing thé, vi siéu tu dién van
giit nguyén cac dic tinh co ban cta tu dién, nén nd co thé truyén tai ning
lugng nhanh hon mdt ac-quy cung khoi luong dén 100 lan, va ciing dugc
sac déy nhanh nhu thé.” Musk nhan duoc 97 diém cho nd luc nay va loi
khen cho “mdt phan tich rat thdu ddo” véi “cac tinh toan tai chinh xuat
sac!”

Nhitng nhan xét trén cta vi gido su khong hé cuong diéu. Cac bai viét ro
rang, chinh xac cia Musk 14 thanh qua tir mot bo oc logic, ludn chuyén tir
luan diém nay sang luan diém khac véi d6 chuin xac cao. Diém noi bat
thuc su chinh 1a kha nang lam chu cac khai niém vat Iy hoc khac nhau ctua
Musk trong bdi canh mot du an kinh doanh dich thuc. Anh thdm chi con thé
hi€n mot biét tai phi thuong, do6 1a linh héi dugc con duong ap dung tién bo
khoa hoc vao hoat dong kinh doanh vi lg1 nhuan.

Khi bat dau suy nghi nghiém tic hon vé nhitng diéu anh mubn 1am sau khi
ro1 dai hoc, Musk da nhanh chong can nhac dén kha nang gia nhap nganh



kinh doanh game dién tir. Game dién tr 3 &m anh anh tur thud bé va anh
tung tham gia mot khoa thuc tdp lam game. Nhung anh ciling nhéan ra do
khong phai muc tiéu du 16n dé theo dudi. “T6i thyuc su thich game may tinh,
nhung gia sir t6i viét duoc nhitng tro choi vi dai diing nghia, thi chung sé
anh huong dén thé gidi nhiéu dén dau?” anh cho biét. “N6 s& khong tao
dugc mot anh hudng 16n. Tham chi du t61 c6 mdt tinh yéu tiém an véi game
dién tur, t61 khong thé chon no 1am su nghiép cho minh.”

Trong céc cudc ph()ng van, Musk luon khang dinh rang moi ngudi déu biét
anh da ap 1 mot sd ¥ tudong that su to tat trong g1a1 doan nay cua cudc doi.
Theo 161 anh, anh thuong mo mong vién vong hoi & truf0’ng Queen’s va
Penn, va thuong thi cudi cung rat ra dugc cung mat két luan: Anh xem
Internet, nang lugng tai tao dugc, va khong gian 1a ba Iinh vuc s€ trai qua
nhirng bién d6i 1on trong nhitng nam sap téi, va day la cac thi trudng noi
anh c6 thé tao anh hudng 16n. Anh nguyén sé& theo dudi cac du an trong ca
ba linh vuc. “Tbi ludn ké voi cac ban gai cii va vo cii ctia t61 vé nhiing ¥
tudng nay,” anh noi. “Nghe c6 vé nhu cau chuyén siéu dién ro.”

Quyét tim cua Musk nham 1y giai nhimg cin nguyén ban dau dan dén dam
mé trong anh vé xe hoi dién, niang lugng Mat Troi va tén lira c6 thé khong
vitng 1am. C6 cam giac nhu Musk dang c6 nhio nin nén ciu chuyén vé
cudc doi anh mot cach guong gao. Nhung véi1 Musk, sy khac biét gitra viec
tinh c& vap phai mot diéu gi d6 véi viée co du tinh trude tir ddu moi 1a quan
trong. Tir 1au, Musk d& luon mudn cé thé giéi biét rang anh khac véi mot
doanh nhan tam thuong tai Thung liing Silicon. Anh khong chi danh hoi xu
huéng va ciing khong dé suy nghi 1am giau nudt chimg 1y minh, ma anh
dat muc tiéu theo dudi xuyén subt mot ké hoach chu dao. “Téi thue sy da
suy nghi vé diéu nay tir thoi dai hoc,” anh néi. “Po khong phai mot cau
chuyén nay sinh tur thuc té. Toi khong mudn bi xem nhu ké dén sau, chay
theo xu thé hay co hoi. Toi khong phai nha dau tu. Toi chi muén bién cong
nghé thanh sy that, vi t6i nghi d6 1 diéu quan trong d6i véi tuong lai va
hiru ich theo cach nao do.”



Chwong 4: Lan khéi nghiép dau tién cta Elon

Muia he nim 1994, Musk va cau em trai Kimbal da budc nhirng budc dau
tién dé trd thanh nhirng cong dan M¥ thuc thu. Ho 1am mot chuyén chu du
xuyén qudc gia nay.

Khi 4y, Kimbal dang 13 d6i tac nhuong quyén cta hing son College Pro
Painters va kha thanh dat trong vai trd diéu hanh mét co s twong duong
mot doanh nghiép nho. Anh da ban phan nhugng quyén ctia minh va hin
tién cing Musk mua mot chiéc BMW 3201 toi ta thoi thap nién 1970. Hai
anh em bat dau chuyén di gin San Francisco vao thang Tam, khi nhiét d6
tai California tang vot. BPoan dau cua chuyén di dd dua ho dén Needles, mét

thanh phé nam giita Sa mac Moj ave>0. Tai day, ho da trai qua cam giac va
mo hoi gitra thoi tiét 49 d6 c, trong chiée xe hoi khong may lanh va hoc
dugc cach yéu quy cac ham nghi chan tai cac diém trung chuyén burger
Carls Jr., noi ho danh hang tiéng ddng ho 14y lai cai mat cho co thé.

Chuyén di c6 du thoi gian cho nhiing trd nghich ngom dién hinh cua tudi
d6i muoi cung nhitng mo mong cudng nhiét kicu tu ban. Thoi ay, nguoi dan
chi m&i bat dau truy cap dugc Web nho su xuét hién cua cac trang danh ba
nhu Yahoo! va cac cong cu trinh duyét nhu Netscape’s. Hai anh em nam bat
dugc xu thé cia Internet, va nghi rang c6 18 ho mudn cing nhau thanh 1ap
mot cong ty dé 1am maot cai gi d6 trén Web. Tir California, Colorado,
Wyoming, South Dakota roi dén Illinois, ho thay phién nhau lai xe, dong
ndo va thao luan van vo trude khi quay lai mién Pong dé Musk kip tro lai
truong vao mua thu. Y tudng hay ho nhat nay sinh tir chuyén di chinh 13
mot mang truc tuyén danh cho céc bac si. Piéu nay khong c6 nghia 1a né ¢o
tham vong tré thanh mot thir gidng nhu ho so strc khoe dién tir, nhung van
t6t hon hé thong co tinh vat 1y dé trao d6i thong tin va cong tac. “Co vé nhur
nganh y 1a linh vuc c6 thé gip trd ngai,” Kimbal nhan xét. “Sau do, toi da
tién hanh 1ap ké hoach kinh doanh ciing cac phuwong an ban hang va
marketing cho no, nhung y tuéng nay di khong cat canh dugc. Chung toi
khong thich nd.”



Musk d3 trai qua khoang thoi gian ddu mua hé nim 4y & Thung liing
Silicon, do van dang tham gia hai khéa thuc tap. Ban ngay, anh 1am viéc tai
Vién Nghién ctru Pinnacle. Co6 tru s& dat tai Los Gatos, Pinnacle 1a mot
cong ty khai nghiép duoc quang cao ram rd, véi mot nhom nha khoa hoc
chuyén kham pha cach thirc sir dung si€u tu dién nhu mat nguén nhién liéu
cach mang danh cho xe ¢ dung dién hodc hybrid37. Cong trinh nay cling
chuyén hudng - chi it vé mit ngit nghia - sang mot pham vi khac thuong
hon. Musk c6 thé thao thao bat tuyét vé cach str dung siéu tu dién nham tao
ra cac loai vii khi giat lung dung tia laser theo phong cach ciia loat phim
Chién tranh giita cdc vi sao (Star Wars), hay bat cir bd phim vién tudng nio
khac. Sting laser sé& giai phong cac vong ning luong khong 16, roi xa thi s&
thay tu dién vao bang sung, hét nhu cach thay bang dan, va lai bat dau xa
dan lién tuc. Siéu tu dién ciing dugc xem 1a ngudn cung cap hoa luc day
htra hen cho cac tén lira. Chiing chiu Iyc tét hon pin dc-quy thong thudng
dudi stc ép co hoc khi khai héa, va cling sac lién tuc hon trong thoi gian
dai. Musk rat yéu thich cong viéc tai Pinnacle va lay d6 lam nén tang cho
mdt s thu nghi¢m vé ké hoach kinh doanh tai truong Penn, cling nhu cho
nhitng mo mgdng cuia nha cong nghiép trong anh.

Vao cac buoi t61, Musk chuyén sang lam tai Rocket Science Games, mot

cong ty khdi nghiép co tru so tai Palo Alto38 mong mudn tao ra nhiing
game dién tir tién tién bac nhat, béng cach nén chung vao céc 6 va dia CD
von luu giﬁ’ duoc nhiéu th6ng tin hon. Trén 1y thuyét, dia CD s& cho phép
ho dua chat luong san xuét va ké chuyen theo phong cach Hollywood vao
cac game. MOt nhom “siéu sao” mdi noi, bao gom céc ky su va nhan vat
trong nganh dién anh da duoc tap hop lai dé hoan thanh cong trinh. Tony
Fadell - ngudi sau nay da thiic day st ménh phat trién cac san pham iPod va
iPhone tai Apple - ciing cac nhan vat timg phat trién phan mém truyén
thong da phuong tién QuickTime cho Apple ciing lam viéc tai Rocket
Science. Ho con c6 nhiing ngudi chuyén tao hiéu trng nguyén ban cho bo
phim Chién tranh giita cc vi sao tir cong ty Industrial Light & Magic, va
cac nha lam game tir LucasArts Entertainment. Rocket Science da giap
Musk hiéu thém vé nhiing gi Thung liing Silicon dem lai tir 16p nhan tai va
quan diém van hoa ciia no. C6 nhitng ngudi lam viée trong vian phong sudt
24 gid/ngay, va ho nghi chang c6 gi la khi Musk xuat hién luc 5 gio chiéu



moi ngdy va bat dau cong viéc thir hai ciia anh. “Chung toi thué cau ta viét
vai doan ma cap thap rat tam thuong,” Peter Barrett, mot ky su ngudi Uc
gop sutre thanh 1ap cong ty ndy, cho biét. “Cau ta khong bdi réi chat nao. Toi
khong nghi da ¢6 ai d6 hudng dan cho, nhung chi trong thoi gian ngan, ciu
ta dd hoan thanh nhiing gi cdu ta muén lam.”

Cu thé hon, Musk da duoc yéu cau viét cac driver cho phép tay cam diéu
khién game va con chudt twong tac véi nhiéu loai may tinh va game khac
nhau. Driver chinh 1a thir tap tin phién phirc ma ban phai cai dat cho mdy in
hay may anh dé chung tich hop véi mdy tinh tai nha — qua la dang chén.
La mot 1ap trinh vién tu hoc hoi, Musk cho rr?lng anh d3 viét ma kha t6t roi,
nén xung phong dam nhan nhimg cong viéc tham vong hon. “Vé co ban, toi
dang cd tim hiéu xem chung ta c¢6 thé xir 1y nhiéu viéc mot luc nhu thé nao,
nhd thé anh ¢6 thé vira doc video tir dia CD vira chay game,” Musk chia sé.
“Thoi diém do, anh chi lam duoc viée nay hodc viéc kia. Thé nén viéc lap
trinh chap ndi madi mé nay c6 chut phirc tap.” Qua 1a phirc tap. Musk phai
giri 1énh truc tiép dén bo vi xir 1y chinh ctia may tinh va ton thoi gian voi
hang m& chirc ning co ban nhat dé lam ¢d may hoat dong. Bruce Leak,
nguyén ky su trudng dirng sau thanh cong cia QuickTime tai Apple, chinh
1a nguoi giam sat viéc tuyén dung Musk va rat kinh ngac trudc kha ning
lam viéc thau dém ctia anh. “Céu ay s& hitu ngudn ning lugng vo tan,”
Leak cho biét. “Bon tré thoi d6 chang biét phan cimg hay nhing thr khac
hoat dong nhu thé nao, ay thé ma cau dy da co6 kinh nghiém cua mot hacker
may tinh ca nhan va tim to1 khong chit e s¢.”

Musk nhén ra Thung ling Silicon 1 noi day ap nhitng co hoi ma anh dang
tim kiém va twong xmg véi tham vong ctia anh. Anh d3 tré lai ddy véo hai
mua heé lién tiép roi chuyén dén séng han ¢ mién Tay sau khi tot nghiép véi
van bang kép tai Penn. Ban dau, anh du dinh theo dudi bang tién si khoa
hoc vat li¢u va vat 1y tai truong Stanford, roi nang cép cong trinh si€u tu
dién anh d3 lam ¢ Pinnacle. Thé nhung, anh da thoi hoc tai Stanford chi sau
hai ngay vi khong cudng dugc tiéng goi cua Internet. Anh ciing bao Kimbal
chuyén dén Thung liing Silicon, dé hai anh em c6 thé cing nhau chinh phuc
Web.

Nhitng hiéu biét dau tién vé mot nganh kinh doanh Internet doc 1ap da dén
vo1 Musk trong hai ky thuce tap. C6 lan, mot nhan vién kinh doanh tur



Nhiing trang vang (Yellow Pages) budc vao van phong cong ty khoi nghiép
ctia anh. Anh ta cd ging ban ¥ tuong vé mot danh ba truc tuyén nham bo
sung cho danh ba chinh thirc ctia céng ty trong quyén Nhitng trang vang to
tudng. Nhan vién nay gap kho khan véi man chao moi ciia minh, va rd rang
chang hiéu gi vé ban chét cua Internet ciing nhu 1am thé nao dé ai d6 tim
thay co hoi kinh doanh tir nd. Loi chiao mdi néng can nay khién Musk suy
nghi, va anh dén gip Kimbal dé trao doi vé y tuong gitup cac doanh nghiép
xuat hién trén mang lan dau tién.

“Elon noi, ‘Nhimg gi ndy chang biét ho dang noi vé cai gi. Co thé chung ta
s& lam duoc didu d6,”” Kimbal nhé lai. D6 1a ndim 1995, va hai anh em
dang chun bi thanh 1ap Global Link Information Network, mot cong ty
khai nghiép sau ndy dugc d6i tén thanh Zip2. (Chi tiét vé nhiing tranh cai
xung quanh viéc thanh 1ap Zip2 va hoc ba cia Musk, xem Phu luc 1.)

Zip2 1a mot ¥ tudng tai tinh. Nam 1995, rat it doanh nghiép nho hiéu dugc
kha nang lan téa cua Internet. Ho chéng biét truy cap no thé nao, va thuc su
khong thiy duogc gia tri tir viée tao dung mot trang web cho doanh nghiép
ctia minh, hay tham chi s& hitu mot danh ba truc tuyén kiéu Nhiing trang
vang. Musk cing em trai hy vong sé& thuyét phuc duoc cic nha hang, cira
hang quén 40, tiém hot toc dén véi minh dé duoc cong déng ludt Web biét
dén su hién dién cua ho. Zip2 s€ xay dung mot danh ba tra ctru danh cho
cac doanh nghiép va két n6i danh ba niy vdi cac ban do Musk ciing thuong
muon banh pizza dé giai thlch khai niém nay, khi néi rang ai cung cO quyén
biét vi tri ctia tiém pizza gan v&i ho nhit cling nhu duoc chi dan timg budc
dé dén d6. Ngay nay, ddy duong nhu 1a chuyén hién nhién - hiy nghi xem
Yelp da gap g& Google Maps nhu thé nao - nhung thoi dy, chang ai dam mo
dén mot dich vu nhu vay.

Anh em nha Musk da khai sinh Zip2 tai s6 430 Dai 16 Sherman & Palo Alto.
Ho thué mot van phong rong bang mot can ho studio - 6 mét x 9 mét - va
sam sira vai thu do dac t6i thiéu. Toa nha ba ting nay ciing c6 nhiing han
ché. N6 khong c6 thang mdy, con nha vé sinh thi thuong xuyén ket cing.
“Qua 1a mot not lam viée t€ hai,” mot nhan vién doi dau cho biét. Dé két
ndi Internet nhanh hon, Musk phai thoa thuan riéng vé1 Ray Girouard, mot
doanh nhan diéu hanh dich vu cung cip Internet & tang dudi vin phong cia
Zip2. Theo 101 Girouard, Musk da khoan mot cai 16 trén burc tudng gan ctra



van phong Zip?2 rdi ndi cap Ethernet doc cau thang dén bo phat Internet.
“Ho do61 khi cling thanh toan tré, nhung chua bao gid khién t61 phai kho xu
vo1 hoa don,” Girouard noi.

Musk tu viét toan bd cac doan ma géc lam nén dich vu cua anh, trong khi
Kimbal nha nhan go ctra tirng nha dé ban dich vu. Musk cling mua dugc
gidy phép gia ré dé so hitu co s¢ dit liéu vé danh sach cac doanh nghiép
trong khu vuc Vinh, cho phép ho lay tén va dia chi ctia doanh nghiép. Sau
d6, anh lién hé v6i Navteq -mot cong ty d bo hang tram triéu do-la dé xay
dung céc ban do va chi dan duong di k¥ thuat s6 c6 thé sir dung trén cac
thiét bi tim duong kiéu GPS doi dau - va dua ra mot dé nghi mic ca hach
dich. “Chung tdi truy xuat thong tin cho ho, con ho sé& giao cong nghé mién
phi cho chiing t6i,” Kimbal cho biét. Musk két hop hai co sé dit liéu véi
nhau dé khoi tao mot hé théng so bo roi cho van hanh. Theo thoi gian, cac
k¥ su cta Zip2 budc phai 1am dy thém khdi lugng dir liéu ban dau véi
nhiéu ban d6 hon nham bao quat hét cac khu vire bén ngoai nhitng khu vuc
thu pht chinh, ciing nhu 14p cac chi dan tuy chinh c6 thé hién thi va hoat
dong tot trén may tinh dé ban.

Errol Musk giri hai cdu con trai 28 nghin do-la dé gitp ho vuot qua glal
doan nay, con ho it nhleu da khanh kiét sau khi thué van phong, mua glay
phép st dung phan mém va sim stra mot s6 thiét bi. Trong ba thang dau
thanh lap Zip2, Musk va em trai phai song ngay trong vian phong. Ho chat
quan 4o trong mot budng nhé va phai tim nhd & Hoi Thanh nién Co ddc
giao (YMCA: Youth Men’s Christian Association). “Thi thoang ching t61
an bon bita mot ngay ¢ quéan Jack in the Box,” Kimbal ké. “Ho mé ctra 24
gid nén hop véi lich 1am viée ctia chung toi. C6 1an toi udng sinh t va cam
thay c6 thtr gi trong d6, nén 1ay no ra roi lai udng tiép. Ké tir 4o, t6i khong
thé an & ddy nira, nhung van c6 thé ké vanh vach thuc don ctia ho.”

Ké dén, hai anh em thué mot can ho hai phong ngti. Ho khong con tién hay
tinh than dé sam sira d6 dac nita. Thé 1a chi c¢6 hai tim ném trén san. Bang
cach nao d6, Musk da thuyét phuc dugc mot k§ su nguoi Han Quéc dén
thure tap tai Zip2 dé doi lay tién phong va tién com thang. “Cau bé khon kho
d6 cr nghi rang minh vira nhan viéc tai mot cong ty 16n,” Kimbal chia sé.
“Cau 4y clr dén sdng véi chung t6i ma chang biét minh dang dam dau vao
dau.” Mot ngay no, chang thuc tap sinh dang lai chiéc BMW 320i toi ta cua



Musk dén chd 1am thi mot chiéc banh xe bdng roi ra. Truc xe mai ken két
Xuong mat duong ngay g1a0 16 gitta duong Page Mill va El Camino Real,
va vét ranh no tao thanh van con hién rd suét may nam.

Zip2 c6 thé 1a mot doanh nghiép Internet ning dong nham dén thoi dai
thong tin, nhung ho phai giup no cat canh bang phuong thirc ban hang g
ctra tirng nha. Cac doanh nghiép can duoc thuyét phuc trudc nhing loi ich
ctia Web va san sang tra tién cho thir ho chua biét. Cudi nim 1995, anh em
nha Musk bat dau thué cac nhan vién dau tién va tap hop duoc mot doi ban
hang pha tap. Jeff Heilman, mot chang trai 20 tu6i véi tim hon bay bong
dang tim kiém hudng di cho cudc doi, di dén véi Zip2 véi tu cach mot
trong nhiing tan binh dau tién. Mot dém da muodn, anh dang xem tivi vo1
cha minh thi chot thdy mot dong dia chi Web chay dudi man hinh quang
cdo. “Do 1a mot cong ty dot-com,” Heilman noéi. “Toi con nhd minh dang
ngdi d6 va hoi cha minh rang chiing t6i dang xem gi thé. Cha t6i noi ong
khong biét. D6 1a luc t6i nhan ra minh phai tim thay chinh minh dau dé trén
Internet.” Heilman danh hai tuan ¢6 gang tro chuyén véi nhitng ngudi c6
thé giai thich cho anh vé Internet, va roi chot thdy mau tin tuyén dung rong
2x2 inch cua Zip2 trén to San Jose Mercury News: “Ban hang qua Internet.
Pang ky tai day!” Thé 12 Heilman tam thoi c6 viée. Mot sd nhan vién ban
hang khac cung nhap hoi cing anh va lam viéc huong luong theo hoa hong.

Musk dudng nhu chang bao gio roi vin phong. Anh ngu trén chiéc ghé ludi
canh ban lam viéc chéng khac gi mot chi ché. “Toi dén van phong luc 7 gio
30 hodc 8 gid sang mdi ngdy, va hau nhu luon thay anh ay dang ngu trén
chiéc ghe d6,” Heilman cho biét. “C¢ 1& anh 4y tim rira vao cudi tuan. Toi
chang biét nira.” Musk dé nghi nhitng nhan vién dau tién ndy cta Zip2 da
anh mot cai khi ho dén vin phong, danh thirc anh day va tré lai lam viéc.
Trong khi Musk dam trach cong viéc viét ma von thudc vé anh, thi Kimbal
tr¢ thanh mot trudng nhom ban hang nhiét tinh. “Kimbal 1a nguot luon lac
quan, va anh 4y rat, rat giau strc sdng,” Heilman nhén xét. “Toi chua timg
gip ai nhu anh 4y.” Kimbal phan cong Heilman dén trung tim mua sam cao
cép tai Stanford va Dai 10 University, con duong chinh tai Palo Alto, thuyét
phuc cac nha ban 1¢ ding ky hop tac véi Zip2, véi 10i giai thich rang mot
danh ba dugc bao trg sé giip mdt cong ty lot vao nhom két qua dugc tim
kiém nhiéu nhat. Van dé 16n, tit nhién, 13 chang ai chiu mua. Heilman g
ctra tig nha tir tuan ndy sang tudn khac va trd vé van phong véi rat it tin



t6t dé bao cdo lai. Nhitng phan hoi tir t& nhat lai dén tir nhitng ngudi bao
Heilman rang quang cdo trén Internet 1 diéu ngd ngan nhat ho timg nghe.
Nhung thong thuong, cac chu tiém s& bao Heilman bién di va ding lam
phién ho. Khi dén gio an trura, anh em nha Musk véi lay chiéc hop xi ga
dung tién, ddn Heilman ra ngoai va nghe anh bao céo vé tinh hinh ban hang
dang that vong.

Craig Mohr, mot nhan vién doi dau khac, ciing tir bé cong viéc budn ban
bat dong san dé chay theo dich vu ctua Zip2. Anh quyét dinh d6n dau céac dai
Iy xe hoi vi ho thudng chi rat nhiéu tién cho quang cao. Anh ké véi ho vé
trang web chinh cua Zip2 — www.totalinfo.com - va ¢6 gang thuyét phuc
ho réng nhu ciu c6 mét danh muc dit liéu nhu www.totalinfo.com/
toyotaofsiliconvalley 1a rat cao. Dich vu nay khong phai liic ndo

cling hi¢u qua nhu Mohr mo t4, hoac no s¢ tai rat cham - von 1a chuyén
thudng tinh vao thoi d6. Pidu ndy budc anh phai khuyén khich khach hang
muong tuong dén tiém ning cua Zip2. “Mot hom, t6i trd vé voi nhitng tim
séc khoang 900 d6- la,” Mohr ké lai. “T6i budc vao vin phong va héi moi
ngudi xem ho mudn t6i lam gi véi s tién d6. Thé 1a Elon ngimg gd phim,
nga nguoi ra xa man hinh rdi noi, ‘Khong thé nao, anh da kiém dugc tién.””

Chinh nhitng cai tién lién tuc cia Musk danh cho phan mém Zip2 da day
tinh than nhan vién 1én cao. Dich vu cta anh di bién tir mot “chling minh
béng khai niém” thanh mot san phém dich thuc, co thé st dung dugc va cho
dung thir. Tuy khong hiéu biét vé marketing, nhung anh em nha Musk van
co géng khién dich vu Web ctia ho trd nén co vé quan trong hon béng cach
khoac 1én cho n6 mét bo dang an tuong. Musk da ché tao mot thung 16n bao
quanh chiéc PC tiéu chuan va kéo ca khoi may 1én bé d& c6 banh xe. Khi
cac nha dau tu tiém ning xuat hién, anh s& dimg 1én trinh dién va day cd
may bé thé nay ra, dé nd xuat hién nhu 1a Zip2 dang tién vao trong mot siéu
may tinh nhd. “Cac nha dau tu nghi no6 that an tuong,” Kimbal noi. Heilman
cling nhan thiy cac nha dau tu tin vao su hién dang tan tuy ctia Musk véi
cong ty. “Khi éy, v6i ban chit ciia mét cdu sinh vién mat chua sach mun,
Elon d3 doc hét tam strc dé thir nay - du d6 1a gi di nita — nhat dinh phai
thanh cong; va néu khong 1am duoc, anh 4y sé& bo 16 muyc tiéu,” Heilman
no6i. “Toi nghi cac nha dau tw mao hiém nay di nhan thay diéu d6 -rang anh
ay san sang dat cuoc sinh mang minh dé xay dung nén nén ting mang nay.”



Thuc té, Musk con néi vo1 mot nha dau tur mao hiém rang, “To1 c6 tinh than
cua mot samurai. T61 tha mo bung tu sat con hon that bai.”

Trong du an Zip2 budi dau nay, Musk da kip tim cho minh mdt nguo1 ban
duong quan trong, ngudi d ha nhiét mot s6 con bdc dong manh liét. Greg
Kouri, mot doanh nhan ngudi Canada tim 35 tudi, d3 gip g& anh em Musk
tai Toronto va tin vao ¥ tuéng nhen nhom ban dau vé Zip2. Mot budi sang
no, hai anh em da xuét hién trudc cira nha Kouri va thong béo voi 6ng rang
ho dy dinh dén California dé tim mot co hoi kinh doanh. Van quang trén
minh chiéc khin tim do, Kouri tré vao nha, luc tim dau do6 vai phut va tré
ra v&i mot x4p tién 6 nghin d6-la. Pén dau nam 1996, ong chuyén dén
California va gia nhap Zip2 voi tu cach dong sang lap.

Kouri, nguoi da tién hanh mot s6 thuong vu bt dong san trong quéa khi, co
kinh nghiém kinh doanh thuc té va k¥ ning nhin nguoi, di dam nhiém vai
tro giam ho cua nguoi 1on tai Zip2. Nguoi dan 6ng Canada nay co biét tai
xo0a diu Musk, va sau do gﬁn nhu tro thanh ¢d van cua anh. “Péi khi, nhirng
ngudi thong minh thuc sy khong hiéu rang khong phai ai cling theo kip ho
hay hiéu nhanh nhu ho,” Derek Proudian, nha dau tv mao hiém, nguoi vé
sau tr thanh téng giam dbc cua Zip2, cho biét. “Greg 1a mot trong s6 it
ngudi ma Elon chiu ling nghe va biét cach dat moi thir vao dung bdi canh
gitip cdu 4y.” Kouri ciing thuong 1am trong tai trong cac cudc do stc giira
Elon va Kimbal ngay gitra van phong.

“Tb6i chang au da véi ai ca, nhung Elon va toi khong ¢6 kha ning cing nhin
vé mot hudng,” Kimbal giai thich. Trong cudc au da dic biét kinh khung vé
mot quyét dinh kinh doanh, Elon d3 bi rach da ban tay va phai tiém ngira
udn van. Sau do, Kouri da dit dau chAm hét cac tran tranh cAi. (Kouri mét
vi dau tim vao nam 2012 & tudi 51, sau khi may man dau tu vao cac cong ty
ctia Musk. Musk c6 mit tai tang 1& ctia 6ng. “Chung t6i ng dng Ay rat
nhiéu,” Kimbal noi.)

Pau nam 1996, Zip2 trai qua mot su thay doi to 1on. Cong ty dau tu mao
hiém Mohr Davidow Ventures nghe danh hai chang trai Nam Phi dang nd
luc dua Nhing trang vang 1én Internet va da dén gip ho. Tuy k¥ ning
thuyét trinh con non yéu, Musk véan giéi thiéu kha t6t vé cong ty, va cac nha
dau tu cling an tugng trudc nhiét huyét ctia anh. Mohr Davidow quyét dinh



dau tu 3 triéu do-la vao Zip23 9 Véi sb vén nay trong tay, cong ty da chinh
thirc doi tén tir Global Link thanh Zip2 — tirc y tudng nén lai ¢ day, nén lai
& kia - r6i chuyén dén s6 390 Pai 16 Cambridge, Palo Alto va bat dau tuyén
mo nhiing k¥ su tai nang. Zip2 ciing thay ddi chién lugc kinh doanh ciia ho.
Khi 4y, cong ty da xay dung xong mét trong cac hé thong dan duong tot
nhat trén Web. Zip2 du dinh s& nang cap cong nghé nay, dua né tir chd chi
tap trung vao vung Vinh t6d1 pham vi ¢ nudce. Tuy nhién, trong tdm chinh
clia cong ty s& 1a mot cude choi hoan toan méi. Thay vi rao ban dich vu dén
tig nha, Zip2 sé tao ra mot gbi phan mém dé ban cho cac to bao, dé dén
luot ho tu 1ap danh ba cho dich vu bat dong san, dai ly xe hoi hay cac muc
phan loai khac. Cudi cung thi bao gidi cling hiéu Internet sé& tac dong thé
nao dén viéc kinh doanh cua ho, va phan mém ciia Zip2 sé gitip ho nhanh
chong xuat hién trén mang ma khong phai tu phat trién cong nghé tir dau.
Vé phan minh, Zip2 c6 thé dudi theo con mdi 16n hon va chiém lay mot
phan mang lugi danh ba dit liéu toan quéc.

Qua trinh chuyén d6i mé hinh kinh doanh va dién mao cong ty nay chinh la
khoanh khéc trong dai trong doi Musk. Céac chu dau tu mao hiém da dat
Musk vao vai trod giam doc cong nghé va tuyén Rich Sorkin 1am CEO cong
ty. Sorkin ting cong tac tai Creative Labs, mdt hang san xuét thiét bi am
thanh va diéu khién mot nhom phat trién kinh doanh tai cong ty nay, noi
ong da huéng kha nhiéu khoan dau tu vao cac dy an khoi nghiép Internet.
Céc nha dau tu ciia Zip2 nhan thay ong 1a ngudi day dan kinh nghiém va
hiéu biét vé Web. Tuy Musk dong ¥ v6i cach sap xép ndy, nhung anh lai
khong chap nhan tir bo quyén kiém soat Zip2. “C6 1& diéu khién toi hoi tiée
nhat trong sudt khoang thoi gian lam viéc véi anh 4y 1a Musk da chap nhan
thoa thuan ma quy do6 véi Mohr Davidow,” Jim Ambras, phé chu tich phu
trach k¥ thuat tai Zip2, néi. “Elon khong chiu bat ky trach nhiém nao vé
hoat dong, anh éy chi mudn 1am CEO.”

Ambras tung lam viéc tai Phong thi nghiém Hewlett-Packard cting nhu
Silicon Graphics Inc. (SGI), va 1a mot nhan tai dién hinh c6 tay nghé cao
dugc Zip2 tuyén mo sau dot song dau tu dau tién. Silicon Graphics, nha san
xudt cac may tinh cong nghé cao duoc yéu thich tai Hollywood, 13 cong ty
hao nhoang bac nhit thoi d6 va quy tu dugc nhiéu g 1ap di vu ta cho
Thung liing Silicon. Song, Ambras lai hira hen vé su gidu c6 cta Internet dé



cudm lay cho Zip2 nhiing k¥ su thong thai nhat ctia SGI. “Cac luét su ctia
chung t61 nhan dugc thu tir SGI viét rang ching td1 dang cudp di nhiing anh
chang xuat sac nhat cia hg,” Ambras noi. “Elon nght di€éu doé that tuyét
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Tuy Musk rat xuét sac trén tu cach mot nguoi viét ma tu hoc, nhung k¥
nang ctia anh lai khong trau chudt bang nhing tan binh. Ho xem qua cac
doan ma ctia Zip2 va bit tay vao viét lai gan hét phan mém. Musk ndi déa
trudc maot vai thay ddi cua ho, nhung cac nha khoa hoc may tinh chi can
mot phan nho trong cac dong ma Musk str dung dé hoan thanh cong viéc.
Ho c6 kha ning phan chia cac du 4n phadn mém thanh ting cum nho c6 thé
thay thé va tinh loc duoc, trong khi Musk lai sa vao cai bay kinh dién cua
nhirg ngudi tu hoc viét ma, d6 13 viét ra nhimg gi ma gidi phat trién phan
mém goi 12 “nhiing cudn 16ng” - nhitng cum ma 16n nguyén khoi rat dé
khién ta cau tiét vi Iy do kho hiéu nao d6. Cac k¥ su ciing mang dén mot
cach thirc 1am viéc chuyén nghiép hon cuing cac thoi han ¢ tinh thyc té cho
nhom. D6 13 mot thay doi ddng hoan nghénh so véi cach tiép can ciia Musk,
vbn hay dit ra cac thoi han lac quan thai qua ri ép cac k¥ su lam viéc
khong ngl‘rng ngay qua ngay nham dat muc tiéu. “Néu ban hoi Elon rang
pha1 mat bao 1au dé hoan thanh mot viéc gi do, cau tra 1oi s& 1 bat ky con
sO ndo nay ra trong dau anh 4y, nhung khong bao gio qua mot gid,” Ambras
chia sé. “Chung t6i danh dién giai mot gio thanh mot hodc hai ngay; va néu
Elon bao viéc d6 mat mot ngdy, chiing t6i s& cho ndé mdt hodc hai tuan.”

Viéc thanh 1ap Zip2 r6i chimg kién né trudng thanh da khién Musk ngay
cang tu tin. Terence Beney, ban hoc cia Musk thoi trung hoc, da dén
California tham anh va nhan ra sy thay d6i rd rang trong tinh cach cua
Musk. Anh tréng thdy Musk de doa mot chii nha tro dang khinh, nguoi da
gay kho d& cho me anh khi ba thué tro trén thi trin. “Anh éy néi, ‘Néu anh
mudn bt nat ai d6, thi bat nat toi day nay.” That ngac nhién khi thay anh 4y
lam chu duogc tinh huéng. Lan cudi toi gap anh éy, Musk van 1a mot anh
chang 1ap di, hay nguong nging va d6i khi noi nong. Ban s& mudn chon
anh 4y dé c6 nguoi hua theo. Nhung gio ddy, anh ty tin va kiém ché.” Musk
cling bat dau c6 ¥ thirc kiém soat nhitng chi trich cta anh danh cho ngudi
khac. “Elon khong phai 13 kiéu ngudi hay noéi “Téi thong cam véi anh, toi
hiéu quan diém cta anh,”” Justine cho biét. “Do anh 4y khong biét cam
thong, nén c6 nhiing diéu tudng nhu hién nhién véi ngudi khac nhung lai



kho hiéu v&i anh 4y. Elon phai biét rang mot gi tam 20 tudi khong nén pha
hong ké hoach cua nguoi 10n tudi hon, nguoi gitt chtrc vu cao hon, hoic chi
ra moi diém sai ciia ho. Anh ay phai hoc diéu chinh hanh vi ctia minh theo
nhiing cach nhat dinh. T6i nghi Elon chi nhin thay thé gii xung quanh
thong qua chién lugc va tri tué.” Viéc sira ddi tinh nét hiéu qua da dem lai
thanh cong trén nhiéu mirc d9. Musk van khién cac ky su tré phat dién véi
nhiing doi hoi ctia anh trong cong viéc va thoi chi trich 16 mang. “Téi con
nhd tai mot cudc hop thao luan vé san phém méi - mot thiét ké xe hoi méi,”
Doris Downes, giam d6c sang tao tai Zip2, cho biét. “Ai d6 phan nan rang
thay d6i k¥ thuat ma chiing t6i muon 1a bat kha thi. Elon quay sang va noi,
“T6i thyc tinh khong hiéu anh nghi cai quai gi,” va bo ra khoi phong hop.
Véi Elon, tir khong khong hé ton tai, va anh ay ky vong moi nguoi quanh
minh c6 chung thai do d6.” Musk ciing déu dan lam lung lay nhiing giam
dbc cap cao hon. “Ban phai thdy ho ri cac cudc hop vdi vé chan ghét ra
mat,” Mohr, nhan vién kinh doanh, néi. “Ban s€ khong di dén dau véi Musk
néu ctr ludn t6 ra tir t&, va anh ay chi cam thay thoi thuc va chic chan ¢
chinh ban than.”

Trong khi Musk ¢6 gang hoa nhap véi nhitng thay d6i ma cac chii dau tu ap
cho Zip2, anh ciing dugc hudng mot sé dic quyén nhd 6 mot thi tién 16n
hau thuan. Bén cép von da gitp anh em nha Musk c6 dugc thi thuc. Ho
cling ting mdi nguoi 30 nghin dé-la dé mua xe hoi. Trude do, Musk va
Kimbal da doi chiéc BMW xo xé4c ctia ho 1dy mot chiée sedan xo xac khéc
va phun son mau véi nhitng chdm bi 1én d6. Kimbal nang cip 1én mot chiée
BMW 3 Series, con Musk mua mét chiéc Jaguar E-Type. “N6 cit hong sudt,
va bo dén vin phong trén cai 10p bep,” Kimbal nhan xét. “Nhung Elon chi
nghi dén nhiing thir to tat.”40

Trong mdt hoat dong tap thé vao cudi tudn, Musk, Ambras cung vai nhan
vién va ban be da lugn xe dap qua duong mon Saratoga Gap va day nui
Santa Cruz. Hau hét nhitng nguoi tham gia déu da qua luyén tap va quen
véi cac budi dap xe khic nghiét dudi cai nong mua he. Ho bat dau chinh
phuc diy ndi véi mot toc do dién cudng. Sau khoang mot gio, Russ Rive,
em ho Musk, d4 1én dén dinh va bat dau non oe. Ngay phia sau anh 1a
nhitng thanh vién con lai trong doan. Roi sau d6 15 phat, ca nhém méi thay
Musk 10 dién. Mat anh chuyén mau tim tai, con md hoi tudn ra nhu tém,



nhung anh van cb gang 1én duoc dén dinh. “Téi luén nhd vé budi dap xe do.
Anh éy tham chi con chua du diéu kién can thiét dé tham gia,” Ambras cho
biét. “Nguoi khac s€ bo cudc hodc dit bd. Khi toi ching kién anh éy c¢d leo
30 mét cudi voi vé mit cuc ky kho so, toi da nghi, Thé méi 1a Elon. Thanh
cong hodc chét chir khong tir bo.”

Musk van tiép tuc 1a qua bong nang luong lan khap van phong. Trudc céc
chuyén ghé tham ctia cac chu dau tu mao hiém va nhitng cha dau tu khéc,
Musk s€ tap hop doi ngti va chi thi tat ca ho dung dién thoai dé tao khong
khi ri rAm. Anh ciing 1dp mdt nhom choi game dién tir dé tham gia cac cudc
thi ddu Quake — game ban sung gdc-nhin-thir-nhat. “Chung toi thi dau tai
mot trong nhimg giai game toan quoc dau tién,” Musk cho biét. “Chiing toi
da doat giai nhi, va dang ra da doat giai nhat, nhung chiéc may ctia mot
trong cac dau tha hang dau cua doi toi da hong vi anh ay lap thé do hoa qua
manh tay. Chung t6i thang duoc vai nghin do-la.”

Zip2 da c6 nhiing thanh cong dang ké khi tranh tha su tng ho cua cac bao.
The New York Times, Knight Ridder, Hearst Corporation va nhiéu don vi
truyén thong khac da diang ky dich vu cta ho. Mot sb trong céc cong ty nay
con dong gop thém 50 triéu do-la vao von cua Zip2. Cac dich vy nhu
Craigslist v6i thong tin phan loai truc tuyén mién phi vira manh nha xuét
hién, va bao gidi can phai hanh dong. “Céc to bao hiéu rang ho dang gip
rac roi v6i Internet, va co ¥ dinh cho phép Internet gin voi bao chi cang
nhiéu cang tdt,” Ambras cho biét. “Ho mudn co thong tin dugc phan loai va
danh ba tir cac cong ty bat dong san, xe hoi, giai tri va c6 thé dung chiing
t6i nhu mot nén tang cho moi dich vu truc tuyén nhu thé.” Zip2 da tao duoc
dau 4n thwong mai nho khau hiéu “Chung t6i mang dén sttc manh cho bao
chi,” va ngudn tién mit-d6 vao tiép tuc giup Zip2 ting trudng nhanh chong.
Tru so cong ty cling sém trd nén chat choi, dén mirc mot ban lam viée phai
dit ngay trudc nha vé sinh nit. Pén nam 1997, Zip2 chuyén dén tru so mai
khang trang va rong rai hon & s6 444 duong Castro, khu Mountain View.

Musk phat buc khi Zip2 tré thanh ké dirmg sau hau truong 1am nén thanh
cong clia cac to bao. Anh tin cong ty minh c6 thé truc tiép cung cap nhiing
dich vu ddng quan tdm cho ngudi tiéu dung, va khuyén khich mua mét tén
mién co dudi city.com véi hy vong bién nd thanh mot diém dén tiéu dung.
Thé nhung, strc cam dd ctia ngudn tién dén tir cac hang truyén thong da



khién Sorkin va ban quan tri niu gitr dudong 16i bao thu, va ho quyét dinh s&
quan tam sau dén lyc day tur nguoi tiéu dung.

Thang Tu nam 1998, Zip2 di tuyén bé mot budc di to tat nham dit cuoc
gap doi vao chién luoc ctia ho. N6 s& sap nhap voi di thu chinh CitySearch
trong mot thda thudn tri gia khoang 300 triéu do-la. Cong ty m&i s€ glu.’ tén
CitySearch, trong khi Sorkln dam trach phi vu mao hiém nay. Trén gidy to,
lién minh méi ndy trong rat gidng mot cudc sap nhap gitra hai thé luc ngang
hang. CitySearch di xay dung mot b danh ba mé rong cho nhiéu thanh
phé trén khap ca nudc. N6 ciing so hitu doi ban hang va marketing manh,
c6 thé bd sung cho nhom k¥ su tai ba tai Zip2. Vu sap nhap dugc cong bd
trén khap cac bao va co vé nhu 1a chuyén da roi.

C6 rat nhiéu y kién khac nhau xung quanh sy kién xay ra tiép theo. Trong
tinh hinh d6, cong tac hau can doi hoi ca hai cong ty phai xem x¢ét lai sO
sach va tlm ra nhitng nhan vién budc phai sa thai dé tranh trung lap vai tro.
Tién trinh nay déy 1én nhiéu cau hoi réng b0 phan tai chinh trung thuc cua
CitySearch sé ra sao, cling nhu khién mot sé giam déc tai Zip2 phai lo ngay
ngay, vi ho théy vi tri cua minh dang mo mit hodc sép bi x6a bd hoan toan
tai cong ty mgi. Mot nhoém nho trong Zip2 tranh ludn rang ho phai tir bo
thoa thuan nay, trong khi Sorkin yéu cau phai thong qua noé. Musk, ngudi
ban dau ung ho thoa thuan, ciling quay sang phan d6i n6. Thang Nim nim
1998, hai cong ty da x6a bo thuong vu sap nhap khién bao chi khén dén,
gay nén sy hon loan tir mot thuong vu 16n bi d6 v&. Musk thae giuc hoi
déng quan tri Zip2 téng khtr Sorkin va bd nhiém anh 1am CEO tré lai.
Nhung hoi déng quan tri tu chdi. Thay vao do, anh mét ghé chu tich, con
Sorkin bi thay thé boi Derek Proudian, mot nha dau tu mao hiém bén canh
Mohr Davidow. Sorkin danh gia hanh vi cia Musk trong suét vu viéc nay la
rat t&, va sau d6 khang dinh cach phan tng ctia hoi dong quan tri va viée
Musk bi giang chtrc 13 bang chimg cho thay ho cling cam thay nhu vay. “Co
nhiéu phan tng dir doi va d6 161,” Proudian cho biét. “Elon mudn lam CEO,
nhung t6i noi, ‘Day 13 cong ty dau tién cia anh. Hiy tim ngudi mua lai no
va nhan tién, roi anh c6 thé lam CEO tai cong ty thir hai, thir ba hay tht tu
cua minh.””

Do thoa thuan d6 v, Zip2 nhan ra né dang trong tinh thé khé khan. Ngudn
tién dang mat. Musk van muon di theo hudng tiéu dung, nhung Proudian s¢



rang hudng di d6 s& tén qua nhiéu von. Microsoft vira nang s6 von dau tu
vao cung thi trudng do, va sd cac cong ty khai nghiép véi v tudng vé tra
ctru ban do, bat dong san va xe hoi cling nhan 1én gap boi. Cac k¥ su cia
Zip2 mat tinh than va lo rang ho khong thé thang no6i doi thu canh tranh.
R6i dén thang Hai nim 1999, nha san xuat may tinh Compaq Computer bat
ngo dé nghl tra 307 triéu do-la dé mua lai Zip2. “Ctr nhur tién trén trdi roi
xuong vay,’ > Ed Ho, cyu glam d6c ciia Zip2, nhé lai. Hoi dong quan tri Zip2
da chap nhan 101 dé nghi, thé 13 cong ty thué tron goi mot nha hang tai Palo
Alto va té chirc mot budi tiéc hoanh trang. Mohr Davidow 1ai dén 20 1an tir
s6 tién dau tu ban dau cua ho, con Musk va Kimbal ra di véi 1an luot 22
triéu do-la va 15 triéu d6-la. Musk chua bao gio thich y tuong gan bo véi
Compagq. “Ngay khi biét rd cong ty s& bi ban, Elon da lap tirc lao vao du an
méi,” Proudian chia sé. Ké tir d6, Musk ludn dau tranh dé giit vimg quyén
kiém soat va chirc vi CEO. “Chung t6i bi 4p ddo va cit nghi rang nhiing ga
nay nhat dinh phai biét ho dang lam gi,” Kimbal chia s¢. “Nhung ho khong
biét. Moi vién canh déu bién mat khi ho 1én nim quyén. Ho 1a chu dau tu,
va ching toi phat trién cing v6i ho, nhung tam nhin cta cong ty da bién
mat.”

Nhiéu nam sau, sau khi c6 thoi gian suy ngdm vé tinh trang tai Zip2, Musk
nhan ra dang 18 anh da co6 thé xur Iy mot s tinh huéng voi nhan vién tot
hon. “T6i thyc tinh chua bao gio diéu hanh mot kiéu doi ngii ndo trude
day,” Musk thu nhan. “T6i chua bao gid 1am d6i truong khi choi thé thao
hay bét ky hoat dong nao khac, hodc quan 1y du chi mot nguoi. Toi bude
phai suy nghi: Thoi duoc, vy dau 1a diéu anh hudng tdi cach hoat dong cua
d6i ngli? Pau tién, rd rang ban tudng rang ngudi khac phai hanh dong giéng
nhu ban. Nhung khong phai thé. Ngay ca khi ho mudn hanh dong gidng
nhu ban, ho ciing khong nhat thiét phai c6 cung nhiing gia dinh hay thong
tin ma ban dang nghi trong dau. Thé nén, néu t6i biét vé mot diéu nhét dinh,
va trao d6i voi ban sao ctia chinh toi nhung chi truyén dat mot nira thong
tin, thi toi khong thé ky vong ban sao d6 cling dua ra cung két luan nhu toi.
Ban phai tu dat minh vao vi tri ctia ngudi khac br?mg cach tu héi, ‘m, ho s€
cam thay thé nao vé diéu nay dua trén nhiing gi ho biét?””

Céc nhan vién ctia Zip2 vé nha mdi ti, khi quay lai thi nhan thdy Musk da
thay d6i nhitng viéc ho 1am ma khong bao trude; va tic phong hay dbi dau
ctia Musk ciing gay hai thay vi c6 loi. “Dutng thé, chung toi s hitu cac ki



su phan mém rat gioi tai Zip2, nhung t6i mudn noi rang toi co thé viét ma
tdt hon ho. Va toi chi vao sta lai méy dong ma chét tiét cia ho thdi,” Musk
noi. “Toi1 phai cho doi thanh qua cua ho trong tuyét vong, thé nén t6i danh
stra lai ma cua ho va gio thi n6é chay nhanh hon gép nam lan, i dan. C6 mot
gi viét mot phuong trinh co hoc lugng tir — hay xéc suat luong tir — 1én
bang, va viét sai. Thé 13 t6i noi, ‘Sao cau lai viét nhu thé?” Roi toi chinh lai
gitip gi. Ké tir 46 ga dam ghét t6i. Cudi clng, toi nhan ra, okay, minh c6 thé
da stra dugc phuong trinh d6 nhung gi6 minh lai tao ra mot ké lam viéc
kém ning suat. D6 khong phai cach xur Iy van dé tot.”

La ngudi phan ddu 1am nén chuyén trong nganh cong nghiép dot-com,
Musk hoi i ca may man 1an tai ning. Anh c6 mét y tudng hay, bién no
thanh mot dich vu dich thuc va da thoat ra khoi khdi hdn mang dot-com v&i
tién ring rinh trong thi; noi cach khac, anh da lam tét hon nhiing gi moi
ngudi van noi. D6 1a mot qua trinh kho nhoc. Musk khét khao dugc trg
thanh 1anh dao, nhung nhitng nguoi xung quanh anh lai c6 chéng mat xem
mdt CEO nhu Musk c6 thé diéu hanh thé nao. Song ddi vi Musk, ho déu
sai, va anh d3 tim cach ching minh cho quan diém ctia minh bang nhiing
két qua tham chi con ngoan muc hon.



Chwong 5: Ong trim paypal

Thuong vu ban lai Zip2 da truyén cho Musk mot su tu tin mai. Giéng nhu
cac nhan vat game dién tir anh hang ngudng mo, Musk da “lén cap”. Anh da
tim ra 101 giai cho Thung liing Silicon va tré thanh mgt nhan vat ma ai ai
cling mudn tré thanh vao thoi d6 - mot tricu pht dot-com. Dy 4n mao hiém
tiép theo ctia anh phai thoa man duoc tham vong dang ngay cang 1én cao.
Piéu d6 thoi thac Musk tim kiém mot nganh cong nghiép véi hang tan tién
nhung thiéu hiéu qua dé anh va mang Internet c6 thé khai thac. Musk bat
dau nho lai khoang thoi gian anh con 13 thyc tap sinh tai Ngan hang Nova
Scotia. Piéu quan trong anh rit ra duoc tir cong viée do, rang cac chi ngan
hang déu 13 nhitng ké 1am tién nhung xuan ngdc, gid day di dua dén cam
giac vé mot co hdi 1on.

Pau thap nién 1990, trong khoang thoi gian lam viéc cho giam ddc chién
lugc cia ngan hang nay, Musk timg dugc yéu cau xem xét danh muyc no cia
cong ty tai cac nude thé gidi thir ba. Khi tién nay duoc dit dudi cai tén
chan nan: “No ctia cac nudc kém phat trién”, va Ngan hang Nova Scotia
dang ket hang ti d6-1a trong d6. Cac qudc gia khiap Nam M¥ va nhiéu khu
vuc khac dd v& no tir nhiéu nam trude, budc ngan hang phai giam bot gia tri
cac khoan ng. Sép ciia Musk mudn anh dao siu vao cic khoan ng ma cong
ty dang nam giit nhu mot thir nghiém dé hoc hoi va ¢ gang xac dinh xem
gia tri thuc té ctia khoan no 13 bao nhiéu.

Trong khi theo dudi du an trén, Musk da tinh cd bét gap mdt co hoi kinh
doanh kha r6 rang. My dang ¢ gang gitip mot s6 qudc gia dang phat trién
giam bot ganh ning no nan thong qua cai goi 13 trai phiéu Brady, theo d6
chinh phi M¥ s& hd trg cac khoan no & nhitng nuée nhu Brazil va
Argentina. Musk da nhan ra n6 la mot tro budn ching khoan. “T6i tinh toan
gia tri hd trg, va né roi vao khoang 50 xu trén mdi do-la, trong khi khoan ng
thuc té dang duoc giao dich & muc gia 25 xu,” Musk cho biét. “Co vé day
1a co hoi 16n nhét tir trude dén nay, va dudng nhu chua ai nhan ra diéu d6.”
Musk cd gang tran tinh va binh than khi anh goi dién cho Goldman Sachs,
mot trong nhirng nha giao dich chinh trén thi truong nay, va tham do xung
quanh diéu anh vira nhan thay. Anh hoi thim xem c6 thé mua dugc bao



nhiéu tién no & Brazil véi gia 25 xu. “Ong dy bao, ‘Cau mubn bao nhiéu?’
va to1 dua ra con sé kha vo 1}'7 1a 10 ty d6-la,” Musk nh¢ lai. Khi nha giao
dich khang dinh rang c6 thé lo duoc, Musk lién gac may. “Chet ti¢t, to1 nghi
ho han d3 phat dién roi, vi ban co thé klem duoc gap d6i s6 tién mua vao.
Cht Sam dtmg sau moi thtr. Khong can dong ndo.”

Musk d 1am ca mua hé dé nhén sd tién luong khoang 14 d6-1a/gio va bi
mang vi ddm dung may pha ca phé cao cap cung nhiéu vi pham khac,
nhung anh nhén ra da dén thoi khic minh téa sang va gianh 1ay mot khoan
thudng 16n. Anh lao vao van phong giam ddc va dé nghi véi ong mot co hoi
ca doi. “Ong co thé thu vé hang ti d6-la ma chang méat gi ca,” anh néi. Sép
ctia Musk yéu cau anh viét mot bao cao va nd nhanh chong dugc chuyén toi
CEO cua ngan hang; nhung 6ng nay 1ap tic bac bo vi cho rang ngan hang
ting chubc hoa vi no nan ¢ Brazil va Argentina truéc day, nén dng khong
mudn dinh dang dén nira. “Toi ¢6 thuyét phuc ho rang d6 khong phai van
dé,” Musk cho biét. “Véan d¢ 1a tht chét tiét d6 dugc cht Sam chdng lung.
Céac nuéc Nam My 1am gi khong quan trong. Ban khong thé thua 13 trir khi
ban cho rang ngan kh Hoa Ky sap v& ng dén noi. Nhung ho van khong
thong qua, va toi da bi choang. Sau nay trong doi, khi dau tranh chong lai
cac ngan hang, toi lai nhd vé khoanh khic nay va no da cho toi su ty tin.
Chu ngan hang nao cling chi bat chudc diéu moi ngudi khac da lam. Néu
nhirng nguoi khac dua nhau nhay Xuéng mét vuc thaim ddm mau, ho s& lap
tirc nhay xudng cuing nhitng nguoi d6. Néu c6 mot déng vang khong 16 &
gilta phong nhung chang ai nhit n6 1én, ho ciing s& khong nhat.”

Nhitng nam sau do, Musk da can nhéc dén viéc thanh 12p mot ngan hang
truc tuyén va thao luan cong khai vé y tudng niy trong chuyén thyc tap tai
Vién Nghién ctru Pinnacle nam 1995. Chang trai tré Musk da dién thuyét
trudc cac nha khoa hoc vé su chuyén giao khong thé tranh khoi — chuyén
sang cac hé thong truc tuyén - trong nganh tai chinh, nhung ho lai ¢ at 10i
anh, khi cho rang kha nang bao mat trén Web con lau mc’ri du an toan de
chiém du’orc long tin cua nguoi ti€u dung Song, Musk van tiép tuc thuyét
phuc ho rang nganh tai chinh c6 thé tién hanh mot budc nang cap quan
trong, va anh co thé tao anh huong 16n dén nganh ngan hang véi mot khoan
dau tu tuong d6i nho. “Tién bac 1a mot dai bang thong cham,” anh da dién
ta suy nghi cia minh nhu thé trong bai phat biéu tai Pai hoc Stanford nam



2003. “Cac ban khong can cai thién co s¢ ha tang qua nhi€u vi n6. Thyc ra
no chi 1a cong nhap trong mét co so dit ligu.”

K& hoach thuc sy ma Musk vach ra con hon ca vi dai. Nhu cac nha nghién
ctru tai Pinnacle da chi ra, moi nguoi it khi cam thay thoai mai khi mua sach
trye tuyén. Ho c6 thé thir van may v6i con sb trén thé tin dung, nhung it ai
dam nghi dén chuyén cong khai tai khoan ngan hang trén Web. Cha. Vay
thé nao day? Musk muén thanh l1ap mot t6 chtic tai chinh truc tuyén véi day
du dich vu: Mot cong ty co du tir tai khoan tiét kiém, tai khoan séc cho dén
cac dich vu moi gioi va bao hiém. Cong nghé co thé tao dung nén mot dich
vu nhu thé, nhung viéc thong qua céc quy dinh cho phép thanh lap mot
ngan hang tryc tuyén duong nhu 12 van dé nan giai doi v6i nhimg keé lac
quan nhat, va 1a diéu bat kha thi d6i véi nhiing ai biét nghi. P6 khong con
1a chuyén tung ra mot mé chi dan dén tiém pizza hay ding 1én mot danh ba
nha dat. P6 1a giao dich véi tai chinh ctia moi nguoi dan, va s& gy ra
nhitng hau qua thuc néu dich vu khong hiéu qua nhu quang cio.

Khong nan long, Musk da bat tay tién hanh ké hoach méi nay truéc cé khi
Zip2 duoc ban. Anh trao d01 v6i mot s6 k¥ sur xudt sic nhét cong ty dé tao
cam hung cho nhiing ai sdn sang tham gia cting anh trong mot chuyén mao
hiém khéc. Musk ciing khoe y tudng cta anh véi vai nhan vat anh da tiép
xuc hdi con 1am trong ngan hang & Canada. Thang Mot nam 1999, khi hoi
dong quan tri Zip2 con dang tim kiém nguoi mua lai, Musk da bat dau
chinh thirc héa ké hoach ngan hang cua anh. Thoa thuan véi Compaq duoc
cong bd ngay thang tiép theo. Va dén thang Ba, Musk thanh 1ap X.com, mot
cong ty tai chinh kho1 nghiép c6 céi tén nghe kha khiéu dam.

Musk chi mat chura dén mot thap nién dé tir mot khach du lich ba-16 ngudi
Canada trd thanh mot triéu triéu phu & tudi 27. Véi 22 triéu d6-la, anh da
chuyén ra khoi can hd sdng chung voi ba nguoi ban ciing phong va mua

mot can hd rong 167m? rdi nang cép n6. Anh con sam mot chiéc xe hoi thé
thao McLaren Cong thirc 1 (F1) trj gia 1 triéu d6-la, cing mot chiéc may
bay phan luc canh quat loai nho va hoc bay. Musk tan dung ngay danh tiéng
mo1 gianh dugce voi tu cach mot thanh vién trong dan tri¢u pht dot-com.
Anh cho phép dai CNN dén cin ho ctia minh lac 7 gio sang dé quay canh
chiéc xe hoi duoc giao dén. Mot cd xe 18 banh den xi dd xich trudc co ngoi
ctia Musk, roi ha dan mot chiéc xé hop mau bac bong loang xudng mat



duong, trong khi Musk dimg ha miéng nhin, tay khoanh trude nguc. “Chi
c6 62 chiéc McLaren trén thé gidi, va to1 s€ s¢ hitu mot trong s6 chiing,”
anh no6i voi CNN. “Oi chao, toi khong thé tin n6 da thuc su ¢ day. That dién

"7’

10.

CNN di phat xen ké& canh giao xe véi cac cudc phong van Musk. Luc ndo
trong anh cling nhu birc biém hoa vé mot k¥ su thanh dat. Toc Musk da bét
dau thua dan, va mai toc cét ngén lai cang lam noi bat thém khudn mit tré
con ctia anh. Anh mic mét chiéc 4o khoac thé thao mau niu to qua kho va
kiém tra dién thoai di dong tur chiéc xe 1am tién cua minh, ngéi canh la co
ban gai Justine 10ng 13y, va anh to ra nhu bi mé hodc boi cudc séng cia
minh. Musk ctr thot ra hét 11 nuc cuoi nay dén 10i nuc cudi khac cua gisi
truong gia, mo dau bang thuong vu Zip2 - “Nhan tién mit lién tay. Y toi 1a

mot con s 16n cta nhitng Ben Franklin*1” -rdi dén cudc sdng trong mo
ctia anh - “N¢ day, thua quy ngai, chiéc xe hoi nhanh nhét thé gi¢i” - ciing
mot tham vong to tdt — ““To1 s€ mua mot hon ddo tai Bahamas va bién n6
thanh thai ap cho riéng minh, con hién gio t6i kha htng tha véi viée cd
gang xay dung va thanh lap mot cong ty moi.” Nhoém quay phim theo chan
Musk dén vian phong X.com, noi 16i no6i chuyén ki€u ngao cua anh dat dén
mot tim voc méi véi nhimng tuyén bo dang xau ho: “Toi khong hop véi hinh
anh mogt chu ngan hang,” “50 triéu do-la chi la van dé ctia mot loat ct dién
thoai, va thé 1 c6 tién,” “T6i tin X.com nhat dinh s& tré thanh mot doanh
nghiép nhiéu ti d6-la phon thinh.”

Musk did mua chiéc McLaren tir mot nguoi ban tai Florida, chop léy no

ngay trudc mii Ralph Lauren42, ngudi cling hoi mua nd. Ngay dén nhiing
dai gia nhu Lauren ciing mudn dé danh mot vat bau nhu chiéc McLaren cho
nhirng su kién ddc bi¢t hoac mat chuyén di tuy hung ngay Chu nhat. Musk
thi khong. Anh 14i n6 vong quanh Thung liing Silicon va dd né trén con
duong canh vin phong X.com. Ban bé anh that kinh khi ching kién mot tac
pham tuyét my nhu thé ngap dudi phan chim hodc bi vui trong bai dd day
xe cua si€u thi Safeway. Mot ngay no, Musk gutri e-mail cho mot chﬁ Xe
McLaren khac — Larry Ellison, ty phu dong sang 1ap hang san xuat phan
mém Oracle - dé bat ngo hoi liéu Ellison ¢6 mudn dua vO1 anh mot vong
cho vui hay khong. Jim Clark, mét ty phti dam mé toc d6 khac, nghe phong
thanh duoc 101 dé nghi trén va bao mot ngudi ban rang éng phai lao ngay



dén dai 1y Ferrari gan d6 dé sam mot céi gi d6 c6 thé so tai. Musk da gia
nhép cau lac bd cua nhitng 6ng tram. “Elon v6 cung phan khich trudc moi
diéu do,” George Zachary, nha d4u tw mao hiém va 13 ban than ctia Musk,
cho biét. “Anh 4y cho t6i xem thu tir v6i Larry.” Nam sau, khi dang 1ai xe
trén duong Sand Hill dé dén gip mot nha dau tu, Musk chot quay sang
nguoi ban di ciing va néi, “Xem nay.” Anh danh 14i, doi lan, mat kiém soat,
roi dam sam vao bo ke duong, khién chiéc xe xoay vong trén khong trung
nhu mét chiéc dia bi ném. Cura s6 va banh xe v& tan thanh tung manh vun,
con vo xe thi bi hu hong nang. Musk lai quay sang anh ban dong hanh va
n6i: “Diéu budn cudi 12 nd van chua duge bao hiém.” Sau d6, hai ngudi vay
xe di nhd dén van phong ctia nha dau tu mao hiém.

Véi uy tin ciia minh, Musk khong hoan toan bi cuén vao thit tinh cach dan
choi nay. Thuc té, anh di tai dau tu sd tién kiém duoc tir Zip2 vao X.com.
Quyét dinh nay xuét phét tir nguyén nhan thyc tién. Cac nha dau tu s& lach
dugc thué, néu ho thu duoc lgi nhuén troi cho tir mot du an dau tu méi
trong vong vai thang. Nhung du xét theo chuan riii ro cao cta Thung liing
Silicon, thi viéc d6 hét sd tai san vira kiém duogc vao mot linh vuc bép bénh
nhu ngan hang truc tuyén van gy sdc. Tat ca déu noi, viéc Musk dau tu
khoang 12 triéu d6-la vao X.com s& mang lai cho anh 4 triéu d6-la sau thué,
hodc chi di1 dé chi tiéu c4 nhan. “D6 chinh 1a diém phan biét giita Elon voi
nguoi binh thuong,” Ed Ho, cuu giam dbc tai Zip2 va dong sang lap X.com,
cho biét. “Anh 4y san sang ty minh ganh lay nhimg rui ro dién r6. Néu tién
hanh mot thuong vu nhu thé, hodc 1én dén dinh cao hoic két thuc & mot nha
cho xe buyt tro troi dau do.”

Ngﬁm lai, quyét dinh dau tu mot khoan tién 16n vao X.com ctia Musk tham
chi con hon ca sy bat thuong. Pa phan, mdi thanh cong thoi dot-com nam
1999 14 mot 1an chimg to ban than, cat gidu hang triéu d6-la va sau d6 loi
dung thanh tich 4y dé thuyét phuc nguoi khic dit cugce tién ctia ho vao du
an mao hiém tiép theo ctia minh. Musk hin nhién vin dwa vao cac nha dau
tu bén ngoai, nhung anh ciling dich than dn sau vao cudc choi. Thé nén,
mac du ban cé thé bat gdp anh néi chuyén trén truyén hinh nhu nhitng ké
dang khinh chi biét dén minh cua thdi dot-com, nhung anh lai hanh xr nhu
mot ké thodi lui ctia Thung ling Silicon nhitng ngay dau, khi ma céc nha
sang lap cac cong ty nhu Intel dang sén sang lao minh vao nhitng canh bac
l6m.



Trong khi Zip2 trd thanh mdt ¥ twdng sac sao va hitu ich, thi X.com lai htra
hen cham ngo1 cho mdt cudc cach mang trong dai. Lan dau tién, Musk s&
d6i dau truc dién voi mot nganh céng nghiép nhiéu tién ctia nhung kho thay
d6i, va mang theo hy vong thay doi tat ca nhitng ké dang ganh véc n.
Musk ciing bat dau mai sac thir phong thai da trd thanh thuong hiéu cua
anh, d¢ la gia nhap mot nganh kinh doanh siéu phu:c tap nhu’ng khong thé
ban khodn trudc thu’c té rang minh hiéu biét rat it vé nhiing sic thai trong
nganh. Anh ngd rang cac chi ngan hang déu dang pham sai lam trong hoat
dong tai chinh, va anh c6 thé 1¢o 14i nganh kinh doanh nay t6t hon bat ky ai
khac. Ban nga va su ty tin cia Musk da bat dau 1én cao dén murc anh c6 thé
truyén cam himg cho mot s6 nguoi, dong thoi khién nhitng nguoi khac nghi
anh chi khoa truong va vo nguyén tic. Cudi cing, viéc thanh l1ap X.com di
tiét 1o rat nhiéu vé tri sang tao, nd lyc khong mét moi, tac phong doi dau
cung nhitng diém yéu trong cach 1anh dao ctia Musk. Musk con phai ném
canh bi gat ra ngoai ria cong ty ctia chinh anh, ciing nhu ndi dau gin lién
v6i mot vién canh do dang.

Musk di tap hop mot doi hinh tuong nhu toan sao dé thanh lap X.com. Ho
lam viéc tai SGI va Zip2 trong vai tro mdt k¥ su, va khién cac déng nghiép
hét strc kinh ngac trudc kha ning viét ma va quan Iy nhém ctia minh. Sau
do, mot cap doi ngudi Canada - Harris Fricker va Christopher Payne - dén
gia nhap. Musk da tirng gap Fricker trong thoi gian anh thyce tap tai Ngan
hang Nova Scotia, va ca hai thuc sy tam dau v hop. La mot hoc gia dén tur
dao Rhodes, Fricker d mang dén kién thtrc vé co ché ctia gidi ngan hang
ma X.com rat can. Con Payne 14 ban ctia Fricker trong cong dong tai chinh
Canada. Ca bdn nguoi déu duoc xem 1a dong sang 1ap cua cong ty, trong do
Musk néi 1én nhu ¢6 déng 16n nhat nho khoan dau tu truc tiép cuc khung.
Nhu nhiéu cong ty khéc tai Thung liing Silicon, X.com ciing khai dau trong
mot cin nha, noi cac dong sang lap cung nhau dong ndo, rdi chuyén dén
van phong tdt hon tai s6 394 Pai 16 University, Palo Alto.

Céc nha dong sang 1ap than nhién tng ho triét 1y ring nganh ngan hang da
tut hau so vai thoi dai. Viéc cat cong dén mét chi nhanh ngan hang chi dé
tro chuyén vai giao dich vién gio day duong nhu da qué xua, khi Internet
d3 xuét hién. L6i so sanh hoa my d6 nghe that hay, va ca bén ngudi déu
thich tha. Thir duy nhat ngin can ho chinh 1a thyc té. Musk chi c6 chut kinh
nghiém trong nganh ngan hang va phai tinh dén cach mua mot quyén sach



vé nganh nay dé gitp anh hiéu hon vé co ché van hanh ndi bd. Cang suy
nghi vé ké hoach tin cong cta ho bao nhiéu, cac nha dong sang 1ap lai cang
nhan ra cac van dé quan 1y dang ngan can su thanh 1ap ngan hang truc tuyén
kho khac phuc bay nhiéu. “Bon, nim thang da troi qua, nhitng 16p hanh cir

duoc boéc mai,” Ho cho biét?3.

Ngay tu dau, tinh cach cua ho di va cham v&i nhau. Musk vira tré thanh
mot siéu sao méi ndi ciia Thung liing Silicon va dugc béo chi xu ninh. Piéu
nay lam phat long Fricker, ngudi da chuyén dén day tir Canada va nam chat
lay X.com lam co hoi cia minh nham ghi dau véi thé gigi nhu mot sy danh
thirc nganh ngan hang. Theo 10i nhiéu nguoi, Fricker mudn diéu hanh
X.com va diéu hanh theo cach thong thudng. Anh nhan ra nhiing tuyén bd
hao huyén ciia Musk véi canh bao chi — rang nén suy nghi lai vé toan bd
nganh ngan hang - déu 12 ngd ngan, vi cong ty dang phai vat 16n véi viéc
xay dung hau nhu moi thir. “Chiing t6i 1a Mat Trdi, Mt Tring va nhiing
ngdi sao day htra hen trong mat truyén thong,” Fricker noi. “Elon bao rang
day khong phai moi truong kinh doanh binh thudng, va ban phai hoai nghi
16i tur duy kinh doanh binh thuong. Anh 4y néi, ‘Cé mot nha may tao khi-
ga-vui-vé nam trén doi, va né dang bom day ga xudng Thung liing.””
Fricker khong phai 14 ngudi cubi cing budc téi Musk quang céo thai qua vé
san pham va dua gion véi cong chiing, mac di ngudi ta van tranh cai phai
chang day 14 thiéu sét, hay thyc su 1a mot trong nhing kha ning xuat sac
cua Musk trén tu cach mot doanh nhan.

Vu am 1 giita Fricker va Musk da két thuc nhanh chong va bé bdi. Chi nam
thang sau khi X.com thanh lap, Fricker da kh&i xudng mot cudc dao chinh.
‘Anh ta bao hodc anh ta gilr chirc CEO, hoac anh ta sé kéo moi nguoi roi
cong ty va 1ap ra mdt cong ty khac cua rieng minh,” Musk cho biét. “Téi
khong gioi d6i pho khi bi de doa. T6i bao, ‘Anh ctr lam thé di.” Thé 14 anh
ta lam that.” Musk cd gang thuyét phuc Ho va mot s6 k¥ su nong ¢t khac &
lai, nhung ho van ding vé phia Fricker va bo di. Cubi cung, Musk chi gitr
dugc 16p vo ngoai cua cong ty cung mot nhodm nho nhan vién trung thanh.
“Sau khi moi chuyén lang xudng, t6i nhé minh da ngdi cing Musk trong
van phong cta anh ay,” Julie Ankenbrandt, mot nhan vién doi dau cia
X.com quyét dinh & lai, cho biét. “C6 ca triéu diéu luat can trd mot cong ty



nhu X.com ra doi, nhung Elon khéng quan tim. Anh ay chi nhin ti va noi,

“T6i nghi chung ta nén tuyén thém ngu’(‘yi.44’”

Musk d4 ¢6 ging huy dong von cho X.com va budc phai tim dén cac nha
dau tu mao hiém, thu nhan rang cong ty chang con lai gi nhiéu. Mic du vay,
Mike Moritz, mot nha dau tu danh tiéng tir Sequoia Capital, van quyét dinh
hau thuan cho cong ty, dit cuoc vao Musk va ho tro thém chut it. Musk lai
khudy dong duong phd Thung liing Silicon mot 1an nita va thu hut dugc
nhiéu k¥ su nho nhitng phat biéu nhiét tinh vé twong lai ctia ngan hang truc
tuyén. Scott Anderson, mot khoa hoc gia may tinh tré tudi, d gia nhap cong
ty vao ngay 1 thang Tdm ndm 1999 — chi vai ngay sau cuQc di tan nhan
vién - va lap tirc tin vao vién canh Musk v& nén. “Khi nhin lai, toi théy no
hoan toan dién ro,” Anderson thu nhan. “Nhiing gi chung tdi c6 chang khac
nao mot bd phim Hollywood vé mot trang web. N6 chi vira du thuyét phuc
cac nha dau tu mao hiém thong qua.”

Hang tuan lai c6 thém nhiéu k§ su méi gia nhap va vién canh ctia Musk lai
cang trd nén thyc té. Cong ty tim cach lay giay phép hoat dong ngan hang,

gidy phép quy tuong hd va thanh 1ap mot hiép hoi véi Barclays45 . Pén
thang Muo1 mgt, nhém 14p trinh nhé cua X.com da khai sinh mot trong
nhirng ngan hang tryc tuyén hoan chinh dau tién trén thé gidi, véi cac tai
khoan ngan hang dugc FDIC (Federal Deposit Insurance Corporation -
Tong cong ty Bao hiém Tién gui Lién bang) bao hiém cung ba quy tuong
hd dé cac nha dau tu lya chon. Musk d3 giao cho cac k¥ su 100 nghin do-la
tién riéng cta anh dé tién hanh cac thir nghiém. Vao dém trudc L& Ta on
nim 1999, X.com di tro thanh cong ty cd phan hoa. “Téi ¢ lai ddy dén 2
gio sang,” Anderson cho biét. “Sau d6, toi vé nha nau bita t6i cho L& Ta on.
it gior sau, Elon goi t6i dén vin phong dé trin an vai k¥ su khac. Elon di &
day sudt 48 gio lién tuc dé dam bao moi thir dién ra thong sudt.”

Du6i dinh hudng ctia Musk, X.com di kiém nghiém vai quan niém cép tién
trong nganh ngan hang. Khach hang s& nhan dugc 20 do-la thé tién mat
ngay khi ding ky st dung dich vy, va 10 d6-la tién mat cho mdi ngudi ho
gid1 thieu. Musk da loai bo céac loai phi vun vét va tién phat thau chi. Trong
mot thay doi cap nhat hon, X.com con xay dyng mot hé thong thanh toan
truc tiép, theo d6 khach hang c6 thé gt tién cho ngudi khac bang cach nhap
dia chi e-mail ctia ho 1én trang web. Toan bd y tudng nay dén tir viéc khach



hang mubn thoat khoi cac ngan hang tri tré ¢ hé thong mdy chu phai mat
nhiéu ngay xur 1y thanh toan, va tao ra mot kicu tai khoan ngan hang nhanh
chong, noi ban c6 thé chuyén tién di khap noi chi véi vai ct nhap chudt hay
mot e-mail. D6 qué 1a mot ¥ twdng cach mang. Pa cd hon 200 nghin ngudi
tin vao nd va ding ky tai khoan trén X.com chi trong vai thang dau hoat
dong.

Chang may chdc, X.com di c6 mot d6i thu dang gom. Hai chang tré tudi
Max Levchin va Peter Thiel d3 trién khai hé théng thanh toan cua minh tai
mot cong ty khdi nghiép tén Confinity. Thuc ra, cdp doi nay da thué mat
van phong nho - mot kho dé chdi duge to vé lai - tir chinh X.com va dang
cd gang gitip nhitng ngudi s¢ hitu may tinh cam tay Palm Pilot c¢6 thé trao
d6i tién thong qua cac cong hong ngoai trén thiét bi. X.com va Confinity da
bién van phong nho trén Pai 16 University tré thanh cai ndi cudng loan cia
cudc cach mang tai chinh Internet. “Dam thanh nién nay 1am viéc rat cham
chi,” Ankenbrandt nhan xét. “Chd ho béc mui kinh khung. Pén gio toi van
con ngui thiy nd - mui pizza an dg, mui co thé, mui mo hoi.”

Song, nhitng cdu pha tro giita X.com v&i Confinity d& dot ngot cham dut.
Céc nha sang lap Confinity quyét dinh chuyén vin phong xubng phd, va
giong nhu X.com, ho cling bat dau tap trung chii y dén cac phuong thirc
thanh toan trén nén tang Web va e-mail, v6i dich vu c6 tén goi PayPal. Cac
cong ty b1 khoa chat vao cudc dua khdc liét hong sanh ngang véi céc tinh
ning ctia d6i phuong va thu hat thém ngudi dung, vi déu biét rang ké nao
nhanh hon, manh hon sé& chién thang. Ho d6 muoi triéu d6-1a vao quang
cao, trong khi tiéu tdn hang tri¢u do-la khac nham chéng lai tin tc, nhitng
ké chop ngay lay cac dich vu ndy va bién chung thanh san choi lira dao mai.
“N6 hét nhu trd vung tién vao hop dém phién ban Internet,” Jeremy
Stoppelman, k¥ su cia X.com, ngudi sau nay da thang tién thanh CEO cuia
Yelp, cho biét. “Ban phai ném tién di cang nhanh cang t6t.”

Cudc dua gianh chién thang trong dich vu thanh toan trén Internet da trao
cho Musk co hoi thé hién kha ning suy nghi nhanh va nguyén tic lam viéc
cua anh. Anh lién tuc nghi ra cac ké hoach nhiam dap tra lai lo1 thé ma
PayPal d3 tao ra trén cac trang web dau gia nhu eBay. Anh tap hop nhan
vién tai X.com lai dé trién khai cac chién thuat nhanh nhét nhu c6 thé, cling
nhu ap dung cc yéu cau vé thudt todn véi tinh ning canh tranh ctia chiing.



“Anh ay thuc su chang quan tam dén gi ntra ngoai cong viéc,” Ankenbrandt
v . e . o e 9 ,
nhan xét. “Tat ca chung to1 déu lam viéc 20 gid moi ngay, con anh ay lam
, . e 9
deén 23 gi0.”

Pén thang Ba ndm 2000, X.com va Confinity cudi cing ciing quyét dinh
ngimg cd gang tién doi phuong vao lang quén: Ho da két hop luc luong.
Confinity duong nhu dang s hitu thir san pham hot nhat tai PayPal, nhung
dang phai tra thuong 100 nghin do6-la/ngay cho khach hang méi va khong
du trit da tién mat dé duy tri. Trai lai, X.com van con du tién mat dy tri,
nhung lai c6 cac san pham ngan hang phirc tap hon. Cac diéu khoan sap
nhap da dugc soan thao, va Musk tro thanh c6 dong 16n nhat cia cong ty
vira duoc sap nhap - voi tén goi X.com. Khong 1au sau khi chbt xong thoa
thuan, X.com da huy dong dugc 100 triéu do-la tir cac nha tai trg, bao gém
Ngan hang Deutsche, Goldman Sachs va khoe rang ho d c6 hon 1 triéu

khach hang*0

Hai cong ty dd hét sirc ¢b gang gan két van hoa ctia ho v6i nhau, nhung chi
dat dugc thanh cong khiém tdn. Cac nhan vién tir X.com d3 budc chit man
hinh may tinh v6i ghé 1am viéc bang ddy cam dién, roi 16i chiing xudng
duong t6i vin phong Confinity dé lam viéc cing cac dong nghiép mai.
Nhung hai nhém chua bao gio nhin vao mét nhau. Musk tiép tuc bao vé
thu’ong hi¢u X.com, trong khi hau hét moi ngudi thich cai tén PayPal
Nhiéu cudc tranh cii khac ciling nd ra xung quanh chuyen thlet ké ha tang
cong ngh¢ cua cong ty. Phe Conﬁmty do Levchin din dau muén nang cip
sang mot phan mém ma ngudn mé nhu Linux, trong khi Musk lai bénh vuc
cho phan mém trung tam dit liéu cua Microsoft vi ¢6 kha nang duy tri nang
sut cao. Pbi voi nguoi ngoai, vy am T nay nghe c6 vé ngd ngan, nhung d6i
Vo1 g101 k¥ su, no chang khac gi mot cudc chién ton gido - do nhiéu ngudi
trong s6 ho ludn xem Microsoft 1a dé ché ma quy da tan lui, con Linux 1a
phan mém hién dai cho moi ngudi. Hai thang sau thuong vu sap nhép, Thiel
ttr chtrc, con Levchin doa s& roi bo vi mau thuin cong nghé. Con lai Musk
diéu hanh mot cong ty ran nit.

Van dé cong nghé ma X.com dbi mit con trAm trong hon do hé thong méy
tinh cta cong ty khong thé duy tri mot co sd dit liéu khach hang ting dot
ngdt. Trang web ctia cong ty mdi tuan lai sip mot 1an. Pa sb cac ki su duoc
dat hang dé thiét ké mot hé thong méi; chinh diéu d6 di 1am phan tim céc



nhan sy cong nghé chu chdt va dé ké gian dé bé tan cong X.com. “Chiing
t6i bi mat rat nhiéu tién,” Stoppelman cho biét. Do X.com dang tré nén phd
bién hon va khoi luong giao dich cua nd bong ting vot, nén moi van dé déu
tram trong hon. Nhitng vu lira dao xuat hién nhiéu hon. Cac ngan hang ciing
nhu coéng ty phat hanh thé tin dung dit ra nhiéu loai phi hon. Cac cong ty
khai nghiép canh tranh gay gat hon. X.com thiéu mot mé hinh kinh doanh
chit ché dé bu dép cac khoan 13 va tao loi nhuan tir s6 tién no kiém soéat.
Roelof Botha, nguyén giam dbc tai chinh ctia mot cong ty khoi nghiép va
hién 1 nha dau tu mao hiém xuét chung tai Sequoia, khong tin Musk da
cung cap cho hoi dong quan tri mot bire tranh dung dan vé nhimg van dé
ctia X.com. Ngay cang c6 nhiéu nguoi trong cong ty hoai nghi vé kha ning
ra quyét dinh ctia Musk khi d6i mat véi moi cudc khing hoang.

Piéu d6 da kéo theo mdt trong nhitng cudc dao chinh ban thiu nhat lich sir
Thung liing Silicon, noi tir 1au da khét tiéng véi nhitng cudc dao chinh kiéu
nay. Mot dém ng, mot nhdm nhé nhirng nguoi cia X.com da tap hop tai
Fanny & Alexander - mot quan bar tai Palo Alto, nay da dong ctra - va ban
nhau 1am sao dé tong khtr Musk di. Ho quyét dinh thuyét phuc hoi dong
quan trj kéo Thiel trod vé lam CEO. Thay vi truc tiép d6i dau véi Musk trong
ké hoach nay, nhimng ké 1ap muu quyét dinh s& hanh dong sau lung anh.

Thang Mgt nam 2000, Musk va Justine két hon, nhung qua ban ron nén
chua thé tan hudng ky trang mat. chin thang sau — vao thang Chin - ho du
tinh két hop coéng viéc v6i hanh phuc riéng bang cach cung nhau di huy
dong von, roi két thuc chuyén di bang mot ky tring mat tai Sydney dé kip
du Olympics. Khi hai nguoi vira 1én may bay vao budi tdi, cac giam dbc
cua X.com da gui thu bat tin nhiém dén hoi déng quan tri. Mt $6 nguoi
trung thanh voi Musk cam thay ¢ gi d6 khong 6n, nhung di qua mudn.
“T6i dén van phong lac 10 gid 30 téi hom d6 va thay tat ca déu c6 mat,”
Ankenbrandt ké lai. “T6i khong thé tin néi. Toi dién cudng tim cach goi cho
Elon, nhung anh 4y dang trén may bay.” Ngay khi Musk ha canh, anh d3 bi
Thiel thé chd.

Cubi cung, khi Musk biét dugc su viéc, anh 1ap tirc nhay 1én chuyén bay
tiép theo vé Palo Alto. “That 1a soc, nhung t6i dé Elon 1am thé - t6i nghi anh
ay s& xtr 1y tot viéc nay,” Justine cho biét. Musk da tim cach phan cong
trong mot thoi gian ngan. Anh thuyét phuc hoi dong quan tri can nhac lai



quyét dinh cta ho. Nhung khi biét rd rang cong ty di thong qua roi, Musk
danh dau diu. “T6i trao d6i voi Moritz ciing vai nguoi khac,” Musk noi.
“Khong phai t6i thém khat 1am CEO dén thé, ma toi chi mudn ndi rang,
“Nay, t6i nghi c6 vai chuyén kha quan trong can thuc hién, va néu t6i khong
phai CEO, t6i khong chic chung s& duoc thuc hién.” Nhung roi toi trao doi
véi Max va Peter, va duong nhu ho van dam bao dugc moi thtr dién ra. Thé
nén, c6 nghia day van chua phai tan thé.”

Nhiéu nhan vién sat canh véi Musk tir ngdy dau ciing khong kém phan stng
sOt trude diéu vira xay ra. “Toi boi rdi va tirc gian,” Stoppeiman noi. “Boi
v6i 161, Elon nhu mot ngdi sao nhac rock vay. To6i dam noi thang rang toi
nghi chuyén nay that nham nhi. Nhung vé co ban, toi biét cong ty dang lam
dung. Cong ty 1a mot chiéc tén lira, va t6i s& khong roi bo nd.” Stoppelman,
khi 4y méi 23 tudi, da lao vao phong hop quat thao Thiel va Levchin dir
doi. “Ho dé toi trat hét tit ca, va chinh phan trng cua ho 1a mot phén 1y do
gilr to1 & lai.” Nhitng nguo1 khac cling danh ngdm ngui. “That phan phuc va
heén nhat,” Branden Spikes, mot k¥ su tai Zip2 va X.com noi. “To6i s€ ung
ho quyét dinh d6 néu Elon c6 mit trong phong.”

Pén thang Sau nam 2001, anh huong ctia Musk tai cong ty dd nhanh chéng
phai nhat. Cung thang d6, Thiel doi tén X.com thénh PayPal. Musk hiém
khi tha thtr du chi mot 16i nhé. Nhu.’ng trong sudt thir thach nay, anh da thé
hlen sy kiém ché phi thuong. Anh gan b6 véi vai tro ¢b van ciia cong ty va
van tiép tuc dau tu vao nd, nang dan cd phan cia minh & PayPal 1én va tro
thanh c6 dong 16n nhat. “Ban han s& nghi mot ngudi ¢ vi thé cia Musk phai
rat dau kho va cam thu, nhung anh 4y khong nhu thé,” Botha néi. “Anh 4y
van ung ho Peter. Musk qua 1a mot quan tir.”

Nhiing thang tiép theo da tré thanh chia khéa mo ra twong lai cia Musk.
Thoi ky dot-com “muon tién ctia ngudi khac dé tiéu xai” da nhanh chéng
két thuc, va moi nguoi déu mudn rat tién mat béng moi cach co thé. Khi cac
giam doc tir eBay bat dau tiép can PayPal voi y dinh mua lai, da s6 moi
nguoi déu c6 y mudn ban va ban that nhanh. Song, Musk va Moritz lai nai
ni hoi d@)ng quan tri khudc tor mot s6 dé nghi va cho doi dé ban duoc nhiéu
hon. PayPal c6 doanh thu thuong nién 240 triéu do-la, va c6 vé nhu no sé
vuon 1én thainh mot céng ty doc 1ap va co phan hoa. Sy nhan nai cia Musk
va Moritz da dem lai thanh qua va hon thé nita. Thang Bay nam 2002, eBay



dé nghi mua lai PayPal véi gia 1,5 ty do-la; Musk va céc thanh vién hoi
dong quan tri da déng ¥ thoa thuan nay. Musk thu vé tong cong 250 triéu
do-la tir thuong vu ban lai cho eBay, hay 180 tri¢u do-1a sau thué - du dé
bién nhiing gidc mo vo cung hoang dai sau ndy ctia anh thanh su that.

Pbi vai Musk, thoi ky PayPal 1a mot chuong kha hdn don trong doi anh.
Tiéng tam ldnh dao cua anh d3 bi ton hai do hau qua cua thuong vu ban lai,
va lan dau tién truyén thong ciing thuc sy quay lung lai v6i anh. Nam 2004,
Eric Jackson, mot nhan vién doi dau cta Confinity, da viét cudn The PayPal
Wars: Battles with eBay, the Media, the Mafia, and the Rest of Planet Earth
(Nhirng cudc chién PayPal: Chién dau véi eBay, truyén thong, mafia va tat
cd), thuat lai hanh trinh nhiéu diéu tiéng cua cong ty. Cudn sach di khic hoa
Musk nhu mot g ngde ich ky va cting dau, bao gid ciing dua ra nhitng
quyét dinh sai 1am, trong khi to v& Thiel va Levchin nhu nhing thién tai
qua cam. Valleywag, mot trang web 14 cai trong nganh cong ngh¢ thong tin,
cling hua theo va quay sang vui dap Musk trong cac chuyén dé ua thich cta
ho. Lan song chi trich dang cao dén mirc moi nguoi bat dau 1én tiéng thac
méc liéu Musk c6 duoc tinh 1a mot déng sang 1ap thuc su ctua PayPal
khong, hay chi dua hoi Thiel dé dat duoc thanh qua ky diéu. Nam 2007,
giong diéu ctia cudn sach cuing nhitng bai blog da lam Musk phét cau, khién
anh glri mot e-mail dai 2.200 tir dén Valleywag nham dinh chinh lai cac sy
kién theo phién ban cua anh.

Trong e-mail, Musk da dé nang khiéu van chuong tuén trao va cho cong
chung nhin truc dién vao ca tinh thich gay g ctia minh. Anh mé ta Jackson
la mot “con ltra bo d&” va “chi kha hon mdt thyc tap sinh mdt chut,” cling
nhu chang biét ti gi vé nhitng diéu dién ra tai cAp thuong tang cong ty. “Do
Eric ton sung Peter, nén két qua di qua rd rang — Peter noi 1én nhu Mel
Gibson trong phim 7rdi tim diing cam™’ con vai trd cia t6i thi vira it 01, vira
kém hiéu qua,” Musk viét. Sau d6, Musk trinh bay chi tiét bay 1y do  glai
tthh vi sao anh Xung dang voi tu cach dong sang 1ap PayPal, bao gom vai
tro co dong 16n nhat, cong strc tuyén mo nhiéu nhan tai hang dau, dé ra
nhiéu ¥ tudng kinh doanh thanh cong nhat cho cong ty, ciing khoang thoi
gian anh gilr chirc CEO khi cong ty tang ttr 60 1€n 700 nhan vién.

Khi duoc t6i phong van, hau hét nhitng ai 1am viéc tai PayPal thoi gian d6
déu thién vé dong tinh vd1 danh gia tong thé cia Musk. Ho bao rang 101 ké



ctia Jackson nghe nhur chuyén vién vong vi né tan duong doi Confinity hon
doi X.com va Musk. “Nhi€u nhan vién PayPal dén nay van day duat vé
nhiing ky rc b1 xuyén tac do,” Botha noi.

Nhung chinh nhirng ngudi nay cling di dén mot sy nhat tri khéac, ho noi ré“mg
Musk da xir Iy khong théa dang vé mat thuong hiéu, ha ting cong nghé va
cac vu lira dao. “Toi nghi cong ty s& di dén hoi két néu Elon tiép tuc giir
chirc CEO thém sau thang nita,” Botha nhan dinh. “Nhiing sai 1am Elon
pham phai khi d6 di 1am ting thém rui ro kinh doanh.” (Dé biét thém vé
nhitng ndm thadng cia Musk tai PayPal, xin xem Phu luc 2.)

Ngam lai, nhitng gia thuyét cho rang Musk khong dang dugc xem 1 dong
sang 1ap “thuc sy” c6 vé xuan ngdc. Nhiéu nam sau khi thuong vu eBay
dong lai, Thiel, Levchin va cac giam dbc khac ctiia PayPal da néi nhu thé.
Piéu hitu ich duy nhat ma nhiing 10i chi trich ndy mang lai chinh 1a cac
dong thai phan cong khoa truong cua Musk, tr 6 bdc 10 nhitng nét mong
manh va nghiém tic & anh - nhimg yéu t6 khién Musk qua quyét rang ghi
chép lich sur s€ nod1 1€n vai tro cua anh trong cac su kién. “Anh XuAt phat tur
tu tuong vé PR khi cho rang: Khong 16i sai ndo duge phép cho qua,” Vince
Sollitto, cyu giam dbc truyén thong tai PayPal, cho biét. “Diéu d6 tao nén
mot tién 18, va ban s& phan ddi timg ddu phay dit sai chd bang bat clr gia
nao. Anh 4y xem d6 1a chuyén c4 nhan va thuong xuyén giy chién.”

Trong giai doan nay cua cudc doi, Musk con nhan mot 161 chi trich manh
m¢e hon, réng anh da thanh cong trong hau hét moi phuong di¢n, ngoai trir
chinh ban than. Nhitng nét dic trung ctia mot ké biét tudt ua dbi dau trong
Musk cting cai toi qua 16n ctia anh da tao nén nhitng ran nit sau sic, lau dai
trong doanh nghiép ctia minh. Tuy Musk ¥ thtrc duoc va c¢d gang kiém ché
hanh vi ctia minh, nhung nhiing nd luc d6 van chua du thuyét phuc cac nha
dau tu va giam doc 13o luyén. Tai Zip2 1an PayPal, hoi dong quan tri hai
cong ty déu két luan rang Musk khong ¢6 t6 chat ciia mot CEO. Ciing co
thé 1y luan rang Musk d tré thanh mot ké vu loi thai qua, mot ké véi qua
cao va qua dé cao cong nghé ctia cong ty minh. Nhiing ké giém pha Musk
kich liét nhat da néu lén tat ca nhitng lap luan nay mot cach cong khai hoic
riéng tu; va khoang ntra ta trong s6 ho con ké voi toi nhirng diéu tdi té hon
vé tinh cach va hanh dong cua anh, mo6 ta Musk nhu mot ké vo dao duc
trong kinh doanh va han hoc khi bi cong kich ca nhan. Nhin chung, nhiing



nguoi nay déu khong sin 1ong dé toi ghi Am lai nhitng binh luan ctia ho, khi
tuyén bo rang ho s¢o Musk s€ theo duoi cac vu kién chong lai ho hoac huy
hoai viéc lam an cua ho.

Nhiing 16i chi trich nay chic chan c6 strc ning chong lai thanh tuu qua khir
ctia Musk. Anh da thé hién kha nang nhin nguoi bam sinh va khuynh hudng
cong nghé ngay tir nhitng ngdy dau cua thoi Web tiéu dung. Trong khi
nhiing ngudi khac van tu nhdi nhét vao dau ho nhirng ham y cua Internet,
thi Musk di vach ra mot ké hoach tin cong c¢6 muc dich. Anh mudng tuong
ra nhiéu mang céng nghé thoi ky dau - nhu danh ba, ban d6, trang web tap

trung vao céc thi truong theo chiéu d()c48 - ma vé sau sé trd thanh cac tru
cOt cua Web. Sau do, ngay khi moi nguoi da quen mua hang trén cac trang
nhu Amazon.com hay eBay, Musk lai lam ctl nhdy vi dai sang mang ngan
hang Internet da du 16ng canh. Anh dua cac cong cu tai chinh chuan 1én
mang roi hién dai héa nganh nay v&i mot loat khai niém méi. Anh thé hién
su thau hiéu sau sac d6i voi ban chat con ngudi, tir d6 gitp cac cong ty cla
anh dat duoc nhimng ky tich ngoai hang vé marketing, cong nghé va tai
chinh. Musk d3 choi game kinh doanh & cip do cao nhét va gdy anh hudng
dén truyén thong ciing nhu nha dau tu theo cach it ai 1am dugc. Anh ¢
phong dai moi thir 1én va choc tirc moi nguoi khong? Tat nhién 1a ¢6 — va
thu dugc nhitng thanh qua ngoan muc.

Chu yéu dya trén sy chi dao ctia Musk, PayPal da séng sOt qua sur kién v&
bong bong dot com, trd thanh doanh nghlep bom tan dau tién tién hanh IPO
sau cac vu tan cong ngay 11 thang Chin, r6i ban lai cho eBay lay mot khoan
tién cyuc 16n, trong khi phan con lai ctia nganh cong nghé lun sau vao mot
dot suy thoai tram trong. Ton tai gitta chén hdn mang nay gan nhu 1a diéu
khong the, chir dimg noi dén viéc trdi day don doc nhu mot ké chién thang.

PayPal cling dai dién cho mdt trong nhiing tap hgp nhéan tai kinh doanh va
k¥ thuat 16n nhat lich sir Thung liing Silicon. C4 Musk va Thiel déu dé mat
dén nhitng k¥ su tai ba tré tudi. Cac nha sang lap nhiing cong ty khai
nghiép da dang nhu YouTube, Palantir Technologies va Yelp déu timg lam
viéc tai PayPal. Mot nhom nhan vat khac - bao gém Reid Hoffman, Thiel va
Botha — lai n6i 1én nhu nhitng nha dau tu hang dau trong nganh céng nghé.
PayPal di di tién phong trong cac k¥ thuét chong lira ddo trén mang, thiét
1ap nén phan mém co ban dugc CIA va FBI st dung nham lan theo dau



quan khiing bd, cing mot phan mém khac dugc cac ngan hang 16n nhat thé
gidi ding dé ddi pho véi bon toi pham. Tap thé nhitng nhan vién tai tri bac
nhét ctia PayPal dan duoc biét dén véi cai tén “Mafia PayPal” — hi¢n tai,
ho it nhiéu van 1a giai cip thong tri tai Thung liing Silicon - trong d6 Musk
1a thanh vién noi tiéng va thanh cong nhat.

Gid day khi nhin lai, thuc té ciing tiép tuc ung ho vién canh phong khoang
ctia Musk hon so v6i thuyét thuc dung ctia cac giam déc tai Zip2 va PayPal.
Néu quyét dinh chay theo ngudi tiéu ding nhu Musk timg théi thic, Zip2
han di s& hitu mot dich vu tra ctiru ban do va danh gia thudc hang bom tan.
Pbi véi PayPal, van c6 thé 1y luan rang cac nha dau tu da ban cong ty qué
som va 1& ra nén lang nghe thém nhimg yéu cau duy tri thé doc 1ap cua
Musk. Pén nam 2014, PayPal di tich lily duoc 153 triéu nguoi ding va dat
gia tri gan 32 ty d6-la néu 1a mot cong ty doc 1ap. Mot lan song cac cong ty
khai nghiép thudc mang thanh toan va ngan hang ciing xuét hién - bao gdm
“bd ba chir S” Square, Stripe va Simple — va tim cach hién thuc héa phan
16n vién canh ban dau cta X.com.

Néu hoi dong quan tri X.com kién nhan hon véi Musk d6i chut, c¢6 1y do t6t
dé tin rang anh sé& tao dung thanh cong mot “ngén hang tryc tuyén thong tri
tat ca” ding nhu anh da du dinh. Lich st d3 chimg minh rang tuy cac muc
tiéu cia Musk thoat nghe c6 thé rat budn cudi, nhung anh ludn that 1ong tin
tudng ching, va thudng sé dat duoc ching néu co du thoi gian. “Anh ay
lu6n 1am viée véi von hiéu biét vé thuc tai khac han ching ta,” Ankenbrandt
nhan xét. “Anh ay khac véi chung ta.”

Trong khi dang chéo 14i viéc kinh doanh giita m¢& hdn loan Zip2 va PayPal,
Musk da tim dugc khoanh khac binh yén trong cudc doi minh. Anh da danh
nhiéu nim theo dudi Justine Wilson du phai yéu xa, va chd co bay day do
trong nhiing chuyén tham vao cudi tudn. Sudt mot thoi gian dai séng trong
ngdt ngat véi dam ban ciing phong ctia anh di ngan can mdi tinh nay.
Nhung sau khi ban Zip2, Musk d3 mua duoc nha riéng va quan tdm dén
Justine nhiéu hon d6i chut. Nhu bat ky cidp ndo, ho ciing sang nang chiéu
mua, nhung tinh yéu tré trung, nong nan van con d6. “Ching toi cii nhau
subt, nhung khi moi chuyén ém xudi, chung t61 luén cadm nhan dugc mat
mdi déng cam sau sic — mot sy rang budc,” Justine tam su. Cap doi tung
dau khau vai ngay vi Justine van nghe dién thoai tir ban trai cii - “Elon



khong thich thé"” - va nhan mot cai bat tai manh khi hai nguoi dang tan bo
gan van phong X.com. “Tdi nhd minh d3 nghi rang diéu d6 that qua quat,
va néu t6i chiu tha thtr, chiing t6i s& c6 thé két hon. Toi bao anh 4y hiy cau
hon té1 ngay,” Justine ké lai. Musk can vai phut dé ha hoa, roi cau hon lap
tire. it ngay sau do, mot anh chang Musk an can hon da xuét hién trd lai trén
via hé, quy gbi va trao nhan cho Justine.

Justine biét hét vé tudi tho hai hung ciia Musk va nhitng cam xtc dir doi
anh c6 thé biéu hién. Nhung cam xtc tinh yéu trong ¢ di gat di moi e ngai
trude xudt than va tinh cach ctia Musk, va thay vao do chi tap trung vao
diém manh cua anh. Musk thuong triu mén ké vé Alexander Dai dé, va
Justine xem anh nhu ngudi hung chinh phat cta riéng co. “Anh 4y khong so
trach nhiém,” ¢d néi. “Anh ay khong chay tron moi thir. Anh 4y mudn két
hon va co6 con that som.” Musk cling toat 1én su tu tin va niém dam mé
khién Justine tin rang co s& 6n khi sdng véi anh. “Tién bac khong phai dong
luc cta anh éy, va thu thuc, to61 nghi chiing cur tim dén Elon,” Justine nhan
xét. “Thé day. Anh Ay biét minh c6 thé 1am ra tién.”

Tai sanh tiéc cudi ctia ho, Justine con bat gap mot khia canh khac trong
nguoi hung chinh phat nay. Musk kéo Justine vao sat minh khi ho dang
khiéu vii va nhin nhu véi c6, “Anh s& 1a ‘kéo trén’ trong mbi quan hé nay.”
Hai thang sau, Justine ky vao ban thoa thuan tai chinh sau két hon, thir s&
quay lai am anh c6 va tham gia vao mot cudc tranh gianh quyén luc dai
déng. Nhiéu nim sau, ¢6 dd mo ta lai tinh canh do6 trong mQt bai bao trén to
Marie Claire, “Anh éy lién tuc nhic nho rﬁng anh théy t6i con thiéu sot.
‘Em 14 vo anh,’ t6i no6i di néi lai v6i anh 4y, ‘cht khong phai nhan vién cia
anh.” Thuong thi anh ay bao, ‘Néu em 1a nhan vién ctia anh, anh d3 sa thai
em roi.””

Sy tinh tai X.com ciing khong giup duoc gi cho d6i vo chong méi cudi. Ho
phai hodn ky tring mat, roi lai huy bo dot ngdt vi cude dao chinh. Phai dén
cudi thang Muoi hai nim 2000, moi thir m&i tam lang du dé Musk co ky
nghi dau tién sau nhiéu nim. Anh sip xép mot chuyén du lich dai hai tuan,
véi tuan dau dién ra tai Brazil va tuan thtt hai & mot khu bao ton dong vat
hoang da Nam Phi gan bién giéi Mozambique. Khi ¢ chau Phi, Musk da
nhiém phai phién ban hiém nghéo nhat ciia s6t rét - sot rét ac tinh - thir gy
ra phan 16n cac ca tir vong vi sot rét.



Musk tro vé Califomia vao théng MGot, khi cin bénh bat dau phat tic. Anh
bat dau 6m va nam het glu’ong mat vai ngdy trude khi Justine dua anh dén
bac si; ong nay yéu cau xe cap ciru dua ngay Musk vao Bénh vién Sequ01a
tai thanh phé Redwood. Céc bac si tai ddy da chan doan sai va diéu tri nham
bénh cho anh, dén mtrc Musk suyt tir vong. “Sau d6 bong xuat hién mot bac
st dugec moi dén tir mot bénh vién khac, nguoi da tung ching kién rt nhiéu
ca sot rét,” Musk ké lai. Ong nay theo ddi k¥ hoat dong mau cua Musk
trong phong thi nghiém va ké mot liéu khang sinh doxycycline t6i da ngay
1ap tirc. Ong bao Musk rang néu éng quay lai diy chdm mot ngay, thi liéu
thudc d6 nhiéu kha ning s& khong con hiéu nghiém.

Musk trai qua mudi ngay kho so trong phong chim séc dic biét. Su viéc da
khién Justine bi s6c. “Anh 4y nhu mét c¢d xe ting vdy,” cd noi. “Anh dy co
strc chiu dung va kha ning duong dau voi moi cap do cing thang ma toi
chua timg thiy & bat ky ai. Nhin anh 4y nam mot chd, dau dén toan than
nhu thé vira lac vao mot thé giéi khac vay.” Musk phai mat sau thang méi
ho6i phuc. Anh st mat 18 ky sudt thoi gian 6m dau va ca mot ti day quan 4o
khong con mic vira. “Toi suyt mat mang,” Musk néi. “Pay 1a bai hoc cia
t61 tir ky nghi d6: Cac ky nghi s& giét ban.”



Chwong 6: Pan chuét khong gian

Nim 2001, Musk budc sang tudi 30, va ky sinh nhat di giang cho anh mot
don nang. “Anh khong con 1a than dong nira,” Musk néi voi Justine, nira
duia nira that. D6 ciing 1a thang x.com chinh thitc d6i tén thanh PayPal, va
nhic nhd Musk mét cach cay nghiét rang cong ty da bi tudc khoi tay anh va
trao cho ngudi khac diéu hanh. Cudc sdng khai nghiép - timg duge Musk
mo ta nhu “an thuy tinh va nhin xuéng vuc tham” - da 1ui vé qua khir, va
Thung liing Silicon ciing thé. Musk cam giac nhu dang sdng trong mot budi
trinh dién thuong mai, noi moi ngudi déu 1am viéc trong nganh cong nghé
nhung toan noi vé von, TPO, va dudi theo céc ky két toan cb phiéu 16n. Moi
ngudi thich khoac lac vé hang gid 1am viée dién cudng cta ho, con Justine
chi cuoi, vi co biét raing Musk c6 phong cach sdng dam chat Thung liing
Silicon hon nhiéu so v&i nhitng gi ho c6 thé tudng tuong. “Ban bé toi than
phién rang chong ho dén 7-8 gid t6i mdi vé nha,” ¢6 noéi. “Elon thuong vé
lac 11 gio dém va van tiép tuc 1am viéc. Khong phai ai cing hy sinh nhiéu
nhu Elon dé tr¢ thanh ngudi nhu anh ay hién gio.”

Y tudng thoat khoi cuge dua xau xa kho tin nay nham tim kiém loi nhuan
ngay cang 16n dan va hap dan hon. Musk quyét danh ca cudc doi dé theo
dudi mot san khau 16n hon, va Palo Alto dudng nhu giéng mot budc dém
hon 1a dich dén cubdi cung. Hai vo chong quyét dinh chuyén vé phia nam
sinh séng va m¢& ra mot chuong moi cho cudc doi ho tai Los Angeles.

“Mo6t phan ndo d6 trong anh ay thich phong céch, su s6i dong va mau sac
ctia mot thanh phd nhu L.A.,” Justine cho biét. “Elon thich sdng & noi soi
dong.” Mot nhém nho ban be cua Musk, von cung chung sé thich, cling nhd
trai dén Los Angeles dé tan hudng nhitng ndm thang cudng nhiét.

Khéng chi nét quyén rii va vé hung vi cia Los Angeles 16i cudn Musk, ma
anh con nghe theo tiéng goi cua khong gian. Sau khi bi danh bﬁt khoi
PayPal, Musk bat dau quay lai véi nhitng mo mong thoi tho au, xoay quanh
nhiing con tau tén lra va chuyén du hanh khong gian, dé roi tin rang anh c6
thé c6 mot khai dau 1on hon ca viée sang tao ra cac dich vy Internet. Nhiing
thay d6i trong quan diém va suy nghi ctia anh d3 sém tré nén rd rang trong



mat ban b, gom céac giam déc tai PayPal, timg tu tip & Las Vegas vao mot
cudi tuan no dé dn mumng thanh cong ctia cong ty. “Tat ca ching toi thi dang
vui choi trong mét can 1éu & quan ca phé Hard Rock, con Elon ngdi doc
mot cudén cam nang kho hiéu vé tén lira thoi X6-viét - no trong that cii nat
va ¢6 vé nhu duoc mua trén eBay,” Kevin Hartz, nha dau tu thoi ky dau cua
PayPal, cho biét. “Anh dy nghién ciru n6 va trd chuyén cdi mo vé chuyén
du hanh khong gian va thay doi thé gidi.”

Musk chon Los Angeles 1 ¢6 chi y. Noi ddy cho phép anh vuwon dén khong
gian, hay chi it 1a nganh cong nghiép khong gian. Thoi tiét ém diu va 6n
dinh ctia mién Nam California d3 bién no thanh thanh phé 1y tuéng cho
nganh hang khong ttir thap nién 1920, khi Cong ty Hang khong Lockheed
(Lockheed Aircraft Company) thanh 1ap xudng tai Hollywood. Howard
Hughes, Khong quan Hoa Ky, NASA, Boeing ciing v6 s ¢4 nhan va to
chirc khac da tién hanh hau hét hoat dong san xuét va thir nghiém tién
phong cta ho ¢ khu vuc Los Angeles. Ngay nay, thanh phé nay van 13 trung
tam 16n ctuia hoat dong hang khong quan do1 va thuong mai. Tuy Musk
khong biét chinh xac anh mudn lam gi trong khong gian, nhung anh nhan ra
rang chi co6 & Los Angeles, anh mé&i duoc vay quanh bdi nhirg nha tu
twong vé hang khong dimg dau thé giéi. Ho co thé giup anh tinh chinh bat
ky ¥ tudng ndo, va & d6 sé co nhiéu tin binh muén tham gia ciing anh trong
chuyén mao hiém sip dén.

Nhiing tiép xtc dau tién caa Musk voi gidi nghién ctru hang khong 13 cude
gap g& vo1 mot nhom nguot dam mé khong gian ¢o6 tu tuong chiét trung, la
nhirng thanh vién cua mot t6 chirc phi lg1 nhudn co6 tén goi “Ho1 Hoa tinh™.
Véi quyét tam kham pha va dinh cu trén Hanh tinh Do, Hoi Hoa tinh du
dinh s& t6 chirc mot hoat dong gy quy vao giira nam 2001. Mot su kién véi
phi tham du 500 d6-la/ngudi da dién ra tai nha riéng ctia mdt trong nhitng
thanh vién giau c6 trong Ho1 Hoa tinh, thu moi duoc guri cho nhiéu nhan vat
nhu thudng 18. Piéu khién hoi truong Robert Zubrin sing sot 1a hoi dap cia
mot ngudi tén Elon Musk, vi chang ai nhé dd moi anh. “Anh ay gui cho
chung t6i mot tim séc 5 nghin d6-la,” Zubrin cho biét. “Piéu d6 khién moi
ngudi chu ¥.” Zubrin lién tim hiéu vé Musk, phat hién ra anh rat giau co, va
moi anh dung ca phé trude bita tdi. “Toi mudn dam bao rang anh Ay hiéu rd
cac du an chung toi dang tién hanh,” Zubrin noéi. Ong lam Musk thich thu
v6i nhimg ciu chuyén vé trung tim nghién ctru duoc Hoi xdy dung tai Bic



cuc bat chudc nhimng dicu kién khac nghiét trén Hoa tinh, cing nhiing thir
nghiém ho dang tién hanh danh cho céi goi 13 “Str ménh doi doi” — theo
d6, s& co mot dau tén lra quay quanh quy dao Trai Pat do mot dan chudt
diéu khién. “Pau tén lira s& quay dé tao nén vi trong luc cho dan chudt -
twong duwong luc hit trén Hoa tinh - nén ching c6 thé song trong d6 va sinh
s01,” Zubrin no1 vo1 Musk.

Khi dén gid dung bita toi, Zubrin xép Musk ngdi tai ban VIP gan v&i minh,
v6i dao dién ghién khong gian James Cameron, va voi Carol Stoker - nha
khoa hoc hanh tinh tai NASA vén quan tdm sau sic dén Hoa tinh. “Elon
trong kha tré va khi ay nhin gidng nhu mot cau bé,” Stoker nhan xét.
“Cameron lap tirc bat chuyén véi anh ay dé moi dau tu vao bd phim tiép
theo ctia 6ng, con Zubrin cd ging thuyét phuc anh quyén gop mot khoan
16n cho H6i Hoa tinh.” Pap lai viéc bi “san tién”, Musk da thim do mot sb
y twong va nhan vat. Chong Stoker 1a mot k¥ su hang khong vii tru tai
NASA, nguoi dang trién khai y tuong vé mot chiéc may bay co thé bay
luon trén Hoa tinh dé tim nudce. Musk rat thich ¥ tuong d6. “Anh 4y nhiét
tinh hon rat nhiéu so v&i mot sb triéu pht khac,” Zubrin nhan xét. “Anh éy
khong biét nhiéu vé khong gian, nhung lai c6 bo 6¢ ctia mot nha khoa hoc.
Anh 4y mubn biét chinh x4c chiing t6i dang c6 dy dinh gi vi Hoa tinh va y
nghia cua ching la gi.” Musk c6 thi¢n cdm véi Hoi Héa tinh ngay tirc thi va
quyét dinh gia nhap ban quan tri ctia hdi. Anh cling quyén gop thém 100
nghin d6-la cho mot tram nghién ctru trén sa mac.

Ban bé Musk khong hoan toan chic chin vé trang théi tinh than ciia anh.
Anh d3 st can rat nhiéu khi chéng choi lai bénh st rét va trong gan nhur
mot bd xuong. Vi chit ndon nong, Musk bt dau noi vé khao khat 1am diéu
gi d6 y nghia trong doi minh — diéu gi d6 lau dai. Budc tiép theo ciia anh
phai gan v6i Mt Troi hodc khong gian. “Anh 4y noi, ‘Theo logic, muc tiéu
tiép theo 1a Mat Troi, nhung toi chua nghi ra minh s& kiém tién véi no thé
nao,”” George Zachary, mot nha dau tu va cling la ban than cuia Musk, hoi
tuong lai cude hen an trua hoi do. “Sau do, anh éy bt dau noi vé khong
gian, va toi cho 14 anh 4y mubn néi dén khong gian vin phong theo kiéu bat
dong san.” Musk thyc té da bat dau nghi xa hon Hoi Hoa tinh. Thay vi gui
mot dan chuot 1én quy dao Trai PAt, Musk mudn guri chiing lén tan Hoa
tinh. Mot s6 tinh toan ban dau lac d6 di chi ra rang hanh trinh nay sé& tiéu
tén 15 triéu do-la. “Anh ay hoi toi co thdy chuyén d6 dién rd khong,”



Zachary noi. “Toi hoi lai, ‘Lii chudt c6 quay vé khong? Vi néu chiing khong
quay vé, da s6 moi nguoi sé nghi anh dién day.”” Hoa ra, dan chudt s&
khong chi dén Hoa tinh rdi quay vé, ma s& con sinh soi trong sudt hanh
trinh kéo dai nhiéu thang d6. Jeff Skoll, mot nguoi ban khac ciia Musk timg
tao dung su nghiép tai eBay, noi dua ré“mg 1t chudt thong dam nay sé can
mot dia nguc pho-mat khung, nén da mua cho Musk mot banh pho-mat Le
Brouére khong 10 - mot loai pho-mat Gruyére.

Musk khéng ngai tro thanh dich ngam cho tro dia pho-mat. Cang suy nghi
vé khong gian nhiéu bao nhiéu, nhitng kham pha vé né lai cang c6 vé quan
trong v&i anh bay nhiéu. Anh cam giac nhu cong ching da danh mat phan
nao tham vong va hy vong vao tuong lai. Mot ngudi binh thuong ¢ thé
nghi rang kham pha khong gian chi lang phi thoi gian, cong stic, va ché
giéu Musk khi anh néi vé cha dé d6, nhung Musk van suy nghi vé cac
chuyén du hanh lién hanh tinh mot cach rat nghiém tic. Anh muén truyén
cam htng cho sé dong va lam song lai niém dam mé cua ho ddi véi khoa
hoc, st mé€nh chinh phuc va nhirng htra hen cua cong ngh¢.

Mot ngay no, ndi lo s¢ cia Musk réng nhén loai d3 mat hét ¥ chi vuot qua
nhitng ranh gidi da duoc cing ¢6 khi anh vao trang web cia NASA. Anh
tirng mong doi s& tim dugc mot ké hoach kham pha Hoa tinh chi tiét, nhung
lai chi thdy nhitng thér linh tinh. “Thoat dau t6i nghi, ‘O4i, c¢6 1& minh vao
nham trang roi,”” Musk ké voi t& Wired. “Sao khong c6 ké hoach, khong c6
lich trinh? Chang c6 gi ca. Chic dién mat.” Musk da rat tin vao ¥ tuong két
nbi nudec My véi khat vong kham phé ctia nhan loai. Va anh rat budn khi
théy NASA, mdt co quan My chuyén phu trach nhirng nhiém vu tao bao
trong khong gian va kham pha nhitng chan tro1 mé1 nhu 1a st ménh cua no,
lai ¢6 vé nhu ching hé quan tAm nghiém tac dén viéc tham hiém Hoa tinh.
Linh hon ctia St ménh Hién nhién da bi xep, hay tham chi c¢6 thé da di dén
hoi két nghiét ngd ma duong nhu chang ai thém quan tam.

Giong nhu bao cudc chinh phuc khac ludn dem lai strc séng méi cho tdm
hon M§ va mang lai hy vong cho toan nhan loai, chuyén hanh trinh cia
Musk d4 khoi dau tai mot phong hoi nghi khach san. Khi ay, Musk da xay
dung dugc mot mang luoi lién lac kha on trong nganh hang khong vii try,
va dd moi nhitng ngudi wu th nhat trong s6 ho dén mét loat cudc hop -déi
khi dién ra tai khach san Renaissance trong khuon vién san bay Los



Angeles, hodc doi khi tai khach san Sheraton & Palo Alto. Musk khong c6
ké hoach kinh doanh chinh thtrc nao dé nhitng ngudi nay cuing tranh luan.
Anh chil yéu mubn ho gitip minh phat trién y tuong “dua chudt 1én Hoa
tinh”, hodc chi it cling ndy ra mdt y tudng tuong duong. Musk hy vong s€
tao dugc mot hanh dong thi¢n chi 16n vi nhan loai - mot sy kién nao do thu
hut duogc sy quan tam cua thé gioi, khién ho lai nghi vé Hoa tinh va phan
anh tiém luc con nguoi. Nhung cac nha khoa hoc Vé danh nhan tai nhfrng
cuoc hop trén lai hlnh dung ra mot canh twong ma vé mit k¥ thuat cé thé
gan voi cai gia xap xi 20 triéu do-la. Musk danh tir chirc giam doc cua Hoi
Hoa tinh va cong bo thanh 14p t6 chirc cia riéng anh - Quy Su séng trén
Hoa tinh.

Tap hop ctia nhimg nhan tai tham du cac phién hop nim 2001 qué thyc rat
an tuong. C6 cac nha khoa hoc dén tir Phong Thi nghiém Pong co day Phan
luc (JPL — Jet Propulsion Laboratory) ctia NASA. James Cameron xuat
hi€én va mang lai chut tiéng tam cho su ki¢n. Cung tham du con c6 Michael
Griffin, ngudi so hitu nhitng hoc vi han 14m xuét sic, bao gdm céac bang cap
trong nganh k¥ thuat hang khong vii tru, ky thuat di¢n, ky thuat dan dung,
va vat Iy hoc tng dung. Griffin ting 1am viéc tai mot don vi dau tu mao
hiém cua CIA c6 tén goi In-Q-Tel, tai NASA, tai JPL, va dang dinh ro1 khoi
Tap doan Orbital Sciences, mdt hang san xuét vé tinh va tau khong gian,
noi ong timg 1am giam ddc ki thuat kiém tong giam déc ciia bo phan hé
théng khong gian. Co thé noi rang khong ai trén hanh tinh nay hiéu biét
nhiéu vé thuc té cta viéc dua moi thir vao khong gian hon Griffin, va 6ng
lam viéc cho Musk trong vai trd nha tu tuéng hang dau vé khong gian. (Bon
nim sau, nim 2005, Griffin tré thanh ngudi ding dau NASA).

Céc chuyén gia nay da xtc dong trude viée co mot g giau ¢ xuat hién va
san sang quyén tién cho diéu gi d6 tha vi trong khong gian. Ho vui vé tranh
luan vé can cu va tinh kha thi cua viéc gu:l mot dan tha gam nham lén
khong glan va quan sat chung giao phdi. Nhung khi cudc thao luan troi qua,
ho lai bat dau nhat tri theo dudi mot du an khac - duoc goi 1a “Oc dao Hoa
tinh”. Theo ké hoach nay, Musk s& mua mdt tén ltra va ding n6 dé mang
thtr dugc cho 1a mdt nha kinh ro-bdt 1én Hoa tinh. Co mdt nhom nha nghién
ctru da ting 1am viéc trén mot buéng wom ciy trong khong gian & cac dy an
khac. Y tuong s¢€ la diéu chinh lai khéi kién tric cta ho, dé cin nha co thé
mo ra trong thoi gian ngan va thu thap 16p dat phong hoa trén Hoa tinh, tirc



dat trong trot, rdi dung nd dé trong cay; dén lugt minh cay co thé tao ra
luong khi oxi dau tién trén Hoa tinh. Nho cong két ndi ctia Musk, ké hoach
mo1 nay co veé vira pho truong lai vira kha thi.

Musk muén khdi kién trac phai c6 mot cira s6 va giri duge video phan hoi
vé Trai Pat, tir 46 moi ngudi c6 thé theo ddi duoc cdy phat trién. Ca nhom
cling thao luan vé viéc giri trang thiét bi 1én dé sinh vién trén ca nudc co thé
tur trong cdy cung lac va ghi chi lai, chang han nhu “trong cing mot khoang
thoi gian, cdy cdi trén Hoa tinh s& 1on gap d6i ban sao ciia chung trong bau
khi quyén Trai Pat.” “Pa ¢ lac khai niém nay dugc lan truyén theo nhiéu
hinh thirc khéc nhau,” Dave Bearden, mot nhan vat 1ao luyén trong nganh
cong nghiép khong gian timg tham gia trong cac budi hop, cho biét. “Phai,
su séng s& xuat hién trén Hoa tinh, va do chinh chung ta mang dén. Niém
hy vong nay c6 thé khai sang cho hang nghin dta tré rang hanh tinh nay
khong hé c6 hai. Roi chiing c6 thé bat dau nghi, C6 1& minh ciing nén dén
d6.”” Long nhiét tinh cia Musk ddi véi ¥ tudong trén da dan truyén cho ca
nhom, trong d6 c6 nhirng ngudi bat dau hoai nghi vé mot sy kién moi mé
lai sap xay dén trong khong gian. “Anh dy 1a mot gi thong minh, c6 dong
luc va mot cai to1 cuc 16n,” Bearden nhan xét. “Khi ai do bao réng anh éy S€
tré thanh ‘Nguoi dan 6ng ctia nam’ trén tap chi Time, anh s& thdy guong
mit anh 4y sang bumg 1én. Anh 4y tin rang minh 1a ngudi c6 thé thay doi thé
gi61.”

Ric r6i chinh véi cac chuyén gia khong gian 13 ngan sach ctia Musk. Qua
cac cudc hop, c6 vé nhu Musk mudn chi khoang tu 20 tri¢u dén 30 triéu do-
la cho dy 4n mao hiém nay, va tat ca déu biét réng chi mdi kinh phi ctia mot
vu phong tén lira ciing da ngdn hét khoan tién d6 va tham chi con hon.
“Theo y t01, ban sé& can dén 200 triéu d6-la dé lam duoc viéc nay,” Bearden
no6i. “Nhung moi ngudi déu khong mudn dé cip qua nhiéu, qué sém vé thuc
té trong tinh hinh do, vi s& giét chét toan bo ¥ twong.” Sau d6 lai c6 thém
nhiing kho khin ghé gém vé ki thuat can giai quyét. “Gan mot cira s6 16n
1én thir nay thuc sy 1a mot van dé vé nhiét,” Bearden cho biét. “Anh s&
khong thé giit cho khong gian bén trong dii m dé bat ctr thu gi séng duoc.”
Giit dat Hoa tinh trong khéi kién triic khong chi 1 khé khan c6 tinh vat 1y,
ma nd con la mot y tuong hét strc té vi dat phong hoa rat doc hai. DA co luc
cac nha khoa hoc ban nhau trong cdy vao mot loai gel giau dinh dudng dé
thay thé, nhung lai cam giac nhu thé 13 lira di va c6 thé pha hong toan bo ¥



nghia ctia nd luc nay. Ngay dén nhitng khoanh khac lac quan nhat ciing bi
ngap trong cac an s6. Mot nha khoa hoc tim théy vai loai hat giéng mu tac
rat kién cudng va tin rang chiing co thé ton tai trong diéu kién dat trong &
Hoa tinh d4 cai tao. “S& 1a mot tai hoa 16n néu cdy khong séng noi,”
Bearden cho biét. “Anh s& c6 mot khu vuon chét trén Hoa tinh va giy ra

hau qua trai ngugc voi dy dinh49.”

Musk khong hé nao niing. Anh bién mét sé nha khoa hoc tinh nguyén thanh
c¢d van va sap xép dé ho tham gia thiét ké cd may trong cay. Anh ciing bay
dén Nga dé tim hiéu xem mot 1an phong tén ltra tiéu ton chinh xéac bao
nhi€u. Musk du dinh mua mot tén Itra dan dao xuyén luc dia (ICBM:
intercontinental ballistic missile) tan trang lai tir nguoi Nga va st dung nd
lam phuong tién phong. Bé c6 thém su hd tro, Musk di tim gap Jim
Cantrell, mdt anh chang khac ngudi ting lam nhitng cong viéc bi mat 1an
khong bi mat cho My va céac chinh phu khac. Ngoai nhitng 1y do noi tiéng
khac, Cantrell con bi két toi hoat dong gian diép va bi chinh phit Nga quan
thic tai gia vao ndm 1996, sau khi mot thuong vu mua ban v¢ tinh dd bé.

“Sau hai tuan, Al Gore® 0 goi vai cudc dién thoai va moi chuyén ém xuoi1,”
Cantrell cho biét. “T61 khong muodn lai dinh dang bat ky cai gi véi nguoi
Nga nira - khong bao gi¢.” Musk lai c6 nhitng y tudng khac.

Mot budi téi thang Bay nong bure tai Utah, Cantrell dang 14i chiéc xe hoi
mui tran cua anh thi dién thoai chot rung. “Véi cai giong budn cudi, gi no
1én tiéng, ‘T6i rat can noi chuyén véi anh. Toi 1a mot ty phu. Toi dang
chuan bj tién hanh mot chuong trinh khong gian.”” Cantrell khong nghe 6
tiéng Musk — anh con tudng tén ngudi kia 1a lan Musk - va bao rang anh
s& goi lai khi vé dén nha. Méi dau, hai nguoi khong hoan toan tin tudng
nhau. Musk tir chdi cho Cantrell s6 dién thoai di dong va goi dén tir dién
thoat trén may fax cua anh. Con Cantrell nhan théy Musk vira 16i cudn, vira
qua sbt séng “Anh 4y hoi t6i c6 dang & gan san bay nao khong va t6i c6 thé
gap anh ay ngay hom sau dugc khong,” Cantrell ké lai. “La co do trong to1
bat dau ha dan.” So rang mot trong cac ké thu ciia minh dang c6 sip dat mot
kich ban cong phu, Cantrell ben nhan Musk gap anh tai san bay Salt Lake
City, noi anh thué mot phong hop gan phong cho Delta “T6i mudn anh dy
gip toi sau khi budc qua cong an ninh va vi vy anh ay khong thé mang
theo sung,” Cantrell giai thich. Sau cung, khi cudc gap dién ra, Musk va



Cantrell lai cam thdy rat hop nhau. Musk tiép tuc thao thao bai néi “nhan
loai can phai tré thanh mot giong loai lién hanh tinh” cta anh, va Cantrell
bao rang néu Musk thuc sy nghiém tuc, anh s& san sang bay dén Nga —
mot 1an nita - va giup mua mot qua tén lira.

Cudi thang Muo1 nam 2001, Musk, Cantrell, va Adeo Ressi — ban thoi dai
hoc cta Musk - d3 dap mot chuyén bay thuong mai dén Moscow. Ressi saim
vai vé si ctia Musk va cb xac dinh xem anh ban than ctia minh d3 bat dau
mat tri hay chua. Cac doan phim tai liéu quay canh phong tén lira dugc
dung 1én, ban bé Musk ciing di tim cach can thiép khi ¢6 thuyét phuc anh
dung lang phi tién ctia. Khi moi bién phap déu that bai, Adeo danh theo dén
Nga nhiam kim him Musk hét strc c6 thé. “Adeo hay goi t6i sang mot bén
va noi, ‘Nhirng gi Elon dang lam that dién khung. Mot ctr chi hao hiép u?
RO dai, ” Cantrell ké lai. “Anh éy vo cung lo léng, nhung roi didu do da
giam dan trong chuyén di.” Tai sao lai khéng cha? Ho dang huéng dén
nuéc Nga thoi hau Xo-viét, noi ma 16i séng budng tha dang 1én cao va
nhitng ké 14m tién c6 thé mua vai qua tén ltra khong gian trén thi trudng
cong khai.

Po6i Musk ting 1én khi c6 thém Mike Griffin, ho dén gip nhiing ngudi Nga

ba lan trong khoang thoi gian bén thémg5 L Ho d3 sip xép vai cudc gip mit
v6i cac cong ty nhu NPO Lavochkin — ting tién hanh tham do Hoa tinh va
Kim tinh cho Co quan Vi tru Lién bang Nga — va Kosmotras - mot hang
phong tén lra thwong mai. Tat ca cac cudc hen duong nhu déu dién ra giéng
nhau, theo tac phong lich thi¢p cua nguo1 Nga. Do thuong bo bira sang, nén
phia Nga dé nghi hen nhau vao lac 11 gid trua tai van phong cua ho dé
dung bita trua sém. O d6 ho s& tan gau khoang mot gio hodc hon, trong khi
nhirng nguot tham du an voi mat 1at banh kep, xuc xich, va duong nhién c6
ca vodka. Thinh thoang Griffin lai bat dau mat kién nhan véi kiéu lam viéc
nay. “Ong ay chiu dung nhitng g ngdc rat kém,” Cantrell nhan xét. “Ong
ay ¢t nhin quanh quin va thic mac khi ndo chung t6i méi ban vao vu lam
an chét tiét ndy.” Céu tra 16i khong dén ngay. Sau bita trua 1a dén khoang
thoi gian d6t thude va nhap ca phé dai thuot. Mot 1an khi moi thir trén ban
an da duoc don sach, nguoi dimng dau bén phia Nga méi quay sang Musk va
hoi, “Anh mudén mua thtr gi?”” Man két thuc quan trong déng ra da khong
khién Musk phién 10ng dén thé néu phia Nga dap lai anh nghiém ttc hon.



“Ho nhin chung t6i nhu thé chung toi 13 nhitng ké khong dang tin,” Cantrell
noi. “Mot trong céc thi€t ké truong ctia ho phi bang to1 va Elon vi han nghi
chung t61 toan mat 1t vé van.”

Cudc hen cang théng nhét dién ra tai mot toa nha 1oe loet, ludom thudm thoi
tién cach mang gan trung tim Moscow. Nhing ly vodka mé man — “Vi
khong gian!” “Vi nudc M§!” - trong khi Musk dang ngdi trén 20 triéu do-
la, s tién anh hy vong s& dtt mua ba qua ICBM dé trang bj lai va phong vao
khoéng gian. V&i giong 1& nhé vi vodka, Musk hoi thing mot qua tén lira gia
bao nhiéu. Pap: 8 triéu d6-la mot qua. Musk phan ddi, dé nghi tra 8 triéu
do-la cho hai qua. “Ho ngéi do6 va nhin anh éy,” Cantrell ké lai. “Roi tra 10i
dai loai nhu, ‘Chang trai. Khong.” Ho ciing nhic khéo rang anh 4y khong c6
tién.” Lac d6, Musk da két luan rang phia Nga hoic khong nghiém tic vé
thuong vu ndy, hoic quyét dinh s& bon rit cua tay triéu pha dot-com 1a anh
cang nhiéu tién cang tot. Anh lao ra khoi phong hop.”

Tam trang cua d6i Musk khong thé toi té hon. Khi 4y d& gan cubi thang Hai
nam 2002, ho ra ngoai bat mot chiéce taxi roi di théng dén san bay dang bi
bao quanh boi tuyét va bun dat ciia mia dong Moscow. Trong xe, chang ai
no6i gi. Musk dd dén Nga voi day ap sy lac quan rang anh sé lap dugc mot
chién cong vi dai vi nhan loai, nhung gid' day phai ra di trong buc tirc va ndi
that vong vé ban chit con nguoi. Chi c6 nguoi Nga méi sé hitu nhitng qua
tén lira vira v6i ngén sach cia Musk. “D6 1a mot chuyén xe dai,” Cantrell
hoi twong. “Chung toi ngdi d6 trong im lang va nhin nhiing nong dan Nga
dang cam cui trong tuyét.” TAm trang sau tham con bam theo ho sudt quing
duong 1én may bay, cho dén khi xe d6 udng toi. “Ta sé& luén cam thay thuc
su nhe nhom khi banh may bay ro1 duong bang & Moscow,” Cantrell noi.
“Kiéu nhu, ‘Lay Chta. Con thoat roi.” Thé nén Griffin va toi chon do uéng
r0i can ly véi nhau.” Musk ngdi & hang ghé phia trude ho, mai gd may tinh.
“Chuing t6i nghi, ‘D6 mot sach chét tiét. Gio anh ta con lam gi dugc nita?””
Ngay ltc d6, Musk lién quay nguoi lai va trung ra bang tinh anh vira 1ap.
“Nay cac anh,” anh noéi. “Toi nghi chung ta c6 thé ty 1am qua tén lra nay.”

Griffin va Cantrell lic d6 vira ndc xong hai cdc va di qua chan chuong dé
htia theo mot trd vién vong nita. Ho thira biét nhitng cau chuyén vé dam
triéu pha hao thang tin rang minh c6 thé chinh phuc khong gian, dé roi mat
ca co d0. M&i mot nam vé trude, Andrew Beal, mot chuyén gia bat dong



san va tai chinh cur khoi tai Texas, da phai dong ctra cong ty hang khong vii
try ctia Ong ta sau khi d6 hang triéu d6-la vao mot thir nghiém quy mé 16n.
“Chung t0i dang nghi, ‘Um, anh va ddm quan do6i chét tiét cua ai 46,
Cantrell ké lai. “Thi Elon lién néi, ‘Khong, toi nghiém tic ddy. Xem bang
tinh ddy nay,”” Musk chuyén chiéc laptop cho Griffin roi Cantrell, va ca hai
chét diéng nguoi. Bang tinh liét ké chi tiét chi phi nguyén vat liéu can thiét
dé ché tao, lap rap va phong mot qua tén lira. Theo tinh toan ctia Musk, anh
c6 thé loai bdt cac cong ty phong tén lira hién c6 bang cach ché tao mot qua
tén ltra kich thuéc nho dé cung cip cho mang thi trudng chuyén dua cac vé
tinh nhé hon cung trang thiét bi nghién ctru vao khong gian. Bang tinh ciing
trinh bay cac dic tinh hoat dong gia dinh cua qua tén lira vi mire do chi tiét
kha 4n tuong. “To1 hoi, ‘Elon, anh léy thir nay & dau thé?’” Cantrell ké.

Musk d& danh nhiéu thang nghién ctru vé nganh hang khong vil tru va nén
tang vat 1y hoc dung sau n6. Musk da muon dugc tir Cantrell va nhitng
nguoi khac cac cubn Rocket Propulsion Elements (Cac yéu t trong luc day
tén ltra), Fundamentals of Astrodynamics (Nhitng nguyén 1y co ban vé dong
luc hoc vii tru), va Aerothermodynamics of Gas Turbine and Rocket
Propulsion (Pong luc hoc vil tru trong tuabin xang va dong co day tén lira),
cung nhiéu tai liéu & dang phac thao khac. Musk da tré lai thoi tudi tho caa
minh nhu mot cau bé ngau nghién thong tin, va ndi 1én tir qua trinh suy
tudng nay 1a y nghi minh c6 thé va nén ché tao nhiing qua tén ltra véi chi
phi thap hon nhiéu so voi ngudi Nga dé nghi. Hiy quén di il chuot. Hay
quén di vuon cdy véi video chiéu canh ching dang duoc nudi 16n dan —
hoic c6 thé chét dan — trén Hoa tinh. Musk da truyén cam himg dé moi
nguoi nghi vé st ménh kham pha khong gian mot 1an nira, bang cach giup
stt ménh nay b6t ton kém hon rat nhiéu.

Khi cong dong nghién ctru khong gian truyén tai nhau vé ké hoach ciia
Musk, néi chung ho déu t6 ra ho hitng. Nhitng ngudi nhu Zubrin da ching
kién canh nay nhiéu lan trudce ddy. “Co mot loat nhitng ké giau su sin sang
tin vao cAu chuyén hay ho ctia mot k¥ su,” Zubrin néi. “Rang néu két hop
tai tri cua toi va tién bac cta anh, ching ta co thé ché tao mot tau tén lia
sinh 1ol va mo rong gi61 han cho khéng gian. Rét cuc, dan k§ thuét thu.’c‘mg
s¢ phung phi tién bac ciia dan 1am tién trong khoang hai nam, roi dan 1am
tién s& chan nan va dep bo moi thir. Nén khi nhic dén Elon, moi ngudi déu
thé dai va néi, ‘Oi chao. Anh ta ¢6 thé chi 10 triéu do-la dé dua 1d chudt 1én



day, nhung thay vi thé, anh ta s& chi dén hang tram triéu d6-la va c6 thé lai
that bai nhu bao nguoi di trude anh ta. ”

Tuy y thirc duoc rii ro cua viéc thanh 1ap mét cong ty san xuét tén lira,
nhung Musk van c6 it nhat mét 1y do dé tin rang anh s€ thanh cong tai noi
ma nhiing ké khéc that bai. Ly do do6 tén 1a Tom Mueller.

Mueller 14 con trai mot tiéu phu tai thi tran Idaho xinh x&n vung St. Maries,
noi anh bi mang tiéng la mot ké 1ap di. Trong khi nhitng dwra tré khac ra
ngoai tim cui vao mua dong, thi Mueller lai ngéi doc sach trong thu vién
am ap hodc xem phim Star Trek (Du hanh gifta cic vi sao) & nha. Anh ciing
thich stra chita d6 dac. Mot ngay no khi dén trudng tiéu hoc, anh tim thiy
mat chiéc dong ho v nat trén 16i di va bién né thanh mot trod tiéu khién yéu
thich. Mdi ngay, anh lai sira dim ba chd ctia chiéc dong hd — luc 1a banh
rang, khi lai 10 xo — cho dén khi n6 hoat dong dugc. Mueller cling bay tro
tuong tu voi chiéc may cit c¢o ciia gia dinh khi mot budi chiéu di théo tung
n6 & bai co trudc nha chi dé cho vui. “Cha t6i vé nha va phat dién vi ong
nghi s& phai mua chiéc may cit co méi,” Mueller ké lai, “nhung roi t6i rap
lai no, va no lai hoat dong.” Mueller sau d6 dinh chat voi nhiing qua tén
lira. Anh bat dau dat hang cac goi buu pham va 1am theo hudéng dan dé ché
tao cac tén Itra nho. Ch:fmg méy chdc, Mueller da hoan tat viéc ché tao duoc
cac thiét bj cua riéng anh. O tudi 12, anh di lép mot mo hinh tau con thoi c6
thé gén vao mot tén ltra, phong 1én tron roi dap tro lai mat dAt. Vai nim sau,
Mueller mugn ciia cha anh thiét bi han oxi-axétylen dé lam mot nguyén
mau dong co tén ltra cho du an khoa hoc. Mueller lam mat thiét b nay béng
cach dat n6 1on nguoc dau vao mot lon ca phé dung déy nuoc — “To1 cod
thé choi voi nd nhu thé ca ngay” - va sang ché ra nhitng cach do ludng hoat
dong cua né ciing sang tao khong kém. C6 may chay tot dén ndi dem vé
chién théng cho Mueller trong hai cudc thi tai hoi chg khoa hoc trong vung
va duogc chon vao mot su kién quéc té. “Khi éy, to1 1ap tlrc cam théy minh
duoc khich 1€,” Mueller chia sé.

Véi voc nguoi gay, cao 1éu nghéu va khudn mit chir dién, Mueller 13 kiéu
nguoi dé chiu chuyén gy r6i doi chut & trudng dai hoc, day ban bé cach
1am bom khoi, roi tham chi an phan lam mot sinh vién nganh k¥ su co khi.
Vira tbt nghiép dai hoc, anh da lam vi¢c véi cac vé tinh cia hang Hughes
Aircraft - “Chung khong phai tén ltra, nhung ciing gan nhu thé” - rdi chuyén



dén TRW Space & Electronics. D6 14 nira cudi thap nién 1980, va chuong

trinh “Chién tranh gitta cac vi sa0™>2 clia Ronald Reagan da khién gi6i ché
tao may moc khong gian mo vé cac loai vii khi dong luc cung du thir linh
tinh khac. Tai TRW, Mueller da thir nghiém nhiéu loai chat n6 day dién ro
va giam sat tién do phat trién dong co TR-106 clia cong ty, mot ¢d may
khong 10 hoat dong bang 6xi va hydrd 1ong. Mueller con c6 sé thich cap ké
v6i vai traim ké 4i mo tén lira nghiép du dén tir Hoi Nghién ctru Phan tGng
(RRS: Reaction Research Society), mot nhom dugc thanh 1ap vao nam 1943
nham khuyén khich viéc ché tao va phong tén lira. Vao nhitng cudi tuan,
Mueller thuong di du ngoan ngoai Sa mac Mojave véi vai thanh vién RRS
nham thtr nghiém vé gidi han ctia cac ¢d may nghiép du. Mueller 1a mot
trong nhitng nhan vat kiét xudt cua Hoi, do c6 thé ché tao ra nhirng thu thuc
su hoat dong duogc, va co thé thu nghiém mat s6 ¥ tudng cép tién hon,
nhung da bi cac lanh dao bao thu tai TRW dap tat. Thanh tyu hoan thién cua
anh 1a mot dong co ning 36 kg, ¢6 thé san sinh ra lyc ddy twong duong 5,9
tan va duoc ton vinh 1a dong co tén ltra chay nhién liéu 1ong 16n nhat thé
gidi duge ché tao bai mot ké nghiép du. “T6i van treo cac tén ltra d6 trong
ga-ra cia minh,” Mueller noi.

Thang Mgt nam 2002, Mueller dao qua xudng cua John Garvey, nguoi da
tir bo cong viéc tai cong ty hang khong vii try McDonnell Douglas dé bat
dau ché tao cac tén lira riéng. Co sd cua Garvey dat tai Bai bién Huntington,
noi ong thué mot khu cong nghiép véi dién tich bang sau ga-ra dé xe hoi.
Hai nguoi loay hoay véi chiéc dong co 36 kg, rdi Garvey bao rang mot anh
chang tén Elon Musk c6 thé s& ghé qua. Tinh canh ctia gidi ché tao tén lira
nghiép du dang rat kho khan, va chinh Cantrell 3 dé nghi Musk tim hiéu
phan xudng cua Garvey ciling nhu xem qua céc thiét ké cuia Mueller. Vao
mot Chu nhat no, Musk da ghé qua cung véi ba bau Justine, anh khoac mot
chiéc 40 choang da den ké van sanh di€u va trong nhu mot sat thu 1ao luyén.
Trong khi Mueller mang chiéc dong co 36 kg trén vai va dang cd gan nd
vao mot cau tric hd trg, thi Musk bat dau hoi anh téi tap. “Anh ay hoi toi
n6 tao duoc luc day bao nhiéu,” Mueller ké lai. “Anh ay mudn biét liéu toi
da timg lam viéc voi thtr gi 16n hon chwa. T6i tra 101 rang co, t6i timg lam
viéc voi mot dong co déy 29,5 tan tai TRW va hiéu moi thtr vé nd.” Mueller
dat dong co xudng va cb gang theo kip man chat van cia Musk. “Mot dong
co 16n nhu thé tiéu ton bao nhiéu?” Musk hoi. Mueller dap rang TRW da



ché tao no véi khoang 12 tri¢u d6-la. Musk van lai: “Tét, thé anh c6 thé
thuc su tao ra nd vai chi phi bao nhiéu?”

Mueller da tro chuyén voi Musk hang gid. Cubi tuan sau d6, Mueller moi
Musk dén nha anh dé tiép tuc thao luan. Musk biét rr?lng anh da tim duoc
mot nguoi thuce sy hiéu 16 cong viée ché tao tén lira tir trong ra ngoai. Sau
do, Musk gidi thiéu Mueller voi nhiing ngudi khéac trong nhom ban tron cua
anh gébm céac chuyén gia khong gian, va moi anh tham du cac cudc hop kin
ctia ho. Mueller rat 4n tuong trudc nang luc ciia moi nguoi, du trudc day
anh ting tir chdi 161 dé nghi 1am viéc tir Beal> cung nhiéu 6ng tram khong
gian dang n6i khac vi nhimg ¥ tuéng qua dién 16 cta ho. Trai lai, Musk
dudng nhu hiéu rd minh dang 1am gi, anh quét sach nhiing ké chong d6i
trong cac cudc hop va quy tu duoc mot nhom ki su thong thai day quyét
tam.

Mueller d3 giup Musk dién kin bang tinh hiéu suat va cac thudc do chi phi
danh cho mot qua tén ltra méi co chi phi thap, rdi sau d6 tinh chinh ¥ tudong
nay cung voi nhitng thanh vién khéc trong do1 Musk. Qua tén Itra s€é khong
mang theo cac vé tinh 16n ¢& xe tai nhu cac loai tén lira khong 16 do Boeing,
Lockheed, ngu’bi Nga, va nhitng nudc khac phong 1€n. Thay vao do, tén ltra
ctia Musk s& nham dén phan khuc thap hon trong thi truong vé tinh, n6 co
thé tro thanh san pham 1y tu’ong cho phan khuc mao1 no1 gom cic tau trong
tai nho, von tan dung nhiing tién bo to 1on xuét hién trong nganh cong nghé¢
may tinh va dién tir nhimg nim gan day. Qua tén lira sé& truc tiép phuc vu
cho mot hoc thuyét trong nganh cong nghiép khong gian, theo d6 mot thi
truong hoan toan méi cé thé sé mo ra cho cac tau trong tai phuc vu myc
dich thuong mal 14n nghién ctu, neu maot cong ty c6 thé giam thiéu triét dé
gia thanh cho mdi lan phong va tién hanh phong theo mét lich trinh déu
dan. Musk thich thu véi ¥ tudng tro thanh 14 ¢ dau ciia xu huéng nay va
tao ra mot “con ngua thd” cho ky nguyén khong gian méi. Tat nhién, tat ca
nhiing diéu nay van dang 1a 1y thuyét - nhung rdi bat chot da thay doi.
PayPal da chinh thirc I€n san vao théng Hai véi gia c6 phiéu ting vot 55%,
va Musk biét rang eBay cling muon mua lai cong ty nay. Trong khi dang
nham nhap ¥ tuong vé tén Ita, tong tai san cua Musk da tang tir hang chuc
tri¢u Ién hang tram tric¢u do-la. Pén thang Tu ndm 2002, Musk da hoan toan
tir bo v tuong khién cong chung stng st va cam két xay dung mot du an



khong gian thwong mai. Anh quy tu quanh minh Cantrell, Griffin, Mueller
va Chris Thompson, mot k¥ su hang khong vii tru dén tir Boeing, va tuyén
bd véi ca nhom, “T6i mudn thanh 1ap cong ty ndy. Néu cac anh tham gia,
chung ta s& cung thuc hién.” (Griffin mudn tham gia, nhung rot cudc lai tir
chdi vi Musk dut khoat tir chéi dé nghi chuyén dén séng tai Bo Pong cua
ong, con Cantrell chi tru dugc khoang vai thang sau cudc hop nay, do nhan
thdy du an c6 qué nhiéu rii ro.)

Thanh 13p vao thang Sau nam 2002, cong ty Space Exploration
Technologies da ra doi véi mdt quy moé khiém tdn. Musk mua lai mot nha
kho cii tai s6 1310 Dai 16 East Grand, El Segundo, thudc ngoai 6 Los
Angeles, noi c6 nhitng hoat dong tich cuc trong nganh hang khong vii try.

Nguoi chil trude cua khu nha rong gan 7.000 m?2 nay chil yéu chi hoat dong
van chuyén va st dung mat phia nam cua co s& lam mot tram hau can, thiét
1ap vai gian nhan hang cho cac chuyén xe tai giao nhan. N6 cho phép Musk
14i chiéc McLaren bac ctia anh vao thang toa nha. Xa xa 1a mot khung canh
kha hoang so - chi c6 mat san bam bui va tran nha cao 12 mét vai cac thanh
dam g0, cung mot tdm cach nhiét 16 thién udn cong & vom mai tao cho khu
nha cam giac nhu mot nha chira may bay. Mit bac cta toa nha 13 khu van
phong, vd1 mot khong gian dugc ngédn thanh cac 6 va phong lam viéc du
chd cho khoang 50 nguoi. Trong tuan hoat dong dau tién cta SpaceX,
nhing chiéc xe van tai thay nhau xuét hién, chat day laptop Dell, may in
cung nhiing chiéc ban gap dé lam ban lam viéc. Musk budc téi mot xe, kéo
cira 1én va ty minh d& cac thiét bi xuéng.

Musk d& nhanh chéng lam bién ddi vin phong SpaceX v6i khiéu thim my
vé nha xudng da trd thanh dau 4n riéng cta anh: Mot 16p phi bong loéng
bang nhua dinh trai khap mit san bé-tong, cung mot 16p son trang tuoi roi
duoc quét vo toi va khép cac btrc tuong. Kiéu phéi mau tréng nay nham lam
nha may trong sach s& va tao cam giac phan khoi. Ban lam viéc duoc dat rai
rac khép nha may, nho thé ma céc nha khoa hoc may tinh va k¥ su thiét ké
may moc tir Ivy League co thé ngdi cung véi cac the han, thg may khi ché
tao phan cimg. Phuong thirc nay dong vai tro nhu mot nét pha cach quan
trong tai SpaceX so vdi cac cong ty hang khong vii try truyén thong, vén rat
ua cach ly cac nhom ky su véi nhau, va thuong tach bi€t cac ky su voi tho



may xa nhau hang nghin ddm bang cach dit nha may cua minh tai nhiing
dia diém c6 gia thué bat dong san va nhan cong ré.

Khi khoang mdt ta nhan vién dau tién budc vao van phong, ho dugc théng
bao rang st ménh ctia SpaceX 1a tré thanh “Southwest Airlines trong khong
gian”. SpaceX sé& tu ché tao dong co rdi ky hop dong véi cac nha cung cip
nhitng bo phan tén ltra khac. Cong ty sé& tao duoc loi thé so véi ddi thu bang
cach san xuit mét loai dong co tdt hon ré hon, va béng cach tinh chinh quy
trinh 1ap rdp nham tao ra nhiing tén ltra bay nhanh hon bat ky hing nao
khac v&i chi phi thap hon. Vién canh nay bao gom cé viéc lap dit mot bé
phong co dong c6 thé di chuyén qua nhiéu vi tri khac nhau, xoay tén lira tir
chiéu ngang sang chiéu doc va phong né vao khong gian - gon gang, ém
tham. SpaceX du dinh sé& tién hanh quy trinh nay that tot dé co thé phong
nhiéu dot mdi thang, héi ra tién tir mdi 1an phong va khong bao gio phai trd
thanh mot nha thau to su phu thudc vao nguén von chinh phu.

SpaceX dang ¢ ging tré thanh mot Gmg vién sach trong nganh kinh doanh
tén ltra tai My, mot budc tai khoi dau duoc hién dai hoa. Musk cam thay
nganh cong nghiép khong gian khong thuc sy phat trién trong khoang 50
nam qua. Cac cong ty hang khong vil tru hau nhu khong c6 su canh tranh va
thuong tao ra nhiing san phém cuc ky dit do dé dat thanh qua tdi wu. Ho
1am ra ca mot chiéc Ferrari cho mdi 1an phong, trong khi chi mét chiéc
Honda Accord cling du hoan thanh nhiém vu. Trai lai, Musk da ap dung mot
sd k¥ xao khoi nghiép anh timg hoc dugce ¢ Thung liing Silicon dé diéu
hanh SpaceX mot cach tinh gon, nhanh chong va tan dung nhirng tién bo to
16n cuia strc manh tin hoc ciling nhu vat li¢u vOn da chiém thé cha dao trong
vai thap ky qua. La mot cong ty tu nhan, SpaceX cling phai tranh nhitng su
lang phi va boi chi khi hop tac véi cac nha thau chinh phu. Musk tuyén bd
rang qua tén lira dau tién cta SpaceX s& duoc goi 1a Falcon 1 (Chim cat 1),
phong theo tau van tai Millennium Falcon trong loat phim Chién tranh giita
cac vi sao, con anh s& dong vai tro kién tric su cia mot twong lai ky thu.
Tai thoi diém chi phi phong mot tau trong tai 250 kg 1a tir 30 triéu do-la trd
1én, anh cam két rang Falcon 1 c6 thé mang theo mdt tau trong tai 635 kg
voi chi phi 6,9 triéu do-la.

Pung véi ban chit cua anh, Musk da dit ra mot lich trinh tham vong déy
dién r6 cho tat ca nhiing di€u nay. Mot trong nhiing bai thuyét trinh dau tién



ctia SpaceX di cho biét cong ty s& hoan thanh dong co dau tién vao thang
Nam ndm 2003, dong co thur hai vao thang Sau, than tén Itra vao thang Bay,
va lap rap hoan chinh moi th&r vao thang Tam. Bé phong ciing sé duoc
chuan bi sin sang vao thang Chin, va dot phong dau tién sé dién ra vao
thang Muo1 mot nam 2003, tirc khoang 15 thang sau khi cong ty dugc thanh
lap. L& tat nhién, hanh trinh dén Hoa tinh ciing dugc Ién lich vao thoi diém
nao d6 gan cudi thap nién. Musk qua 1a mot ké lac quan theo kiéu logic,
ngay tho, ctt mai mé 1ap bang biéu xem s& mat bao lau dé diéu dong nhan
vién tién hanh toan bo cong trinh nay. Do ciing 1a vach chuan dé khong
ngimg dau tranh dat téi ma anh dit ra cho ban than va cac nhan vién, voi tat
ca nhirng khiém khuyét rat con nguoi cua ho.

Khi gi¢i dam mé khong gian tim hiéu vé céng ty méi nay, ho thuc su khong
hé quan tam liéu lich trinh chuyén chd ctia Musk nghe ¢ thuc té hay
khong. Ho chi bi xtc déng vida co ngu’di quyét dinh lya chon mot phuong
phap nhanh chong Va it ton kém. Mot s6 nhan vat trong g101 quan su con dé
xudt ¥ tudong cung cap cho cac luc lugng vii trang thém nhiéu kha ning
cong kich ngoai khong gian, hay nhu ho goi 1a “don dap tra tir vii try”. Néu
xung dot bung 1én, gidi quan sy mudn rang ho phai c6 kha nang dép tra
bang cac vé tinh duoc chil ¥ ché tao cho s ménh nay. N6 déng nghia véi sy
thoat khoi mot mo hinh vén phai mat muoi ndm dé tao dung va trién khai
dugc mot vé tinh cho mot nhiém vu cu thé. Thay vao do, giéi quan sy mong
mudn nhitng vé tinh ré hon, nhé hon c6 thé nguy trang thong qua phan
mém va phong 1én ma khong phai mat nhiéu thoi gian béo trudc — rat
gidng v6i nhimg vé tinh dung mot 1an. “Néu ching t6i lam duoc diéu do,
cudc choi sé thuc su thay doi,” Pete Worden, mot tudng khong quan vé huu
cho biét; ong timg gip g& Musk khi con 1am cong tac c¢d van cho Bo Qudc
phong. “N6 c6 thé gitp chung toi dap tra tir khong gian hét nhu nhing gi
chung toi 1am trén dat lién, trén bién hay trén khong.” Cong viéc cta
Worden doi hoi 6ng phai quan sat nhitng céng nghé cap tién. Trong khi
nhiéu nguoi Ong gap déu trong nhu nhirng ké mo mong lap di, thi Musk lai
dudng nhu c6 cin co vitng chic, am hiéu va c6 nang luc. “T6i d3 trd
chuyén v&i nhitng nguoi tu ché stng laser va nhitng thir khac trong ga-ra
ctia ho. Va rd rang Musk khac han. Cau ay biét nhin xa tréng rong va la
nguoi thuc su hiéu vé cong ngh¢ tén Itra, va to1 bi an tuong voi cau éy.”



Giong nhu quan doi, gidi khoa hoc ciing mudn tham nhép vao khong gian
v6i chi phi thap, nhanh chéng va c6 kha nang phong 1én céc thiét bi roi
nhan dit liéu chuyén vé mot cach déu dan. Mot s6 cong ty trong nganh y té
va hang tiéu dung cling himg tht voi nhitng chuyén du hanh vao khong
gian, nham tim hiéu xem diéu kién thiéu trong luc s€ anh huong dén dac
tinh cac san pham cua ho ra sao.

Phuong tién phong gié ré nghe c6 vé hay ho, nhung kha nang mot cong dan
c6 thé ché tao riéng mot chiéc hoat dong hiéu qua van con rat xa voi. Chi
can tra ciru nhanh trén YouTube cum tir “c4c vu nd tén Lira” s& nhan duoc
hang nghin video tong hop ghi lai nhitng tham hoa phong tén lira cia M¥ va
Lién X6 ting xay ra qua nhiéu thap ky. Tir nim 1957 dén nam 1966, chi
riéng My da cb gang phong hon 400 tén lira vao quy dao, va khoang 100
trong s6 d6 da v va bdc chay. Céc tén lira timg van chuyén trang thiét bi
1én khong gian hau hét déu 1a tén lira chién dau dugc diéu chinh va ché tao
qua nhiéu lan thir va sai, dugc chinh phu tro von hang ti do-la. SpaceX co
loi thé nho kha ning hoc hoi tir thanh tyu trong qua khir va c6 vai nhan su
ting giam sat cac du an tén lra tai cac cong ty nhu Boeing va TRW. Diéu
d6 noi 1én rang, mot cong ty khoi nghiép s& khong co di ngan sach dé co
thé chiu dung dugc mdt loat vu nd nhu vay. Kha nhat thi SpaceX chi c¢o tur
ba dén bon lan phong dé 1am Falcon 1 hoat dong duoc. “Moi nguoi nghi
chung t61 da phat dién,” Mueller chia sé. “Tai TRW, t61 c6 ca mot ddi quan
va ngudn von tir chinh phii. Con bay gid, chiing t6i dang ché tao tén lira gia
ré t nhitng th tap nham vé1 mot nhiim ngudi. Khong ai nghi no6 sé thanh
cong.”

Pén thang Bay nam 2002, Musk nhu chim trong niém phan khich tir sy
nghiép day thach thirc ndy, trong khi eBay to ra quyét liét hon véi 1i chao
mua 1,5 ty do-la danh cho PayPal. Thuong vu nay da giap Musk c6 thém
chut kha nang chi tra va cip cho anh hon 100 triéu d6-la dé ném vao
SpaceX. V&i mot khoan dau tu trude 16n nhu thé, khong ai con co thé giat
ldy quyén kiém soat SpaceX tir tay Musk nhu ho da ting 1am véi Zip2 va
PayPal. Con vé6i nhitng nhan vién bang 1ong dong hanh véi Musk trong
chuyén hanh trinh tuong nhu khong thé, “qua tao rung” nay sé dam bao
viéc lam trong it nhét hai nim. Vu mua lai cling nang cao hinh anh va danh
tiéng ctia Musk, nh¢ thé anh ¢6 thé tac dong dé gianh dugc cac cudc hen
v6i nhirng quan chirc chinh phit hang dau va thong tri cac nha phan phdi.



Thé 164, tat ca nhitng diéu d6 bdng choc dudng nhu chang con ¥ nghia gi.
Justine da ha sinh mdt cau con trai - Nevada Alexander Musk. Cau bé qua
doi khi méi duge mudi tuan tudi, cling 1a lac thuong vu véi eBay duoc
cong bd. Gia dinh Musk d3 u Nevada lai dé cau bé chop mat mot 14t va dat
cdu nam ngtra nhu cac bd me van duge hudng dan. Khi ho quay lai kiém
tra, Nevada da khong con tho nira; theo cac bac si, cau da gap mot tai nan
hen quan dén hoi chimg chét dot ngdt & tré so sinh. “Nhan vién cap ctru ¢6
gang hoi tinh thang bé, nhung né d thiéu khi oxi qua lau va bi chét ndo,”
Justine viét trong bai bao ciia ¢6 cho to Marie Claire. “Thang bé phai dung
thiét bi duy tri su song sudt ba ngay trong mot bénh vién ¢ Hat Orange
trude khi ching t6i quyét dinh rat ng thd. N6 da ra di trong vong tay toi.
Elon thé hién rd rang anh 4y khong mudn néi vé cai chét cia Nevada. To6i
khong hiéu diéu nay, rang cir nhu thé anh ay khong hiéu vi sao toi lai the
hién ndi dau ra ngoai va bao rang toi ‘bi tinh cam chi phdi’. Thay vi thé, toi
phai chon chit cam xuc ctia minh, duong dau voi cai chét ciia Nevada bang
cach 1an dau tién budc vao trung tim thy tinh nhan tao chua day hai thang
sau d6. Elon va t6i quyét dinh c¢6 con thém lan nita cang nhanh cang tot.
Trong ndm nim tiép theo, t6i da sinh doi, roi sinh ba.” Vé sau, Justine da
ghi nhan phan irng ciia Musk nhu mét co ché phan v¢é ma anh hoc dugc tur
nhing nam thang dau kho thoi tho au. “Anh ay khong giéi chong choi vai
nhing thoi khic den t6i,” ¢6 chia sé véi tap chi Esquire. “Anh ay cir tién
1én, va t6i nghi diéu d6 da gitp anh ay ton tai.”

Musk chi m& long v6i hai ngudi ban than va bay to ndi dau dén sau sac cia
anh. Nhung da phan Justine déu doc dugc tAm ¥ cia chong minh. Anh
khong thay gia tri cta viéc bay to ndi dau cong khai. “Khi néi vé chuyén
do, té1 vo cung dau kho,” Musk chia sé. “Tai khong chic vi sao minh lai
mudn néi vé nhitng sy viée vo cing dau x6t. Chung chang tét lanh gi cho
tuong lai ca. Néu ban c6 nhiing dira con khéc va c6 nghia vu véi chung, thi
viéc dam chim trong ndi dau chi 1am kho moi ngudi xung quanh ban thoi.
T6i khong chic nén lam gi trong nhiing tinh huéng thé nay.”

Sau cai chét cia Nevada, Musk vui dau vao SpaceX va nhanh chong mo
rong cac muc tiéu ctia cong ty. Nhitng cudc trd chuyén véi cac nha thau
hang khong vii tru xung quanh kha nang cOng tac cua ho vo1 SpaceX lam
Musk tinh ngd. Nghe ¢ vé nhu ho déu tinh phi rat cao va lam viéc i ach.
Ké hoach hop nhat cac bd phan tén ltra do nhitng cong ty ndy san xuat d



dan dén quyét dinh tién hanh cang sat véi thuc té cang tot tai SpaceX.
“Cung v6i viéc hinh dung lai cac ¥ tudng tir nhiéu chuong trinh san xuat
phuong tién phong trude day, tir tau Apollo dén X-34/Fastrac, SpaceX van
tu ché tao toan bo tén ltra Falcon tir dau, bao gém ca dong co, bom turbo,
cau tric két dong lanh 1an hé théng dan duong,” cong ty thong bao trén
trang web ctia minh. “Quyét dinh tu ché tao trong ndi bd ngay tu dau da
lam gia tang kho khin va von dau tu can thiét, nhung khong con con dudng
nao khéac dé dat dugc sy cai tién can thiét doi vdi chi phi bay vao khong
glan.”

Cac giam ddc tai SpaceX ma Musk thué dugc qua 1a mot doi hinh toan sao.
Mueller bét tay vao ché tao ngay hai dong co - Merlin va Kestrel, dat theo
tén ctia hai loai chim cat. Chris Thompson, ngudi mot thoi 1a linh thuy danh
bd va quan 1y viéc san xuat cac tén lira Delta va Titan tai Boeing, tham gia
vao hoat dong nay véi tu cach pho chu tich. Tim Buzza ciing dén tir Boeing,
noi anh dugc ménh danh 1a mdt trong nhitng nha thir nghiém tén Itra hang
dau thé gidi. Steve Johnson, timg lam viéc tai JPL va hai cong ty hang
khong vii tru thuong mai khac, duoc cat nhic 1am k¥ su co khi cap cao. K§
su hang khong vil tru Hans Koenigsmann phu trach phat trién cac hé thong
dién tir, din duong va diéu khién. Musk ciling chiéu mé Gwynne Shotwell,
mot nhan vat ky cuu trong nganh hang khong vii try, ngudi khoi dau tai
SpaceX trong vai trd nhan vién kinh doanh dau tién, r6i trd thanh nit chu
tich va la canh tay phai dic luc cia Musk trong nhitng nim sau do.

Thué ban dau nay cling danh diu su xuét hién cta Mary Beth Brown, mot
nhan vat nay di trd thanh huyén thoai trong lich str SpaceX 1an Tesla.
Brown — hay MB, nhu moi ngudi goi ¢d - da trg thanh tro thi trung thanh
cua Musk, tao nén mot phién ban doi thuc cua mbi quan h¢ gitta Tony Stark

va Pepper Potts trong lron man>¥ Néu Musk lam viéc 24 gio mot ngay thi
Brown ciing thé. Trong subt nhiéu nam, c6 dd mang thirc an dén cho Musk,
dit lich hen 1am viéc cho anh, sip xép thoi gian gitta anh v6i bon tré, gom
giat quan 4o ctia anh, xir 1y cac yéu cau tir bao chi, va khi can thi kéo Musk
ra khoi cac cude hop dé gitp anh dung lich trinh. C6 d4 tr& thanh chiéc cau
n6i duy nhat giita Musk v6i moi mdi quan tim ciia anh, va ciing 13 tai san
vO gia d6i voi moi nhan vién cong ty.



Brown dong vai tro then chét trong qua trinh phat trién van hoa SpaceX tir
nhitng ngay dau. Co6 cha ¥ dén nhiing chi tiét nho nhu cac thung rac hinh
phi thuyén mau dé trong van phong va giup can bang lai cam xtc xung
quanh day. Khi xay ra van dé lién quan truc tiép dén Musk, Brown s& deo
1én bd mat nghiém nghi va thé hién thai d6 dat khoat. Trong khoang thot
gian con lai, c6 ludn nd mot nu cudi thoai mai Am &p cung nét duyén dang
lam ngudi gian bat ky ai. “Ludn 13, ‘Oi, ban than mén. Khoe khong, ban
thAn mén?’” mot k¥ thuat vién ctia SpaceX nhd lai. Brown tap hop nhiing e-
mail ky quic gui dén cho Musk va giri chung vao dong thu tir “Ké gan do
clia tudn” dé moi ngudi cung giai tri. Mot trong nhimng thu hay hon ca 1a
mot phac hoa chi v& con tau khong gian hinh ludi liém véi mot cham do
trén mat gidy. Nguoi gui da khoanh tron cham dé nay trong birc vé cia
minh réi viét: “Cai gi thé? Mau?” ngay bén canh. Trong cc burc thu khac 1a
so d6 mot cd may chuyén dong vinh ciru ciing ban dé xuét ché tao mot chu
tho bom phong khong 16 ¢6 thé dung bit chit cac 16 tran dau. Chi trong mot
thoi gian ngan, trach nhiém cta Brown di md rong sang quan 1y so sach
ctia SpaceX va giai quyét ludng cong viéc khi Musk vang mat. “Co Ay rat
hay chi huy,” nguoi k¥ thuat vién no cho biét. “Co ay ludn bao, ‘Pay 1a diéu
Elon mudn.””

Tuy nhién, biét tai xuét sic nhét cta co chinh 1a doc dugc tAm trang cua
Musk. Tai SpaceX 1an Tesla, Brown ludn dit ban lam viéc cta co trude
Musk vai mét dé moi ngudi budc phai budc qua co trude khi gap anh. Néu
ai d6 can yéu cau anh cho phép mua mot mon dit tién, ho s& phai ding lai
trudc mat Brown trong chdc 14t va cho co gat dau méi vao gap Musk, hoac
phai bo di néu c6 lac dau vi Musk dang c6 mot ngay khong vui. Co ché “gat
va lic” nay tré nén dic biét quan trong trong sudt giai doan Musk trai qua
nhirng 1an bat hoa nhu trong tiéu thuyét, hay nhitng khi trang thai tinh than
cuia anh mong manh hon lic binh thuong.

Nhom k¥ su pho bién tai SpaceX thuong 1a nhiing chang trai tré ludn dat
thanh tich vuot ky vong. Musk dich than dén cac khoa hang khong vii tru
ctia nhitng trudng dai hoc hang dau va hoi han vé cac sinh vién vira hoan
thanh céc bai thi v6i diém s6 cao nhat. Ddi v6i anh, viée goi dién cho sinh
vién khi ho dang trong phong ky tic va tuyén vé 1am viéc ngay trén dién
thoat la chuyén thuong tinh. “T61 da nghi d6 chi 1a mot cude goi chot
kham,” Michael Colonno, mot sinh vién tirng nhan dién thoai cua Musk khi



dang theo hoc trudng Stanford, cho biét. “Toi khong tin dui chi mot phut
rang anh dy s hitu mot cong ty tén lra.” Mot khi cac sinh vién di trong
thay Musk trén Internet, ho s& dé& dang tin tuéng SpaceX. Lan dau tién trong
nhiéu nam, néu khong mudn ndi 1a nhiéu thap nién, cac thanh nién ctr khoi
thudc nganh hang khong hoc — von khao khat kham pha khong gian — da
thire sy c6 mot cong ty tran ddy himg khai dé theo dudi, budce vao con
duong thiét ké mot qua tén ltra hay tham chi tré thanh mot phi hanh gia ma
khong phai dau quan cho mdt nha thau chinh phtl quan liéu. Khi 10i don
thoi vé tham vong ctia SpaceX lan xa, cac k¥ su hang dau tir Boeing,
Lockheed Martin va Orbital Sciences véi tinh than chép nhan rui ro cao do
cling tron dén nhap hoi cung chang dai gia mai phat.

Sudt nam dau tién tai SpaceX, ctir moi tuan lai c6 mot hodc hai nhan vién
moi gia nhap. Kevin Brogan 1a nhan vién tht 23 va dén tir TRW, noi anh
tirng ném trai nhiéu chinh sach noi bo khac nhau ngan can anh hoan thanh
cong viéc. “To6i goi d6 1a cau lac bd nha qué,” anh cho biét. “Chang ai lam
gi ca.” Brogan bat dau lam tai SpaceX ngay sau cudc phong van va dugc
bao hdy tu “san” ldy mot chiéc may tinh trong vin phong dé dung. “Ct nhur
thé t61 phai dén cira hang dién gia dung Fry’s dé 1ay nhitng gi minh can va
dén hang vin phong pham Staples dé 1dy mot chiéc ghé vay,” Brogan ké lai.
Anh 1ap ttrc tap trung lam viéc sudt 12 gid, 1ai xe vé nha, ngu 10 gio, roi
quay lai ngay nha may. “T6i kiét sttc va dau 6c nhu bi bop nghet,” anh néi.
“Nhung t61 da nhanh chong yéu quy noi nay va hoan toan bi chinh phuc.”

Mot trong nhitng du 4n dau tién ma SpaceX quyét dinh lao vao 1a ché tao
mot may phat khi d6t, mot ¢d may khong khac gi mot dong co tén lira nho
san sinh ra khi d6t. Mueller, Buzza cuing hai k¥ su tré da 1ap rap may phat
nay tai Los Angeles, dé né vao sau mét chiéc xe tai nho tudi 1ai dén
Mojave, California dé thu nghiém. Mojave, thi tran trén sa mac cach Los
Angeles khoang 160 km, da tr¢ thanh trung tam cua cac cong ty hang
khong vii tru nhu Scaled Composites va XCOR. Nhiéu du 4n hang khong
vii try ciing duoc dit tai san bay Mojave, noi cac cong ty thiét 1ap nha
xudng ctia ho va phong 1én du loai may bay cung tén Itra tién tién. Nhom
SpaceX rat hop v&i moi truong nay va dd muon tam b¢ phong thir nghiém
ctia XCOR, thiét bi c6 kich thudc hoan hao dé giir may phat khi d6t caa ho.
Lan khai hoa dau tién dién ra ltc 11 gio sang va kéo dai 90 gidy. May phat
khi da hoat dong, nhung no6 lai bdc ra mot dam may gém toan khoi den mu



mit lo ling ngay trén thap khong luu trong cai ngay ling gié ay. Quan ly
san bay toi khu thir nghiém va mang mé Mueller ciing Buzza. Quan chirc
san bay cting mot sd nguoi tir XCOR tham gia giup d& da thuyét phuc cac
k¥ su SpaceX hay binh tinh va chd dén hom sau dé thir thém lan nita.
Nhung thay vi thé, ngudi chi huy manh mé 14 Buzza lai sin sang thé hién ca
tinh gan li ctia SpaceX trong cudc choi, da lién hé v6i hai xe tai dé mang
dén thém nhién liéu, tran an quan 1y san bay, va chuan bi bé phong thir
nghiém cho mét dot khai hoa nita. Trong nhitng ngay ké tiép, nhom k¥ su
SpaceX da hoan tat thu tuc dé dugc thir nghiém nhiéu lan mdi ngay -
chuyén chua timg c6 trong thuc té & san bay — va khién may phat khi dot
hoat dong ding ¥ ho sau hai tuan thir nghiém.

Ho dén Mojave va mot s6 dia diém khac thém vai chuyén ntra, bao gém
mot bé phong thur tai Can cir Khong quan Edwards va mot bé khac tai
Mississippi. Trong chuyén “hanh trinh tén lira mién dong qué” nay, cac k¥
su SpaceX da di ngang mot khu thir nghiém rong hon 120 hecta tai
McGregor, mot thanh phd nhé gan trung tim bang Texas. Ho thuc sy thich
noi nay va dé nghi Musk mua né. Hai quan da thir nghiém tén lira trén
manh dat nay tir nhiéu ndm trudc va Andrew Beal ciing thé trude khi cong
ty hang khong VU tru ctia 6ng sup d6. “Sau khi Beal nhan ra ong ta s& phai
mat dén 300 triéu do-la dé ché tao mot qua tén Itra da strc phéng cac vé tinh
kha 16n vao quy dao, ong danh ding lai va bo lai phia sau mot co so ha tang
hiru ich danh cho SpaceX, gdm ca mot thap ba chan bang bé-tong cao ba
tang voi cac chan to bang kich thudc nhitng gdc ciy gb do,” phong vién
Michael Belfiore viét trong cudn Rocketeers (Nhitng chuyén gia tén lira),
cudn sach ghi lai su troi day cia mgt nhom cong ty vii tru tu nhan.

Jeremy Hollman 12 mét trong nhitng k¥ su tré sém chuyén dén Texas sinh
song va da diéu chinh lai khu vire thir nghiém theo nhu cau cua SpaceX.
Hollman 14 vi dy dién hinh ctia kiéu nguoi Musk mudn tuyén: Anh tot
nghiép k¥ su hang khong vii tru tai lowa State University va bang thac si k¥
thuat du hanh vii try tai University of Southern California. Anh da danh vai
nim cong tac trong vai trd k¥ su thir nghiém tai Boeing, chuyén vé dong co
phan lyc, tén ltra, va phi thuyén.

Cong viéc tai Boeing da giup Hollman khong con bé ngd vai nganh hang
khong vii tru rong 16n. Ngay dau tién anh di lam chinh 1a ngay Boeing hoan



tat thuong vu sap nhap vdi McDonnell Douglas. Nha thau chinh pha khong
16 duoc ra doi tir két qua d6 di t6 chirc mot budi da ngoai nham nang cao
nhué khi cho nhan vién, nhung lai that bai ngay trong hoat déng don gian
nay. “Nguoi dimg dau mot trong cac bd phan da co bai phat biéu rang day
1a mot cong ty c6 tam nhin, rodi noi thern rang cong ty rat khat khe vé chi
phi,’ Hollman ké lai. “Ong ta yéu cau tat ca moi ngudi phal tu glO’l han véi
mot mleng thit ga.’ * Ké tir 46, moi chuyén khong c6 nhiéu tién trién. Moi du
an tai Boeing déu tao cam giac to tat, céng kénh, va tén kém. Chinh vi thé,
khi Musk dén thuyét phuc vé mot sy thay doi cap tién, Hollman da chop
ngay. “T6i tin d6 14 co hoi minh khéng thé bé qua,” anh khang dinh. O tudi
23, Hollman tré, doc than va san sang tir bd moi su hao nhoang ciia cudc
song vi thich lam viéc cho SpaceX khong nging nghi, va da trd thanh “pho
tudng” cua Musk.

Mueller da phat trién mot cip mo hinh may tinh ba chiéu cho hai dong co
anh muén ché tao. Merlin 1a dong co cho tﬁng dau tién cua Falcon 1 va dua
n6 roi mat dit, con Kestrel 1a dong co nhé hon nham cung cap nang luong
cho tang thtr hai cao hon cua tén lira va dan dudng cho nod vao khong gian.
Hollman cung Mueller da xac dinh xem SpaceX sé tu ché tao bod phan nao
ctia dong co trong nha may va bd phan nio sé phai mua. Péi voi cac bd
phan can mua, Hollman phai dén nhiéu cira hang may moéc khac nhau, dat
gia roi dinh ngay giao hang. Mot sd tho may thuong xuyén phan anh vai
Hollman rang lich trinh ctia SpaceX that do hoi. Nhitng nguoi khéac lai dé
tinh hon va ¢ diéu chinh mot san pham c¢6 san sao cho khdp véi nhu cau
ctia SpaceX thay vi phai ché tao thtr gi d6 tir ddu. Hollman ciing nhan ra su
sang tao s& giup anh thanh cong. Chang han, anh kham ph4 rang viéc thay
d6i cac vong dém trén mot sé bd van xe hoi ¢6 sin s& 1am chung phu hop
vo1 viée sir dung nhién li€u tén Itra.

Sau khi SpaceX hoan thanh dong co dau tién tai nha may ¢ California,
Hollman di chat n6 cing hang dong trang thiét bi khac 1én mot chiéc modc
U-Haul. Anh ndi chiéc U-Haul vao sau mot chiéc Hummer H2 mau trang

roi chd hon 1,8 tan thiét biS 5 xuyén dudng Lién bang s 10 tir Los Angeles
dén Texas, noi c6 khu vue thir nghiém. Su xudt hién cua dong co nay tai
Texas di mo dau cho mot trong nhitng hoat dong quan trong gan véi lich sir
SpaceX. o) gifra béy ran duoi chudng, kién 1tra, sy ¢ lap, va cai nong thiéu



d6t, nhom k¥ su do Buzza va Mueller dan dau da bat dau qua trinh tim hiéu
moi su phtrc tap cua hai dong co. Chinh cti phong ap suat cao chim trong
nhitng tiéng no - hay nhu cac k¥ su lich sy goi 14 “nhitng manh théo roi
nhanh khong liéu trudc” - s& quyét dinh liéu nhém nho k¥ su nay co thé
thire su sanh ngang vaéi nd luc va kha ning ctia cac quc gia-dan tdc hay
khéng Céc nhan vién SpaceX dﬁ “lam phép rira to61” cho khu thir nghiém
bang mot kleu cach phu hop nbc can mot chai cognac Remy Martm 1.200
do-la V01 may chiéc coc gidy va vuot qua man kiém tra néng d6 con khi
quay vé khu cin ho ctia cong ty trén chiéc Hummer. Ké tir @6, hanh trinh tir
California dén dia diém thir nghiém duogc biét dén véi cai tén “Tuyén duong
gia suc Texas” (Texas Cattle Haul). Cac ky su SpaceX s€ lam vi¢c muoi
ngay lién tuc, trd vé California vao cudi tuan, roi quay trd lai. Nham giam
b6t ganh nang khi di chuyén, Musk d6i khi dé ho ding may bay riéng cua
anh. “N6 ché duoc sau nguoi,” Mueller cho biét. “Hodc bay ngudi néu ai
d6 chiu ngdi trong phong vé sinh, chuyén thuong tinh véi chiing ti.”

Tuy hai quan va Beal di dé lai mot sé do dung cho viéc thir nghiém, nhung
SpaceX van phai ché tao phan 16n trang thiét bi theo y minh. M6t trong
nhing ciu trac 16n nhat trong sd néy 1a mot bé phong thir nam ngang déli 9
mét, rong 4,5 met va cao 4 D mét. Tiép d6 1a mot bé phong thir khac nam
doc cao dén hai tang. Khi can khai hoa, dong co s& dugc gan vao mot trong
hai bé phong thir — dugc trang bi cac bd cam bién nham thu thap dir li¢u,
va duogc theo ddi qua mot sé may quay. Cac k¥ su sé tri trong boong-ke véi
mot mit bén duoc bo dit dap cao bao vé. Néu co gi d6 khong on, ho s& xem
xét dudng dan nhién liéu tir webcam hodc cham chdm mé niap boong-ke dé
lang nghe xem c6 d4u hiéu gi khong. Nguoi dan dia phuong & thi tran hiém
khi phan nan vé tiéng on, mic du gia stc tai cac nong trai gan d6 c¢6 vé nhu
hoi hoang loan. “Co ché phong vé tu nhién ctia loai bo khién chung quay lai
v6i nhau va bat dau chay thanh vong tron,” Hollman cho biét. “Mbi khi
chung t61 khai héa dong co, 1 bo lai chay tan loan va quay thanh Vong tron
v6i cac con non dimg ngay gitta. Chiing t6i da lap dat mot may quay gan
trén 1ii bo dé quan sat ching.”

Ca Kestrel va Merlin déu vap phai nhiing kho khin, va chiung duoc thir
nghiém xen k¢. ¢ Chﬁng t6i cho chay Merlin dén khi nao hét phan cing
hoac pham sai 1am t6i t&,” Mueller cho biét. “Sau d6, chiing t6i cho chay
tiép Kestrel va chang bao gio hét viéc dé 1am.” Trong nhiéu thang rong, cac



k¥ su SpaceX luon c6 mat tai khu thir nghiém tir 8 gid sdng va lam viéc véi
cac dong co sudt 12 gid dong ho, trude khi nghi ngoi va dén quan Outback
Steakhouse dung bita t6i. Mueller c6 biét tai nhin qua toan bd dir liéu thir
nghiém va phat hién ra dong co bi nong hay lanh & dau khi chay hay con 16i
nao khac. Anh goi vé California va yéu cau thay doi vé phan ctng, sau d6
nhom k¥ su s& stra sang lai cac bo phan va gui chiing dén Texas. Thuong thi
cong nhan tai Texas s& tu diéu chinh bang chiéc may can va may tién ma
Mueller dé xuat. “Kestrel khai dau thue sy rat té, va mot trong nhiing
khoanh khic tu hao nhét cua toi chinh 1a nang hi¢u suét ctia né tir toi té
thanh tuyét voi véi nhitng mén do chung t6i mua dugce qua mang va qua
ctra hang may moc,” Mueller n6i. Mot s6 thanh vién cia nhom Texas d3 cai
thién ky nang ctua ho tdt dén muirc ché tao thanh cong mot dong co thu
nghi€ém c6 gia tri chi trong ba ngay. Va tuong tu, nhiing nguoi nay dugce
yéu cau phai thong thao vé phan mém. Ho da thirc thdu dém dé tao ra mot
chiéc bom turbo cho dong co, roi lai cidm cui 1am viée sudt dém tiép theo dé
trang bi lai bd ing dung dung diéu khién dong co. Hollman bao gio cling
lam viéc theo kiéu nay va qua 1a mot siéu sao, nhung anh khong phai 1a
chang k¥ su tré trung, lanh lgi duy nhat dam bude qua luat 1€ khi can thiét
va o tinh than mao hiém. “Nhiing gi trai qua & day khién t6i gan nhu bi
nghién,” Hollman cho biét. “Ban chi 24 hay 25 tudi, thé ma ho dit hét niém
tin vao ban. N6 trao quyén cho ban t6i da.”

Pé bay vao khong gian, dong co Merlin can phai dot chay trong 180 giay.
D6 dudng nhu 14 con sb vo tan dbi véi cac ki su vira bat dau cong viée cia
ho tai Texas, khi dong co chi chay dung ntra gidy trudc khi tat ngum. Lic
thi Merlin rung lac dir doi trong céac thir nghiém. Lac thi né lai phan tmg
x4u véi vat liéu mai. Lac khac, nd con ran niit va can nang cép nhirng bo
phan ¢t yéu, nhu chuyén tir dudng 6ng nhom sang duong dng Inconel la
14m hon, mot loai hop kim chiu duoc nhiét d6 cuc cao. Mot 14n khac, van
nhién liéu khong mé ra dung lac va khién toan bod dong co nd tung. Mét dot
thir nghiém khéc cling két thuc trong tham hoa, khi toan bd bé phong thir
chay rui. Thong thuong, Buzza va Mueller s€ c6 nhiém vu goi di¢n bao tin
xau vé cho Musk va tom tat lai nhitng that bai trong ngay. “Elon kh4 kién
nhan,” Mueller néi. “Téi nhé c6 1an chung t6i da dung ca hai bé phong thir
va lam nod tung ca hai trong mot ngay. Toi bao Elon rang chung toi c6 thé
dat mot dong co khac 1én do, nhung t61 thuc su, thuc su rat that vong, mét



moi va loan tri, dén mirc dd phan nao xang giong v4i Musk, ‘Chung ti ¢o
thé dat thém mot dong co chét tiét nita 1én do, nhung hom nay t61 da lam nod
tung du thtr quai quy roi.” Anh ay dap, ‘Okay, dugc roi, on thoi. Binh tinh
di. Ngay mai chl'mg ta s& 1am lai.”” Sau ndy, cac dong nghiép tai El
Segundo ké lal rang Musk da suyt bat khoc gitra cudce dién thoai do6 khi
nghe thay ndi thit vong va phién nio trong giong ctia Mueller.

Nhung Musk lai khong dung thtr cho nhiing 10i bao chita hay sy thiéu vang
mot ké hoach tan cong rd rang. Hollman 1a mot trong nhiéu k¥ su nhén ra
diéu nay sau khi d6i dién v6i mot trong nhing con thinh nd mang thuong
hi¢u Musk. “Cudc goi tdi t& nhat cua toi chinh 14 cudc goi dau tién,”
Hollman ké lai. “Cé diéu gi d6 khong 6n, va Musk hoi t6i phai mat bao lau
n6 méi hoat dong tré lai, nhung toi di khong co cdu tra 10 tire thi. Anh ay
no6i, ‘Anh can phai 1am. Chuyén nay rat quan trong véi cong ty. Moi tha déu
phu thudc vao nd. Vi sao anh khong c6 cau tra 10i?” Anh ay lién tuc tan
cong toi bang nhitng cau hoi sic nhon, thang than. Toi da nghi rang diéu
quan trong 1a cho anh ay biét moi thr s& dugc khic phuc nhanh chong ra
sao, nhung roi t6i nhan ra rang diéu quan trong hon ca 1a phai nam duoc
moi thong tin.”

Musk ciing truc tiép tham gia vao qua trinh thir nghiém hét 1an nay dén lan
khac. Mot trong nhitng vi du dang nhd hon ca 1a khi SpaceX cb gang hoan
thién cac ngan lam mat cho dong co cua hg. Cong ty dd mua vai ngan lam
mat dang nay véi gia 75 nghin d6-la mdi ngan, va can dim ching dudi ap
suit nudc nham danh gia kha nang chiu ap luc. Trong thir nghiém ban dau,
mot trong cac ngan dit tién nay da bi nat. Sau d6, ngan thir hai lai nut dung
chd cii. Musk ra 1énh thir 1an thir ba, va cac k¥ su dung d6 ching kién véi
vé hai hung. Ho nghi phép thtr c6 18 di dit ngan dudi ap suat qua 16n va
Musk dang thiéu ryi hang loat thiét bi dit tién. Khi ngan thir ba cling nut,
Musk quyét dinh dem chiing trd vé California, mang vao xudng, va cung
V01 su trg gitp cua mot $6 k¥ su, bat dau do6 dﬁy cac ngan béng nhua dinh
xem c6 thé bit kin n6 khong. “Anh 4y khong ngai lam ban tay minh,”
Mueller nhan xét. “Anh ay dtng d6 trong d6i gidy Y ciing bd quan 4o dep
d& voi nhya dinh ddy nguoi. Ho ¢ lai ddy ca dém va thir thém mot lan nita,
nhung di sao n6 cling v& roi.” Trong bo trang phuc bi hity hoai, Musk da
két luan rang cac ngin nay co sai sot, dong thoi kiém tra gia thiét cia minh
va xir Iy nhanh chong bang viéc yéu cau cac k¥ su dé ra mot giai phap méi.



Nhiing tai nan trén déu 1a mot phan ciia mot quy trinh cuc nhoc nhung ning
suat. SpaceX tao cam giac vé mot gia dinh nho gan bo chong lai ca thé gidi.
Cudi ndm 2002, kho hang ctia cong ty rdng khong. Nhung chi mot nim sau,
co s& vat chit tai day da ra dang mgt nha may tén Itra that sy. Nhiém vu
phat trién cac dong co Merlin duoc giao lai cho Texas, va két n6i voi day
chuyén lap rap noi cac tho may c6 thé gan chung véi phan than chinh - hay
téng thtr nhét - cta tén lira. C6 nhiéu tram duoc thiét 1ap dé gén két t?mg th
nhat voi tang cao hon cia tén ltra. Cac can truc dugc dua vao xudng dé dam
nhiém viéc boc d& nhitng bo phan ning né, va cac duong ray van chuyén
bang kim loai mau xanh ciing duoc b tri nham diéu hudng than tén lira tir
tram ndy sang tram khéc trong nha may. SpaceX ciing bat dau ché tao cac
khung, hodc thung, nham bao vé cac tau trong tai & dau tén lira trong sudt
qua trinh phéng roi mé ra nhu mot con so trong khong gian dé dua kién
hang ra.

SpaceX ciing da c6 dugc mot khach hang. Theo 101 Musk, qua tén lira dau
tién ctia ho s& phong vao “dau nam 2004” tir Can cir Khong quan
Vandenberg, mang theo mot v¢ tinh TacSat-1 cho B0 Quéc phong. Vo1 mot
muc tiéu nhu thé dang dén gﬁn, chi tiéu dat ra cho ho 1a phai lam viéc 24
gid/ngay, 6 ngay/tuan, di nhiéu ngudi tham chi con lam lau hon thé dé co
thém thoi gian. Thoi gian nghi ngoi (néu co) chi bat dau tir khoang 8 gio toi
vao cac dém trong tuan, khi Musk cho phép moi nguoi ding may tinh 1am
viéc dé choi nhitng game ban sting goc-nhin-tht-nhat kiéu nhu Quake 111
Arena va Counter-Strike dau v6i nhau. Vao dung gio da dinh, tiéng 1én dan
s& vang 1én thanh timg dot khap van phong, hét nhu c6 20 ngudi duge vil
trang cho tran quyét chién vay. Musk - ding tay cam diéu khién game
RandomO - ludn gianh phan thiang, ché gidu va ban x4 vao cic nhan vién
ctia anh khong thuong tiéc. “CEO ban thang vao ching toi bang tén lira va
sting plasma,” Colonno cho biét. “T¢ hon 14 anh 4y choi giéi dén dang lo
ngai trong cac game nay va phan xa nhanh dén dién ro. Anh ay biét moi thu
thuat va biét hu doa nguoi khac nhu thé ndo.”

Thot gian cho phong da kich thich ban nang cua nguoi ban hang trong
Musk. Anh muén cong chiing biét rang nhu’ng cong nhan can man cta anh
da dat thanh qua va khua chiéng mua trong vé khong khi hing khéi xung
quanh SpaceX. Musk quyét dinh trung bay nguyén mau ctia Falcon 1 trudc
cong ching vao thang Muo1 hai nam 2003. Cong ty s€ rudc Falcon 1 cao



bay tang di khap dat nude trén mot gian khung duoc 1am riéng va dit nd -
cung hé thong phéng co dong ciia SpaceX -bén ngoai tru s& Cuc Quan 1y
Hang khong Lién bang (Federal Aviation Administration) tai Washington,
D.c. Bu6i hop béo bén 1¢ s& tuyén bo rd vdi Washington rang mot hing san
xuat tén lira hién dai, khon ngoan hon va it ton kém hon da xuat hién.

Di¢u ca vii marketing nay duong nhu chang co y nghla gi d6i voi cac ki su
SpaceX. Ho dang lam Vlec hon trim gio mbi tuan dé tao ra mot qua tén Itra
thuc thu ma SpaceX can cho viéc kinh doanh. Musk mudn ho dung nén mot
mo hinh véi vé ngoai hao nhoang. Cac k¥ su lai dugc goi vé tir Texas va
nhan thém maot han chot chang khac nao mdi ung nhot: lap rap moén do
trang tri nay. “Theo ¥ t61, d6 chi 1a chuyén v6 bo,” Hollman thang than. “No
chang nang tam duoc thir gi ca. Trong suy nghi ciia Musk, né s& mang vé
cho chiing t6i nhiéu hau thuan tir nhitng nhan vat quan trong trong chinh
phu.”

Trong khoang thot gian dung mo hinh cho su kién, Hollman da trai qua du
moi cung bac thang trAm khi 1am viéc cho Musk. Chang k¥ su da danh mét
chiéc kinh minh thuong deo tur méy tuan trudc, khi nd truot khoi mat anh va
roi xudng 6ng dan lira tai khu thtr nghiém Texas. Ké tir ¢6, Hollman danh

deo mdt cap kinh bao ho cii theo chi d‘jnh5 6, nhung no6 cling hong ndt do
anh di lam xude hai mét kinh khi ¢d hup xuéng dudi mot dong co tai nha
may SpaceX. Do khong co6 thoi gian roi dé do thi luc, Hollman bét dau cam
théy st minh man ctia minh giam dan. Gio 1am viéc kéo dai, roi cap kinh
xude, 10i tro quang cdo cho cong chiing - tit ca da vuot qué strc anh.

Mot dém no trong nha mdy, anh da trat bo moi ndi niém ma khong nhan
thay Musk dang dtmg gan d6 va nghe duoc tat ca. Hai gio sau, Mary Beth
Brown xuat hién voi mot tam thé hen gip chuyén gia phau thuit mat Lasik.
Khi Hollman dén gip bac si, anh méi biét rang Musk da dong ¥ thanh toan
chi phi phau thuat. “Elon c6 thé doi hoi cao, nhung anh ay s& dam bao moi
chudng ngai ngang duong minh déu bi loai bo,” Hollman nhan xét. Khi
ngam lai, anh con am 1ong trudc nhimng suy nghi dai han dang sau ké hoach
tai Washington ctia Musk. “T6i nghi anh 4y mubn b6 sung thém yéu to hién
thie cho SpaceX, va néu anh dap mot qua tén lira xudng san trudc nha ai
do, ho s€ kho long phu nhan n6,” Hollman néi.



Su kién tai Washington két thac véi sy d6n nhan néng nhiét, va chi it tuan
sau d6, SpaceX di cong bd thém mot tin stmg s6t khac. Mic du van chua
phong tham chi du chi mot qua tén lra, nhung SpaceX di tiét 16 ké hoach
danh cho qua tht hai. Song song véi Falcon 1, né sé& ché tao Falcon 5. Nhur
tén goi, qua tén lira ndy s& c6 nim dong co va cé thé mang theo khoi luong
16n hon - khoang 4,17 tan - vao tang quy dao thip quanh Trai Pat. Diéu
quan trong 12 vé mit 1y thuyét, Falcon 5 con c6 thé bay dén tan Tram Khong
gian Qudc té (ISS: International Space Station) v&i nhiém vu tai cung cap -
mot kha ning c6 thé mé ra cho SpaceX nhirng hop dong 16n véi NASA. DBé
giai téa ndi 4m anh cua Musk vé do an toan, tén lira nay duoc cho 1a van co
thé hoan thanh st ménh ngay cé khi 3/5 dong co bi hong, diéu giup no dat
dén do tin cay chua timg c6 trong thi truong tén lira trong nhiing thap nién
qua.

Céch duy nhat dé theo dudi tat ca nhiing diéu d6 1a thuc hién nhing gi
SpaceX da htra hen tir ban dau: hoat dong véi tinh than cia mot cong ty
khai nghiép tir Thung liing Silicon. Musk luén tim kiém cac k¥ su ¢6 dau
6c, nhitng ngudi khong chi hoc hanh tot tai truéng ma con cé tai ning xuat
chung. Khi da tim dugc ai d6 da gio1, Musk s€ kién tri tan tinh ho dén
SpaceX lam viéc. Chang han, Bryan Gardner da gip Musk lan dau tai bira
ti¢c 16n cua gidi me khong gian tai cdc nha chira may bay ctia san bay
Mojave va bat dau thao luan vé cong viéc chi it phit sau d6. Mot sb cong
trinh cua Gardner thoi con di hoc tirng dugc Northrop Grumman tai tro.
“Elon bao, ‘Chung t61 s€ mua hét chung,”” Gardner cho biét. “Thé nén, toi
d3 e-mail cho anh 4y ho so ctia minh lc 2 gid 30 sang, va nira tiéng sau anh
ay hoi am, giai quyét moi diéu t6i dé cap trong dé theo timg diém mot. Anh
ay bao, ‘Khi dén phong van, cau phai dam bao minh giai thich rd nhiing gi
cau lam thay vi chi néi chung chung.” T6i nhu chét tran vi Musk da danh
tho1 gian hoi am.” Sau khi duoc tuyén, Gardner dugc giao nhiém vu cai tién
hé théng kiém tra van trén dong co Merlin. Cé dén hang ta van, va anh phai
mat tir ba dén nam tiéng dé kiém tra thu cong tig ci. Sau thang sau,
Gardner d thiét 1ap xong mot hé théng kiém tra van tu dong chi trong vai
phut. May kiém tra s& theo ddi tirng van mot, nén mot ky su tai Texas c6 thé
xem x¢&t cac ti€u chi theo tung bo phan riéng biét. “To1 da duoc trao cho
dtra con ghé toc do ma chéng ai mudn nhén va tao dung duogc uy tin cho
minh trong gidi k¥ su,” Gardner noi.



Khi c¢6 thém nhiéu ngudi méi tuyén, SpaceX lién chuyén ra khoi toa cao dc
ban dau dén lap day Val toa nha trong khu phtrc hgp El Segundo. Cac ky su
dang chay mot phan mém truy Xuat, xuat cac tap tin hinh anh kich thudc
16n va can dudng truyén tde do cao giita cac van phong ciia ho. Nhung lang
giéng ctia SpaceX lai chin ding sang kién két n6i moi toa nha ciia cong ty
bang dudng truyén cap quang. Thay vi danh thoi gian thuong luong véi cac
cong ty khac dé don duong, trudng bd phan IT Branden Spikes, ngudi da
lam viéc vo1 Musk tir Zip2 va PayPal, lai ndy ra mot giai phap nhanh chong
va ranh manh hon. Mgt nguo1 ban ctuia Spikes lam cho cong ty dién thoai da
v& mot so d6 hudéng din cach lap dat duong cap mang mot cach an toan
gifra hang mé duong day dién, cap truyén hinh va dién thoai trén mot tru
dién thoai. 2 gid sang, mdt nhém nguoi bi mat xuat hién cing véi xe nang
va chay day cap dén céc tru dién thoai, roi lai chay day cap thang dén cac
toa nha cua SpaceX. “Chl'mg t6i danh ca ngay cudi tuan dé lam viéc do thay
vi mat hang thang trdi xin gidy phép,” Spikes cho biét. “Chiing toi luon co
cam giac minh dang d6i mat voi mot thach thirc khong vuot qua noi, va
phai doan két v6i nhau dé chién dau vi 18 phai.” Chu dét ctua SpaceX, Alex
Lidow, cudi khung khuc khi nhé lai moi tro khoi hai cua nhém Musk. “T61
biét ho da lam nhiéu tro md 4m vao ban dém,” 6ng néi. “Ho thong minh,
can giai quyét moi viéc va khong phai lac nao ciing c6 thoi gian cho doi
nhitng tht nhu sy phé duyét cia thanh phd.”

Musk ludn yéu cau cic nhan vién ciia anh 1am nhiéu hon va lam t6t hon, du
trong van phong hay trong cac hoat dong ngoai khda. Mot phﬁn trach nhiém
ctia Spikes bao gom ca viéc thiét ké may PC choi game cho nha Musk, day
nang lyc xir Iy ctia may dén gidi han va phai lam mat chiing bang dan dng
chay khap bén trong may. Khi mé linh kién choi game nay cit hong sudt,
Spikes méi nhan ra biét thu nha Musk c6 duong ddy dién qua t&, nén quyét
dinh kéo thém mot duong day chuyén dung thir hai cho phong choi game
nham khéc phuc van dé. Viéc 1am d6 ciing khong gitup Spikes duoc d6i dai
dic biét. “Co lan, may chu luu trir thu ciia SpaceX bi hong, thé 13 Musk ctr
no6i di noi lai, “Ping dé chuyén chét tiét nay xay ra thém 1an nao nita,””
Spikes ké. “Anh ay c6 kiéu nhin ban — nhin trimg trimg — va cr nhin mai
dén khi nao ban hiéu y anh 4y.”

Musk ciing c¢b gang tim kiém cac nha thau c6 thé bat kip véi tri sang tao va
nhip d0 cua SpaceX. Chang han, thay vi lu6n doi ho1 ¢ cac cong ty hang



khéng vil try, anh lai dinh vi nhitng nha cung cap c6 kinh nghiém tuong
duong tir cac linh vuc khac. Ngay tir dau, SpaceX da can mot nguoi chuyén
ché tao cac thung chira nhién liéu - von di 1 phan than chinh cua tén ltra —
va Musk phai dén ving Trung téy thao luan vé1 nhitng cong ty lam ra cac
thung chira nong nghlep 16n bang kim loai dung trong nganh kinh doanh
sita va ché bién thuc pham. Cac nha cung cap nay ciing gip kho khin hong
bat kip lich trinh ctia SpaceX, va Musk phai dich than bay khap dat nudc dé
ghé tham cac nha thau — d6i khi kha dot ngot - nham kiém tra tién do cua
ho. Mot chuyén kiém tra nhu thé d3 dién ra tai cong ty Spincraft, bang
Wisconsin. Musk cting hai nhan vién SpaceX di dap may bay vuot chiéu
dai dat nuéc va ha canh vao dém khuya, v6i hy vong trong thay mot kip
cong nhan lam viéc tang ca dé hoan thanh cac thung chira nhién liéu. Khi
Musk phat hién thay Spincraft dang cham tién do, anh lién quay sang mot
nhan vién cua spincraft va thong bao, “Anh dang choi chiing t61 sau lung
day, va chuyén d6 khong hay dau.” Tong giam dbc khi Ay cta spincraft,
David Schmitz, bao rang Musk duoc ménh danh 13 ké thuong thuyét dang
sg, mot ké ludn ty minh theo sat moi thir. “Néu Elon khong vui, anh s€ biét
ngay,” Schmitz nhan xét. “Moi thir s€ tré nén tdi t6.” Méy thang sau cudc
gip g& do, SpaceX da tu nang cao ning luc han ndi trong ndi bo, nho thé co
thé san xuat thung chira nhién liéu ngay tai E1 Segundo va téng khir
Spincraft.

Lan khac, mot nhan vién ban hang da bay dén SpaceX dé chao ban mot loai
thiét bi ha ting cong nghé nao d6. Anh ta ap dung cach xay dung moi quan
hé ding chuan ma giéi ban hang da tap thanh thoi quen sudt nhiéu thé ky.
Xuét hién. Tro chuyén mot luc. Cam nhan ddi phuong. R6i bt dau vao
viéc. “Ga ay budc vao va Elon héi ga vi sao ho phai gip nhau,” Spikes ké.
“Ga tra 101, ‘Dé xay dung mot mbi quan hé.” Elon dép, ‘Okay. R4t vui duoc
gip anh,” cAu n6i ma vé co ban nghia 13, ‘Bién khoi phong tao ngay, do
khén.” Ga nay da phai trai qua chuyén di sudt bén gio dong ho chi dé cudi
cung c6 dugc mot cudc hen hai phut. Elon khong bao gio dung thir cho loai
nguoi nay.” Musk c6 thé hanh dong nhanh khong kém ddi véi cac nhan
vién nao khong dap Gmg nhiing tiéu chuan anh dit ra. “Anh 4y thudng noi,
‘Cang chd doi sa thai mot ngudi 1au bao nhiéu, ban cang phung phi nhiéu
thoi gian cho quyét dinh d6 bay nhiéu,”” Spikes cho biét.



Pa s6 cac nhan vién SpaceX déu hdi hop khi tré thanh mot phan trong cudc
phiéu luu cta cong ty va cb gang khong dé nhirng yéu sich mét moi va
hanh vi cay nghiét cia Musk dong dén ho. Nhung van c6 nhitng thoi diém
Musk di qua xa. Cac nhém k¥ su thuong noi con thinh nd tap thé mdi khi
bat gap Musk tuyén bd vdi bao chi rang di it nhiéu tu minh thiét ké tén lira
Falcon. Musk ciing tirng thué mot nhém 1am phim tai liéu theo anh di khap
noi mot thoi gian. Piéu bo tro trao nay thuc sy khién nhiing ai dang 1lam
viéc cat lyc tai nha may SpaceX phai nghién rang. Ho cam thay nhu thé cai
t6i cia Musk da tudc di nhimng gi t6t dep nhat ¢ anh, va rang anh dang thé
hién SpaceX nhu ké chinh phuc trong nganh hang khong vii tru ngay ca khi
cong ty Van chura phong thanh cong lan nao. Nhu:ng nhan vién nao phan dnh
chi tiét vé cac sai s6t ma ho nhan thay trong thiét ké cta Falcon 5, hay trinh
bay cac dé xuat thuc té nham giup Falcon 1 hoan thién nhanh chéng hon
thuong bi phot 1o hay té hon thé. “Cach ddi xir voi nhan vién nhu thé sé
khoéng c6 loi vé 1au dai trong thoi dai nay,” mot k¥ su noi. “Nhiéu k¥ su
gioi von dugc tat ca moi ngudi - ngoai trir ‘cap quan 1y’ - xem 13 tai san cia
cong ty déu budc phai ra di hodc don gian bi sa thai ngay 1ap tirc sau khi bi

quy trach nhiém cho nhiing viéc ho khong lam. Nham 1an chét ngudi néty5 7

ching to Musk da sai ¢ dau do.”

Pau nam 2004, thoi diém SpaceX hy vong sé phong thanh cong tén lira clia
ho, dd dén va d3 di. DPong co Merlin ma Mueller cung ddi cua anh ché tao
hoa ra lai 1a mot trong nhitng dong co tén lira hiéu qua nhat timg dugc sang
ché. Musk phai mat nhiéu thoi gian hon dy kién dé thong qua hét cac dot
kiém tra can thiét va chuan bi dong co san sang phong. Cubi cung, den mua
thu ndm 2004, cac dong co d3 van hanh on dinh va dap u:ng moi yéu cau
ctia ho. Piéu nay dong nghia Mueller va ddi ctia anh ¢ thé thd phao va tat
ca nhitng nguo1 con lai trong SpaceX nén chuén bi chiju khd. Mueller da dat
cuoc toan bo sy ton tai cta SpaceX cho “con dudng té1 han” - anh l1a nguoi
ludn chdng d& cho cong ty dé dat duoc nhitng budc tién tiép theo - dudi sy
soi xét ciia Musk. “Véi dong co di san sang, da dén ltc ndi hoang mang
bao trim,” Mueller néi. “Khong ai biét con duong t6i han s& dan dén dicu
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gi.

Nhiéu nguoi dd som nhén ra khi nhimg van dé nan giai ctr day rdy. Van dé
dién tir hang khong, bao gom céc linh kién dién tir danh cho h¢ thong dan



duong, lién lac va quan 1y tong thé trong tén lra d3 bién thanh con 4c mong.
C6 vé nhu ngay dén nhiing viéc lit vat nhu gan 6 luu trit flash dé lién lac
v6i may tinh chi cua tén lira cling that bai vi nguyén nhan nao d6 khong rd.
Phan mém can dé quan 1y tén lta cling tré thanh ganh ning cha yéu. “Nhu
trong moi tinh hubng khac, anh phat hién ra chi con 10% cudi cung 1a hoan
thanh, 13 luc dé két hop moi thir lai, nhung chiing lai khong an khép véi
nhau,” Mueller chia sé. “Va qu4 trinh nay tiép dién trong sudt sau thang.”
Cudi cung, dén thang Nam nam 2005, SpaceX mdi van chuyén qua tén lira
di gan 300 km vé hudng bac dén Can ctt Khong quan Vandenberg dé phong
thir, va hoan tat budc khai hoa trén bé phong trong nam gidy.

Phong tén lira tir Vandenberg 1a quyét dinh rat thuan loi d6i véi SpaceX.
Pja diém nay gan ngay Los Angeles va co vai bé phong dé lya chon. Tuy
nhién, SpaceX lai trd thanh vi khach khong dugc hoan nghénh. Luc lugng
khong quan chao don vi khach méi mét cach lanh nhat, va nhirng nguoi
dugc giao nhiém vy quan 1y bai phong ciing khong hé c6 dong thai hd tro
SpaceX. Lockheed va Boeing, hai hang ting phdng cac v¢ tinh do tham tri
gia ty d6 cho quan ddi tir Vandenberg, cling khong thém dém xia dén sy
hién dién ctia SpaceX - mot phan vi SpaceX 12 hién than cia méi de doa ddi
v6i viée kinh doanh, phan khéac vi cong ty khoi nghiép nay ct lang vang
gan kho hang trudc day ciia ho. Khi SpaceX bat dau chuyén tir giai doan
thir nghiém dén phong that, ho dugc thong bao rang phai “xép hang.” Ho da
phai cho doi hang thang troi dé duogc phong. “Tuy ho bao rang ching t6i c¢6
thé phong, nhung rd rang 1a chiing t6i khong thé,” Gwynne Shotwell noi.

Trong luc tim ki€ém dia di€ém madi1, Shotwell va Hans Koenigsmann da su

dung phép chiéu Mercator>S dé dung ban d6 thé gi6i 1én bo tudng va nhan
thidy mot cai tén nam trén duong xich dao, noi hanh tinh xanh quay nhanh
hon va tiép thém da phéng cho tén ltra. Cai tén dau tién bat ra Ay chinh 1a
dao Kwajalein - hay Kwaj - hon dao 16n nhat thudc quan dao san ho nam
gitta Guam va Hawaii trén Thai Binh Duong, va 1a mot phén cua Cong hoa
Quan dao Marshall. ChAm nho nay lot vao mét xanh cta Shotwell vi quan
d6i My ting sir dung né 1am khu thir nghiém tén lira trong nhiéu thap ky.
Shotwell tim thay tén mot dai ta tai bii phong thir va giri 6ng mot e-mail; ba
tudn sau d6, vién si quan goi lai va bao rang vui long cho phép SpaceX



phong tén lira tir quan dao. Thang Sau nam 2005, nhom k¥ su ctia SpaceX
bat dau chat day trang thiét bi 1én container dé chuyén chung dén Kwaj.

Quan dao san ho Kwajalein duoc tao thanh tir khoang 100 dao 16n nho.
Nhiéu dao trong sb nay chi kéo dai chirng vai trim mét va dai hon bé rong
ctia chung rat nhiéu. “Tur trén khong, chiing tréng nhu nhitng hat cudm
tuyét dep dinh trén mot so1 day,” Pete Worden, ngudi tung ghé tham dao
v6i tu cach ¢6 van ciia Bo Qudc phong, cho biét. Pa sd ngudi dan trong khu
vuc déu séng trén dao Ebeye, trong khi quan doi My chiém dong
Kwajalein, hon ddo cuc nam va bién mot phﬁn thanh thién duong nhiét doi,
mot phén thanh sao huyét bi mat cia Tién si Evil. Trong nhiéu nim, My da
rot cac ICBM tir California vao Kwaj, va str dung hon déo ndy nham tién
hanh cac thir nghiém vii khi khong gian trong sut giai doan “Chién tranh
gilta cac vi sao.” Ho nham tia laser vao Kwaj tir khong gian trong mot nd
luc quan sat xem chung c6 nham chinh xac va dap tng du diéu kién dé
phong ICBM triing vao quan dao hay khong. Su xuat hién ciia quan doi da
kéo theo mot diy nha ky quai, gdm cac kién tric hinh thang ning né, khong
clra s0, bang bé-tong ma chi nhitng ké tim séng trong dat chét mai nghi ra
noi.

Pé dén dugc Kwaj, cac nhin vién SpaceX phai bay bang chuyén co ctia
Musk hodc dap cac chuyén bay thuong mai qua Hawaii. Noi luu trG chinh
trén Pao Kwajalein 1a cic cin ho hai phong ngii trong giéng ky tic x4 hon
phong khach san, cung voi cac ti quan 4o va ban 1am viéc kiéu quan doi.
Nhom k¥ su phai van chuyén moi nguyén vat liéu can thiét bang may bay
cua Musk, hodc thuong phai chd chiung dén bé‘mg tau tr Hawaii hoac luc dia
My¥. Mdi ngay, doan SpaceX lai tap hop hanh trang va don chuyén tau 45
phut ¢én Omelek, mot hon déo rong chirng 3 hecta v6i hang co va ciy cdi
xanh mudt bao phu duge ho bién thanh bai phong. Trong vong vai thang,
nhoém nguot nay da don quang bo bu1 d6 bé-tong dé 1am chic bé phong, va
hoan cai mot chiéc xe modc rong gap do1 c¢& thuong thanh van phong. Cong
viéc nang nhoc va dién ra trong d0 am nhiin nguoi, véi anh Mat Trot gay
gat du sirc d6t chay da thit dudi 16p 4o phong. Cubi cung, mot s6 ngudi
thich qua dém tai Omelek hon 1a phai vuot song dir tr& vé dao chinh. “Mot
sd phong 1am viéc con duogc bién thanh phong ngu véi day di chin ném,”
Hollman no6i. “Sau do, chung to1 chuyén dén mot chiéc ta lanh rat dep, mot



vi nudng loai tot va noi ca voi sen. Chung toi co gang bién nd thanh it nhat
nhu 1a noi cam trai, con kha hon nhu 1a noi dé song.”

Mit Troi 1én lac 7 gio sang mdi ngay, va do6 1a khi toan doi SpaceX bit tay
vao lam viéc. Mot loat cudc hop da dién ra, trong d6 moi nguoi liét ké
nhirng viéc can 1am va thao luan giai phap cho nhiing van dé con ton dong.
Khi cac khdi két cau 16n duge chd dén, cong nhan phai dat nam than tén lira
trong mot nha chira may bay ty tao va mat hang gio lap rap moi bd phan vai
nhau. “Luc nao ciing c6 viéc dé 1am,” Hollman cho biét. “Néu van dé khong
nam ¢ dong co, thi han cac linh kién dién tir hay phan mém dang gip van
de.” Pén 7 gio tdi, cac k¥ su s& tam ngung cong viéc. “Mdt hodc hai ngudi
dén phién niu bita toi, va ho s& niu thit bo vai khoai tay va mi pasta,”
Hollman no6i. “Chung t61 c6 mot déng phim anh va mot dau DVD, con mot
s6 ngudi cau duoc rat nhidu ca ngoai viing tau ddu.” Boi voi nhiéu k¥ su,
day qua la mot trai nghiém vira kho cuc, vira than ky. “Tai Boeing, anh ¢
thé séng rat tién nghi, nhung tai SpaceX thi khong,” Walter Sims, mdt
chuyén gia cong nghé SpaceX ting danh thoi gian dé dat chting nhén lan
khi con & Kwaj, cho biét. “Mbi nguoi song trén dao déu 1a mot ngdi sao
chét tiét, va ho ludn to chirc cac cude hop chuyén dé vé tia X hoic dong co.
Pay qua 1a mot noi tran day stc song.”

Céc k¥ su lién tuc gap tro ngai vi quyét dinh cip hoic khong cap vén cua
Musk. Khi goi vé tru so, ai 6 s& yéu cau anh mua mdt chiéc may gia 200
nghin do-la hoac mgt bo phan dét tién nao d6 ma ho cho la thiét yéu ddi vai
thanh cong cua dong co Falcon 1, va Musk s€ tur chdi dé nghi. Song, anh lai
hoan toan thoai mai khi bo ra khoan tién twong ty dé trai mot 16p phu sang
loang 1én mat san nha may chi dé cho dep. Tai Omelek, cac cong nhan
muon mé mot con du’crng nho dai gan 200 mét tir nha chira may bay dén bé
phong dé van chuyén tén Itra d& dang hon. Musk tir chdi. Piéu nay da budc
cac k¥ su phai van chuyén tén lira va két cau hd trg co banh xe ctia nd theo
cach cua nguoi Ai Cap o dai. Ho trai mot day van gS ra roi lan qua tén ltra
trén ddy, bang cach nhic manh van gd & cubi dit 1én dau theo mot chu ky
lién tuc.

Toan bo canh tuong nay that 16 bich. Mot cong ty tén lira khoi nghiép mac

ket gifta mot noi vo dinh nao d6 va dang c6 gang lap nén mot trong nhiing
ky tich kho khan nhat ma nhan loai tirng bi€t dén, va tha thuc, chi mdt



nhum ngudi trong d6i Musk biét cach phong tén lira ra sao. Hét 1an nay dén
1an khéc, qua tén ltra lai duoc diéu hanh dén bé phong va dung dung 1én
trong hai ngay, trong khi cac luot kiém tra k¥ thuat va do an toan cur boc 10
thém mot loat van dé moéi. Cac ki su phai ¢6 gang lam viéc v6i qua tén lira
lau nhat c6 thé, trudce khi dat nd nam ngang trd lai va hanh quan vé nha
chtra may bay nham tranh bi khong khi man 1am hu hai. Cac nhom timg
lam viéc riéng 1& trong nhiéu thang trudc d6 tai nha may SpaceX — phan
lic, dién tr hang khong, phan mém - gio ddy bi day 1én dao cing nhau va
budc phai tré thanh mot tong thé da nganh. Tat ca trd thanh mot bai tap vé
su hoc héi va lién két cao d6, dién ra nhu mot vé hai kich déy sai sot. “No
giong nhu Gilligans Island? ngoai trir nhitng qua tén lira.” Hollman noi.

Pén thang Muoi mot nam 2005, khoang sau thang sau khi ho dat chan 1én
dao lan dau tién, d6i SpaceX cam thdy di sin sang cho mot ¢t phong. Musk
bay dén cting Kimbal, em trai anh, tham gia vao doi SpaceX dang & trong
nhiing cai trai trén Kawj. Ngay 26 thang Mudi1 mdt, mot vai nguoi thic day
vao luc 3 gio sang va nap day 6xi long vao tén ltra. Sau d6, ho rat xa khoi
dao gan 5 km dé an toan, trong khi nhimg ngudi con lai trong doi SpaceX
quan sat hé théng phong tir phong diéu khién cach dao Kwaj hon 40 km.
Quan doi cling cung cip cho SpaceX mot cira phong trong sau-gid. Ai cling
hy vong dugc chimg kién ting dau tién cta tén lira roi mat dat voi van toc
xap xi 11 nghin km/gid, trudc khi nhudng chd cho tang tha hai chay tiép
trong khi quyén va dat van tdc trén 27 nghin km/gio. Thé nhung, khi kiém
tra 1an cudi trude khi phong, cac k¥ su da phat hién ra mot van dé nghiém
trong: Mot chiéc van trén thing chira 6xi 1ong (LOX) khong dong lai duoc,
va LOX s& s6i va thoat ra ngoai khi quyén véi toe do 2.273 lit/gio. SpaceX
dbc suc khic phuc van dé, nhung bi mat rat nhiéu nhién liéu phong trudce
khi ctra s6 duoc dong lai.

V&1 st menh d& dang, SpaceX dat hang thém LOX chi vién chu yéu tur
Hawaii va chuén bi cho mot nd luc khéc vao gilta thang Muo1 hai. Song,
gi6 manh, cac van bi 15i va nhitng sai st khéac ciing can tré nd luc phong
nay. Mot ti thir Bay no, trudc khi tién hanh mot nd luc khac, SpaceX phat
hién thiy hé thong phan phdi nang luong cua tén lira bat dau tryc tric va
can céc tu dién méi. Dén sang Chu nhat, tén ltra dugc ha Xuéng va tach lam
hai tang dé k¥ thuét vién truon vao va thao bo cac bang mach dién. Ai d6 da
phat hién bén cung cép linh kién dién t&r van mé ctra vao Chu nhat tai



Minnesota, thé 1a mot nhan vién SpaceX tirc toc bay dén do6 dé lay vai tu
dién méi. Dén thr Hai, anh ta di c6 mat tai California va kiém tra cac bo
phan tai tru s& SpaceX nham dam bao ching vuot qua hét cac muc danh gia
da dang vé d6 nong va do rung, roi bay vé lai quan dao. Trong chua dén 80
gid dong ho, cac linh kién dién tir da hoat dong chinh xéc tré lai va dugc cai
dat cho tén Itra. Quyét dinh vut bay dén M7 va vut tré vé di cho théy SuUr can
truong ding nghia cta doi SpaceX 30 nguoi khi ddi dién voi nghich canh,
dong thoi truyén cam himg cho moi nguoi trén dao. Mot nhom phu trach
phong tén ltra thong thudng gom 300 ngudi cir khoi trong nganh hang
khoéng vii tru s& khong bao gio ¢6 stra chita mot tén lira nhu thé bang cac
chuyén bay. Nhung chi khi, tri thong minh va tai xoay x& ctia doi SpaceX
van khong thé bu dép cho su non kinh nghiém cua ho trong diéu kién kho
khan. Nhiéu van dé khéac da lai nay sinh va chin démg moi y dinh dua tén
Itra vao khong gian.

R6t cudc, dén tan ngay 24 thang Ba nam 2006, toan by hé théng moi thong
sudt. Chiéc Falcon 1 dtng trén bé phong hinh vudng va bat lira. N6 bay vit
1én bau troi, bién hon dao bén duéi thanh mot cham xanh 14 nho giita bién
xanh muon tring. Trong phong diéu khién, Musk mic quan coc, mang dép
1& va 40 phong, di téi di lui quan sat dién bién. Sau d6 chimg 25 gidy, o
rang moi thir dang tré nén khong on. Mot ngon lira phut ra trén dong co
Merlin, va ¢ may von dang luét di thang tip va dung 16 trinh bong dung
xoay tron va lao dau xudng mit dat mot cach khong thé kiém soat. Falcon 1
da két thuc khi roi thang xudng bai phong. Hau hét cac manh v dat vao
rang d4 ngam cach bé phong 76 mét, con kién hang vé tinh thi ddm xuyén
qua mai xuéng may ctia SpaceX va dap lo ling sat mat san. Mot s6 ky su
deo 6ng thé va binh khi nén di thu hdi cdc manh va, gom nhat toan b tan
du ctia qua tén Itra trong hai thung linh kién 16n bang chiéc ta lanh. “Pang
lwu ¥ rang nhitng cong ty phong tén lira thanh cong ciing ting trai qua
nhirng kho khin nhu thé,” Musk viét trong bao cdo rut kinh nghiém. “Mot
nguoi ban cia toi da viét thu nhic nhé toi rang chi ¢ 5/9 tén lira Pegasus
dau tién phong thanh cong; v6i Ariane 13 3/5; vai Atlas 1a 9/20; véi Soyuz
12 9/21, con Proton 1a 9/18. Sau khi 1an dau truc tiép cam nhan viéc dua no
1én qui dao kho khin thé nao, toi rat kinh phuc nhitng nguoi van kién tri
san xudt ra cac phuong tién tru cot ctia hoat dong phong tén lira khong gian
ngay nay.” Musk khép lai buc thu khi viét, “SpaceX dang budc vao mot



hanh trinh dai, va bat chap moi1 diéu xay ra, chiing t61 s€ hoan thanh cong
viéc nay.”

Musk va céc giam ddc khac cia SpaceX quy trach nhiém vy dam va cho
mot k¥ thuat vién khong duoc néu tén. Ho néi rang nguoi nay di diéu chinh
gi d6 trén qua tén ltra mot ngay trude hom phong va khong siét chit khép
ndi trén ong nhién lidu ding cach, khién khép nay bi nirt vd. Phan khép
nghi van nay la mot bd phan kha co ban - mdt dai bc nhom c& b thuong
dung dé ndi hai 6ng voi nhau. Ky thuat vién d6 1a Hollman. Sau vu dam va
tén ltra, Hollman da dap may bay dén Los Angeles dé truc tiép d6i mat voi
Musk. Anh d3 lam viéc khong ké ngdy dém sudt hang nam troi vi Falcon 1
va cam thay rat phin uat vi Musk da 16i anh cting ca nhom ra trudc cong
chung. Hollman biét rd anh da vin chit dai 6c b d6 ding cach va cac quan
sat vién cia NASA ciing theo ddi ngay canh anh dé kiém tra tién trinh. Khi
Hollman lao vao tru sé SpaceX v6i con gidn ngdp dau, Mary Beth da c6
xoa diu va ngin anh gip Musk. Nhung Hollman van ct budc t6i, va hai
nguoi da c6 mot tran to tiéng trong 6 lam viéc cua Musk.

Sau khi toan bd cac manh v& dugc phan tich, hda ra dai dc b do gén nhu da
nut san do bi khong khi min ¢ dao Kwaj an mon tir may thang. “Qua tén
lira ding 13 bi dong mudi hét mot bén, va ban phai cao chung ra,” Mueller
giai thich. “Nhung chung t61 da thu khoi dong tinh tir ba ngay trude do, va
moi thir déu 6n.” SpaceX di cb gang giam bét 22,6 kg trong lugng bang
cach dung linh kién bang nhom thay vi thép khong gi. Thompson, curu linh
thuy danh bo, ting chimg kién cac bo phan nhom nay hoat dong tét trén
nhitng mdy bay tryc thing d6 trén hang khong mau ham, va Mueller ciing
trong thay may bay dd ngoai Miii Canaveral (Florida) sudt 40 nim ma cac
dai 6c b bang nhom nay van trong tinh trang tot. Nhiéu nam sau, mot so
giam ddc SpaceX van con thiy dau xot trude cach Hollman va nhom cia
anh bj d6i xtr. “Ho 13 nhitng nguoi xuat sic nhat, va ho di bi d6 16i dé
ching t61 co thé an noi véi ca thé gi61,” Mueller tam sy. “That tdi t€. Sau

nay ching t6i moi biét d6 1a chuyén khong may5 9 »

Sau vu dam va, moi nguoi di udng rat nhiéu tai mot quan bar trén dao
chinh. Musk muon phong lai trong sau thang tiép theo, nhung viéc lap rap
hoan chinh mot ¢ may méi sé ton rat nhiéu cong strc. SpaceX ¢ san Va1
manh thiét bi tai Segundo, nhung hién nhién khong phai mot tén ltra san



sang duoc phong. Khi ho can chén, cac k¥ su thé rang ho s& dé ra phuong
phéap quy ct hon trong 14an t&i va s& 1am viéc tét hon nhu mot tap thé.
Worden hy vong nhom k¥ su s& nang tam cudc choi nhu thé. Ong da quan
sat ho tir BO Qudc phong va rat quy nghi luc cua nhitng k¥ su tré nay,
nhung phuong phap ciia ho thi khong. “Né trong nhu duoc ché tao bai mot
lii tré con chuyén lam phan mém & Thung liing Silicon vdy,” Worden nhan
xét. “Ho ctr thirc trang dém r6i thir tht nay thir kia. Toi da ching kién hang
tram kiéu hoat dong nhu thé, va chung khién toi thay ngay rang khong hiéu
qua.” Trudc 1an phong dau tién, Worden da cb gang canh bao Musk, gui thu
cho anh va giam ddoc ctia DARPA, don vi nghién ctru ctia B6 Quéc phong,
dé 1am rd quan diém cta ong. “Phan Gmg cta Elon khong tét. Cau ay noi,
‘Anh thi biét gi? Anh chi 12 mot nha thién van thoi,”” Worden ké lai. Nhung
sau khi tén ltra n6 tung, Musk da dé nghi Worden tién hanh diéu tra vé phia
chinh phu. “Téi rét tin cdy Elon vé diéu d6,” Worden chia sé.

Gan ding mot ndm sau, SpaceX méi san sang phong lan nita. Ngay 15
thang Ba nam 2007, bu6i phong thir nghiém da dién ra thanh cong. Sau do,
dén ngay 21 thang Ba, Falcon 1 cudi cuing ciing hoat dong nhu y. Tir bé
phoéng véi nhitng hang co bao quanh, Falcon 1 da bay vat 1én va hudng to1
khong gian. N6 bay dugc khoang hai phut, gitra lic nhom k¥ su lién tuc bao
c4o rang hé thong van “binh thudng” - tirc van 6n. Sau khi bay dugc ba
phut, tang thir nhat cta tén lira tich ra va roi tro lai Trai Pat, con dong co
Kestrel khai dong diing nhu dy kién va dua tang thir hai vao quy dao. Tiéng
reo ho ngat ngdy vang khip phong diéu khién. Tiép theo, khi dén cot moc
bdn phut, phan phu & dau tén ltra cling tach ra nhu du kién. “N6 hoat dong
chinh x&c nhu ching t61 ky vong,” Mueller cho biét. “Téi ngéi canh Elon,
nhin anh va néi, ‘Chung ta da lam duoc.” Chiing t6i 6m nhau va tin rang no
s& dén duoc quy dao. Roi nd bat dau lao dao.” Trong hon nam phut huy
hoang dau tién, cac k¥ su SpaceX cam gidc nhu ho da 1am tot moi thir. May
quay gan trén boong Falcon 1 hudng xudng va cho thay Trai Dat ngay cang
nho dan, tén lira dang bay dang 16 trinh vao khong gian. Nhung rdi, ¢t chao
ma Mueller nhan théy chot bién thanh cu quang quat, roi ¢ may lim dan,
bat dau v thanh tmg manh va sau d6 nd tung. Lan ndy, nhom k¥ su
SpaceX da nhanh chong nhan ra sai sot. Khi tén lira dang tiéu thu chat nd
déy, phﬁn chit nd con lai bat dau lan ra xung quanh va doéi lai cac canh hét
nhu bot ruou xoay vong trong ly. Chat nd day bi vang ra di kich tén lua



chao dao, va dén mot luc nao do, chung da vang du dé khién khe ho cua
dong co 10 ra. Khi dong co hat vao mot luong khong khi manh, né lién boc
chay.

That bai nay 1a mot don chi mang khac véi cac ki su SpaceX. Mot s6 ngudi
d3 bo gan hai nam di lai giita California, Hawaii va Kwaj. Thoi diém
SpaceX co thé phong thir mét 1an nita ciing vugt qua muc tiéu ban dau cta
Musk dén bon nim, va cong ty c nhai nat van may Internet ctia anh véi toc
d6 dang lo ngai. Musk di cong khai thé rang anh sé& ching kién diéu nay
dén phut cudi cing, nhung moi nguoi trong va ngoai cong ty van Ién tinh
toan va noi rang SpaceX nhiéu kha ning chi da stre tién hanh thém maot lan
phéng nira - hodc co thé 13 hai. Tham chi khi tinh trang tai chinh khién
Musk nan 1ong, anh van hiém khi dé 16 diéu d6 v6i nhan vién. “Elon di 1am
duge mot diéu tuyét voi, d6 1a khong trat ganh ning 1én moi nguoi vi
nhirng mdi lo nhu thé,” Spikes nhan xét. “Anh 4y luon chia sé vé tim quan
trong clia sy tinh gon va thanh cong, nhung khong bao gio néi rang 'néu
chung ta that bai, ching ta s& tiéu ting.” Anh ay rat lac quan.”

That bai duong nhu chang thé che 14p di vién canh ctia Musk vé tuong lai
hay ddy 1én mdi hoai nghi vé nang lyc cta anh. Gitta tinh thé hdn loan, anh
van bay mot chuyén dén quan dao cing Worden. Musk bat dau nghi cach
hop nhit cac dao thanh mot ving dat rong 16n. Anh dé nghi nén xay tudng
xuyén qua nhirng eo bién nho giira cac dao, va nudc cé thé duoc bom ra tir
cac hé thong nhan tao nhu tai Ha Lan. Worden, v6n noi tiéng voi nhitng y
tudng dién ro, da bi vé hién ngang cia Musk hap dan. “Cau ay nghi dén
diéu v& van nay theo cai cach that tuyét voi,” Worden nhan xet. “Ké tir do,
cau éy va toi bat dau thao luan vé viéc dinh cu trén Hoa tinh. Va toi thuc su
c6 4n tuong rang ddy 1a mot anh chang biét nghi 16n.”



Chwong 7: Hoan toan chay dién

J. B. Straubel c6 mot vét theo dai hon 5 phan cit ngang ma trai clia anh.
Anh lanh n6 trong mdt 14n thi nghiém tai 16p hoa thoi trung hoc. Straubel
da tron sai cong thirc pha ché héa chat, khién chiéc 6ng nghiém anh dang
cam trén tay phat nd va ban manh kinh ving tir tung, trong d6 c6 mot manh
chém qua mat anh.

Vét thuong van con luu lai dén nay nhu huy chwong danh dir ctia chang tho
han. N6 xuét hién khi anh gan két thuc quing doi nién thiéu cua minh, day
ap nhitng thi nghiém v&i hoa chat va may moc. Sinh ra tai Wisconsin,
Straubel d3 x4y dung dugc mot phong thi nghiém hoa hoc 16n trong tang
ham nha minh, ¢6 ca nhirng nép day khoi va cac hoa chit dit mua duoc,
muon duoc hodc trom duge. Lac 13 tudi, Straubel tim théy mét chiée xe
choi golf cii ¢ bai rac. Anh bén mang vé va sira mo-to dién dé né hoat dong
trd lai. Co vé nhu Straubel ludn thich thao thur gi d6 thanh tirng manh, lau
chui rdi réap né lai nhu cii. TAt ca déu hop véi truyén thong tu 1ap cua gia
dinh Straubel. Cudi thap nién 1890, cu c¢b cua Straubel di khoi su Cong ty
Straubel Machine, ché tao mét trong nhitng chiéc dong co dot trong dau
tién tai My va dung n6 dé cung cp ning luong cho tau thuyeén.

Tinh than ham hoc hoi ctia Straubel d3 dwa anh dén mién Tay va theo hoc
DPai hoc Stanford, noi anh ghi danh vao nam 1994 v61 y dinh tré thanh mot
nha vat Iy hoc. Sau khi trai qua nhitng khoa hoc khé nhan nhat, Straubel da
két luan rang vat Iy khong phai nganh hoc danh cho minh. Cac khéa hoc
nang cao thién vé 1y thuyét, con Straubel thi lai mudn ding d6i tay nhem
nhudc ctia minh. Anh dé ty hinh thanh mot mén hoc riéng va goi do l1a h¢
thong ning luong va k¥ thuat. “Téi mudn dung phan mém va dién dé diéu
khién ning luong,” Straubel cho biét. “D¢ 1a tin hoc két hop voi nang lugng
dién tir. Toi da tap hop tat ca nhitng gi minh yéu thich vao chung mét chd.”

Thoi d6 van chua €0 trao luu cong nghé sach, nhung da c6 cac cong ty
nhiam nhe phat trién nhiing tng dung méi vé niang luong Mit Troi va xe cd
dung dién. Straubel san tim nhitng cong ty kho1 nghiép nay, thuong xuyén
lui t6i ga-ra ctia ho va lam phién cac k¥ su. Anh ciing bat dau tap han tro lai



tai nha minh, cling nhu tai ga-ra mot ngdi nha noi anh séng chung cing nira
ta ban be. Straubel d3 mua “mot phan ctia chiéc Porsche vé van” voi gia
1.600 d6-1a va bién n6 thanh mot chiéc xe hoi dién. Piéu nay c6 nghia 1a
Straubel phai ché tao mot bo diéu khién dé kiém soat mo-to dién, tu tao bo
nap tir dau va viét phan mém dé van hanh toan bo cd may. Chiéc xe da lap
ky luc thé gidi vé gia toc d6i voi phuong tién dung dién (EV: electric
vehicle) khi di dugc 400 mét trong 17,28 gidy. “Nhiing gi to61 da rat ra duoc
1a dién tu that tuyét voi, va anh c6 thé dat dén gia tdc d6 véi mot ngan sach
khong dang ké, nhung pin thi that t&,” Straubel néi. “Né chi chay duoc
trong pham vi gﬁn 50km, nén t61 da nhan ra ngay mat s6 han ché cua xe cd
dung dién.” Straubel lap thém cho chiéc xe clia minh mdt bd gia tdc hybrid
bang cach ché tao mot thiét bi chay xing c6 thé gan vao chiéc Porsche va
dugc dung dé nap lai nang luong cho pin. Nho thé, Straubel c6 thé 14i mot
mach hon 640 km dén Los Angeles va quay vé.

Pén nam 2002, Straubel chuyén dén song tai Los Angeles. Anh dd bang
thac si tai Stanford va quanh quan & mot vai cong ty trong lac tim kiém diéu
gi d6 kéu goi minh. Anh quyét dinh chon Rosen Motors, cong ty d ché tao
mot trong nhimg chiéc xe hoi hybrid dau tién trén thé gidi - chiée xe dugc
lép mot banh da, moét tua-bin xang va mo-to dién dé quay banh. Sau khi du
an bi ding, Straubel theo chan Harold Rosen, mot k¥ su ndi tiéng nho phat
minh ra vé tinh dia tinh, dé ché tao may bay dién. “To1 1a mot phi cong va
yéu thich bay, nén day 1a cong viéc hoan hao ddi véi t61,” Straubel cho biét.
“Y tudng la dé may bay lo limg trén troi sudt hai tuan mdi 1an roi lugn dén
mot vi tri nhat dinh. Pay 14 16 trinh cia n6 trude khi bay déu.” Pé can bang
thu chi, Straubel con 1am viéc ban dém va tu van vé dién tr cho mot cong ty
khai nghiép vao cubi tuan.

Trong luc Straubel dang mi¢t mai véi tat ca nhitng dy an trén, ban be cii cua
anh trong do1 ché tao xe nang luong Mat Troi tai Stanford da ghé tham anh.
Nhom k¥ su Stanford ranh ménh nay da timg ché tao xe nang lugng Mit
Troi sudt nhiéu nam, lap rap chung trong mot lan trai tir thoi Thé chién thi
Hai v6i day hoa chat doc hai va nhimg goa phu den (nhén) bo 16m ngdém.
Khéng nhu bay gid, khi ma truong dai hoc s& ndm 1ay co hoi hd trg cho mot
du 4n nhu thé, Stanford da cd dap t4t nhom sinh vién di hom, quai g& va ua
pha luat nay. Nhém sinh vién di ching to rang ho thira kha nang tu xur 1y
moi viéc va tranh tai trong cac giai dua xe ning lugng Mit Trdi xuyén qudc



gia. Thoi con hoc dai hoc, Straubel da gop phén ché tao nhirng chiéc xe, va
tham chi sau d6 con thiét 1ap mdi quan hé véi cac k¥ su sip ra truong. Ca
nhom d3 dua 7.000 km tir Chicago dén Los Angeles, va Straubel da cung
cép cho 16p dan em thiéu thén, mét Lir nay mot chd tri chan. Khoang nira ta
sinh vién di xuat hién tai nha Straubel, duoc tim voi sen 1an dau trong
nhiéu ngay va sau do nam la 1iét trén san. Khi ho tro chuyén luc t8i muon,
Straubel va nhom ning luong Mit Troi ndy chi tp trung vao mot chu dé
duy nhat. Ho nhan ra rang pin lithium ion - ciing 14 loai pin liy ning lugng
tir Mt Troi trong xe ho - cho hiéu qua t6t hon da s6 ngudi van nghi. Nhiéu
thiét bi dién tir dan dung nhu laptop dang chay bang loai pin lithium ion
18650, von trong rat giéng pin AA va c6 thé gan lai véi nhau. “Chung toi tu
hoi diéu gi s& xay ra néu ta gan 10.000 manh pin lai véi nhau,” Straubel ké
lai. “Chang t61 da tinh toan va nhan ra minh c6 thé chay duogc ca nghin
dam. B6 hoan toan 1a chuyén vé van cua dam mot sach; cudi cung moi
nguoi déu cam thay budn ngt, nhung y tudng nay di that su deo bam t6i.”

Khéng 1au sau, Straubel quyét dinh bam theo nhoém ché tao xe ning luong
Mt Troi va cd thuyét phuc ho ché tao mét chiéc xe dién chay pin lithium
ion. Anh bay dén Palo Alto, ngii qua dém trén may bay ro6i chay xe dap dén
khuon vién truong Stanford dé chao ban y tudng cling nhu gitp ho hoan
thanh cc du an hién tai. Thiét ké Straubel phac thao 1a mot chiéc xe siéu
khi dong hoc voi s6 pin chiém dén 80% khéi luong. No trong hét nhu mét
qua ngu 161 dat trén banh xe. Khong ai biét chinh xac chi tiét tim nhin dai
han ctia Straubel danh cho chiéc xe nay 1a gi, ké ca ban than anh. Theo ké
hoach, c¢6 vé nhu ho sé& thanh 1ap mot cong ty xe hoi thay vi ché tao mot
chiéc xe chua r6 tinh kha thi chi dé budc moi ngudi suy nghi vé stitc manh
cua pin lithium ion. May mén 1dm ho méi tim théy mét cudc dua dé tranh
tai.

Nhom sinh vién Stanford dong ¥ nhap hoi cung Straubel néu anh c6 thé huy
dong chut tién. Anh bit dau dén nhimg hoi cho thuong mai, cAm theo céc td
thong tin vé y tuong ctia minh va giri e-mail cho bat ky ai anh co thé nghi
dén. “Toi khong x4u ho,” anh chia sé. Van dé duy nhét 1a chang ai quan tim
dén diéu Straubel dang rao ban. Cac nha dau tu ¢t tir chbi anh hét 1an nay
dén 1an khac trong nhiéu thang. Va dén mua thu nam 2003, Straubel d3 gip
Elon Musk.



Harold Rosen hen an trua vo1 Musk tai mot nha hang hai san gén tru s&
SpaceX tai Los Angeles va dua Straubel di cing nham thao luan vé ¥ tuong
may bay di¢n. Khi Musk t6 ra khong hirng thu, Straubel lién gidi thi€u thém
du 4n xe hoi dién ciia anh. Y tudng dién ro nay di danh dung tim y hién
thot cua Musk, nguoi da tran tré voi nhitng phu:ong tién chay dién sudt
nhiéu nim. Tuy Musk dang tap trung chu yeu Vao Viéc u’ng dung si€u tu
dién cho nhitng chiéc xe nay, nhung anh van hoi hop va bat ngd khi biét
rang pin lithium ion d& c6 nhitng tién bo 16n nhu thé. “Ai cling bao toi dién,
nhung Elon yéu thich y tuong d6,” Straubel cho biét. “Anh 4y bao, ‘Tt
nhién r6i, toi s& cap cho anh mot s6 tién.”” Musk hira voi Straubel 10 nghin
d6-1a trong s6 100 nghin db-la anh dang can. Va hai ngudi da 1ap tic tao
nén mot mdi quan hé than thudc ton tai trong hon mot thap nién, trai qua
bao thang tram ghé gém nhat véi muc tiéu khong gi khac hon 1a thay doi
thé gidi.

Sau khi gip Musk, Straubel d dén tim ban bé anh tai AC Propulsion. Cong
ty c6 try s& tai Los Angeles nay thanh 1ap vao nam 1992 va s¢ hitu cong
nghé mai nhat vé phuong tién chay dién va ché tao moi thu - tir cac phuong
tién séng dong danh cho hanh khach hang trung cho dén xe hoi thé thao.
Straubel rat mudn cho Musk thay chiéc tzero (bat ngudn tir “t-zero™) - chiéc
Xe cao cép nhét trong 10 san xuét ctia AC Propulsion. N6 1a mot loai xe tu
lap rap c6 phan than lam tir soi thay tinh, dat trén mot bo khung sat va ting
toc tir 0 dén 96 km/gid chi trong 4,9 gidy theo tiét 16 1an dau vao nam 1997.
Straubel d3 danh may nam di ddy d6 véi doi ngii cia AC Propulsion va dé
nghi Tom Gage, chil tich cong ty, dua chiéc tzero cho Musk 14i thir. Musk
1ap tire bi chiéc xe hop hon. Anh nhén thay né co tiém ning trd thanh mot
cd may cuc nhanh va sé& thay dbi nhan thic cua moi nguoi vé xe hoi dién tur
nham chan, ning né sang mot thir gi d6 day cam himg. Trong nhiéu thang,
Musk d3 dé nghi cap von cho nd luc bién chiéc xe tw ché d6 thanh xe
thuong mai, nhung lai bi tir chdi nhiéu 1an. “N6 van 1a mé hinh thir nghiém
va can duoc ché tao nhu mét san phém that,” Straubel giai thich. “To1 rat
thich cac anh chang quai quy tai AC Propulsion, nhung ho that vo vong
trong kinh doanh va tur chdi ché tao chiéc xe d6. Ho cir cb ban cho Elon mot
chiéc xe tén eBox trong nhu mot mao rac rudi, hoat dong kém va chéng hép
dan chit nao.” Khi cac cudc hen vi AC Propulsion khong thé di d¢én mot
thoa thuan, ho danh cung c¢6 mdi quan tim ctia Musk trong viéc quay lai voi



mot thi con hon ca du an khoa hoc cua Straubel. Cudi thang Hai nam 2004,
trong mot email giri Gage, Musk viét: “T6i s& tim kiém su lya chon t6t nhat
cho mot chiéc xe hoi co ban hiéu suét cao ciing nhu mot hé thong banh ring
truyén dong chay dién, va s& di theo dinh huéng d6.”

Cung thoi diém d6, Straubel khong biét rang c6 hai ddi tac kinh doanh tai
Bic California ciing yéu thich y tudng ché tao mot chiéc xe hoi chay pin
lithitum ion. Martin Eberhard va Marc Tarpenning da thanh 1ap cong ty
NuvoMedia vao nim 1997 nhim sang ché mot trong nhing thiét bi doc
sach dién tir dau tién, goi 1a Rocket eBook. Cong viéc tai NuvoMedia da
cung cap cho hai chang trai nay nhing hiéu biét tién tién nhat vé dién tir
dan dung, ciing nhu cac khdi pin lithium ion dugc cai tién manh mé dé cung
cap nang luong cho laptop va nhiéu thiét bi cAm tay khac. Tuy Rocket
eBook di trude thoi dai va khong dat duoc thanh cong dang ké vé thuong
mai, nhung né van du tién tién dé thu hat sy cht y cua Tap doan Gemstar
International, chu s¢ hitu TV Guide va mot sé cong nghé hudng dan 1ap
trinh dién tir khac. Thang Ba nam 2000, Gemstar da mua lai NuvoMedia
v6i gia 187 triéu d6-la. Chién loi pham di co trong tay, hai nha sang 1ap van
lién lac vo1 nhau sau thuong vu trén. Ho déu séng tai Woodside, mot trong
nhirng thi trin gidu c6 nhat Thung ling Silicon va tro chuyén voi nhau hang
ngay, hang gio vé muc tiéu tiép theo 1a gi. “Chiing t6i toan nghi vé nhiing
chuyén do hoi,” Tarpenning noi. “Trong d6 c6 mot ké hoach x4y dung hé
thng tudi tiéu vién vong cho cic nong trai, hay mot ngdi nha cd cac mang
ludi cam tng nudce thong minh. Nhung khong y tudng nao thuc su tao duoc
tiéng vang, va chung t6i mudn lam diéu gi d6 quan trong hon.”

Eberhard 1a mot ky su cuc ky tai nang vo1 mot y thirc xa hoi dang tran
trong. Nhitng cudc xung dot 1ap di 1dp lai ciia nude MY tai Trung Dong
khién anh ban long, va nhu bao bd 6¢ khoa hoc khac, anh da phai chép nhan
tinh trang am Ién toan ciu nhu mdt thuc té vao nam 2000. Eberhard bat dau
tim kiém giai phap thay thé nhimg chiéc xe hoi ngdn xang. Anh tim hiéu vé
tiém ning ctia pin nhién liéu hydro nhung nhan ra chung khong du hiéu
qua. Anh cling khong xem viéc General Motors cho thué xe hoi dién EV1 la
dong thai co nhiéu y nghia. Tuy nhién, diéu khién Eberhard quan tdm chinh
1a nhirng chiéc xe hoi hoan toan chay bang dién ctia AC Propulsion ma anh
tham do trén Internet. Khoang nam 2001, Eberhard da dén Los Angeles dé
ghé tham cong xudng ciia AC Propulsion. “Noi d6 trong nhu mot thi trin



ma, ¢ nhu thé ho da pha san roi vay,” Eberhard nhan xét. “T61 da giai ciu
ho bang 500 nghin do-la dé ho ché tao xe hoi cho t6i véi pin lithium ion
thay vi pin axit chi.” Eberhard ciing c¢6 ging dong vién AC Propulsion trd
thanh mdt doanh nghi€p thuong mai thay vi mot xuéng tu phat. Khi ho tur
chbi dé nghi cta anh, Eberhard da quyét dinh thanh lap cong ty cta riéng
minh va xem thur pin lithium ion thuc sy lam dugc nhirng gi.

Hanh trinh cua Eberhard bat dau bang viéc dung mot mé hinh k¥ thuat cta
chiéc xe hoi dién trén bang tinh. Viéc nay cho phép anh thao lap nhiéu bd
phan khac nhau va quan sat chung anh hudng dén hinh dang ciing nhu hiéu
suét cua xe ra sao. Anh c6 thé diéu chinh trong luong, ) luong pin, strc bén
ctia 10p xe va than xe rdi quay lai giai dap xem minh can bao nhiéu khéi pin
dé cung cap ning luong cho cac thiét ké khac nhau. M6 hinh cho thay rd
rang céac loai xe thé thao da dung (SUV), vén rat thinh hanh vao thoi diém
d6, cung cac loai khic nhu xe van tai déu 1a nhiing tng vién khong phu
hop. Thay vi thé, cong nghé duong nhu lai ing ho cac loai xe thé thao nhe
can, sanh diéu von chay rat nhanh, cam giac lai tha vi, va di dugc quang
duong xa hon nhiéu so véi da s6 ngudi ky vong. Cac chi tiét ky thuat trén
d3 bo sung thém cho phat hién ctia Tarpenning, ngudi tirg nghién ctru vé
mot mau xe hoi tiét kiém. Khi 4y, dong xe Toyota Prius di bat dau xuét hién
tai California va duoc nhiéu nha van dong vi moi truong kha gid dat mua.
“Chiing t6i con biét rang thu nhap binh quéin cta cac chi xe EV1 14 vao
khoang 200 nghin d6-la mot nam,” Tarpenning cho biét. Nhitng nguoi quen
chay theo cac dong xe nhu Lexus, BMW hay Cadillac [u6n xem xe hoi dién
va hybrid 12 mot dang biéu tuong dang cip khac han. Ho nghi rang minh c6
thé tao nén thtr gi d6 cho thi trudong xe hoi sang trong & My tri gié 3 ty do-
la/nam dé nhing ke giau co cling cam thdy vui vé va hai long vé chung
“Moi ngudi sétra tién cho cd may mat lanh, goi cam va dat gia toc “tir 0 dén
96 km/gid’ dang kinh ngac nay,” Tarpenning noi.

Ngay 1 thang Bay nim 2003, Eberhard va Tarpenning quyét dinh dong sang
1ap cong ty mai cua ho. Khi hen ho véi v tai Disneyland vai thang trude,
Eberhard da ndy ra cai tén Tesla Motors — vira thé hién long kinh trong véi
Nikola Tesla, nha phat minh kiém nha san xuat mo-to dién tién phong, vira
chon dugc mot cai tén nghe rat “chat”. Hai nha sang 1ap da thué mot van
phong v6i1 ba ban lam viéc va hai phong nho tai sb 845 Pai 16 Oak Grove,
khu Menlo Park - vn 1a mot toa nha d6 nat tir thap nién 1960. Vai thang



sau, chiéc ban thir ba da duoc Ian Wright, mot k¥ su sinh truéng tai mot
nong trang & New Zealand, str dung. Anh von 1a hang x6m cua cac nha sang
1ap Tesla tai Woodside va tirng lam vi¢c véi ho nham khoi sy mot cong ty
nbi mang. Khi cong ty nay khong thé huy dong von tir cac nha dau tu mao
hiém, Wright gia nhap Tesla. Khi ba anh chang bat dau chia sé véi nhiing
nguoi than can xung quanh vé ké hoach ctia minh, ho da phai d6i mat voi
su giéu cot ciia moi nguodi. “Chiing toi gip mot nguoi ban tai mot quan
ruou ving Woodside nay va ké co dy nghe vé diéu chiing toi quyét dinh 1am
s& 1a mot chiée xe hoi dién,” Tarpenning cho biét. “Co ay néi, ‘Chic cac
anh dang dua t61.>”

Bat ky ai cd gang thanh 1ap mot cong ty xe hoi tai My déu duoc nhéac nho
ngay rang cong ty khoi nghiép cudi ciing thanh cong trong nganh nay 1a
Chrysler (thanh 1ap nam 1925). Thiét ké va ché tao mot chiéc xe hoi tir dau
dén cudi 1a cong viéc dﬁy thach thirc, nhung that sy hai ra tién va biét cach
ché tao nhiéu xe d3 ngin can nhimg nd lyc trude diy dé mot cong ty méi co
thé ton tai. Cac nha sang 1ap Tesla y thirc duoc thuc té nay. Ho biét Nikola
Tesla ting ché tao mo-to dién tir mot thé ky trudc va sang ché mot bod
truyén dong dé 14y ning lugng tir md-to va truyén téi cac banh, nén ho ciing
s& 1am dugc. Piéu thuc sy dang lo ngai chinh 1 cong ty ctia ho phai xay
dung mot nha may san xuat xe hoi ciing cac phu tung di kém. Nhung cang
nghién ctru vé nganh nay, hai chang trai Tesla cang ¥ thirc duoc rang cac
hang san xuét xe hoi 16n thuc ra khong con tu ché tao xe nita. Cai thoi
Henry Ford con nhap nguyén vat liéu tho tir dau vao roi xuat xe hoi ¢ dau ra
ctia nha may Michigan da qua tir 1au. “BMW khong con ché tao kinh chin
210, chét liéu boc ghé hay kinh chiéu hau nita,” Tarpenning cho biét. “Cong
viéc duy nhat ma cac cong ty xe hoi 16n con duy tri chinh 1a nghién ctru sy
chay bén trong, ban hang, marketing va lap rap thanh pham. Ching t6i ctr
ngay tho cho rang minh c6 thé tiép can nhitng nha cung cap tuong tu cho
cac bo phan cua minh.”

Ké hoach ma hai nha sang lap Tesla dé ra 1a xin cip phép mot vai cong
nghé tir AC Propulsion lién quan dén chiéc xe tzero va sir dung khung gam
Lotus Elise cho phﬁn than xe cua hg. Lotus, mot hang san xuét xe hoi Anh,
d3 cho ra mat dong xe Elise hai ctra vao nim 1996, va hiang nay da c6 10i
chao mdi ngot lim dén mire sin sang cui rap dé chao hang voi nhitng khach
mua xe sanh diéu. Sau khi trao d6i voi mot sd nhan vat trong nganh budn



ban xe hoi, d6i Tesla di quyét dinh khong ban xe ctia ho qua cac dai Iy ma
s€ ban truc ti€p. Sau khi chot 1ai nhitng di€u co ban trén trong ké hoach,
thang Mot ndm 2004, ho bat dau san tim nguon von dau tu mao hiém.

Pé lam moi thir 6 cam gidc xac thuc hon trong mat nha dau tu, hai nha
sang 1ap Tesla da muon mot chiéc tzero tir AC Propulsion va 1ai n6 dén con
duong ciia gidi dau tu mao hiém tai phd Sand Hill. Chiéc xe tang tbc nhanh
hon ca Ferrari, va canh tugng nay goi nén sy phan khich ban ning & cac
nha dau tu. Song, mit trai ndm ¢ chd gidi dau tuw mao hiém khong phai 1a
nhirng ké qua mo mong, va ho kho 10ng nudt troi thir san pham bang nhya
x4u té 1a chiéc xe tu rap duoc to6 v€ nay. Hai nha dau tu hiém hoi dat cuoc
vao no6 1a Compass Technology Partners va SDL Ventures, nhung ho c6 vé
khong hoan toan bi an tuong. Pdi tac hang dau tai Compass co thién cam
vo1 NuvoMedia va cam nhan duogc phﬁn nao long kién dinh tir Eberhard va
Tarpenning. “Ong dy noi, ‘Tht ndy that ngu ngdc, nhung t6i da dau tu vao
moi cong ty khai nghiép trong nganh xe hoi sudt 40 nam qua, vay tai sao lai
khong,”” Tarpenning hoi tudng. Tesla van cAn mot nha dau tu chinh, nguoi
s& thanh toan khoan tién kéch xu 7 triéu d6-la can thiét dé san xuét ra tha
dugc biét dén nhu mot chiée xe lai, hay mot chiée xe nguyén mau. P6 clng
s& 12 ¢ot mdc dau tién caa ho, giap ho c6 dugc thir gi do hiru hinh dé trung
ra va hd tro cho vong cép von tht hai. Ngay tir dau, Eberhard va
Tarpenning d nghi dén cai tén Elon Musk nhu mot nha dau tu chinh kha di.
Hai nam trudc, ho da cung ching kién anh phat biéu tai hoi nghi cta Hoi
Hoa tinh dugc t6 chuc tai Stanford, noi Musk vach ra vién canh dua dan
chudt vao khong gian; ho ¢ an tugng rang anh suy nghi khac ngudi doi
chat va han s& mo 10ng véi ¥ tuong vé mot chiée xe hoi dién. Y tuong gidi
thiéu v6i Musk vé Tesla Motors dugc cting cd khi Tom Gage tir AC
Propulsion goi cho Eberhard va bao rang Musk dang tim noi dau tu cho
mang xe hoi dién. Eberhard va Wright da bay dén Los Angeles va gip
Musk vao thtr Sau. Cudi tuan d6, Musk bong héi don Tarpenning — ngudi
vira c6 mot chuyén di - vé mé hinh tai chinh. “Téi chi nhé minh c thé tra
101, tra 10 r6i tra 101,” Tarpenning ké lai. “Thir Hai tiép theo, Martin va toi
bay dén giap anh 4y mot 1an nita, va anh 4y dap, ‘Okay, t6i tham gia.””

Céc nha sang lap Tesla cam giac nhu ho dd may mén c6 duoc mot nha dau
tu hoan hao. Musk c6 d6i ngii ki su du thong minh dé hiéu ho dang ché tao
thir gi. Anh ciing chia sé muc tiéu 16n hon cta ho: ¢6 gang cham dirt con



nghién dau moé cta nudc M. “Ban can cac nha dau tu thién than tin cay déi
chat, va d6i véi anh éy diéu d6 khong don thuan 1a giao dich tién bac,”
Tarpenning giai thich. “Anh 4y muén thay d6i sy can bang niang luong cta
quéc gia.” Vo1 khoan dau tu 6,5 triéu do-la, Musk da tré thanh ¢ dong lon
nhét cua Tesla kiém chu tich cong ty. Vé sau, Musk d3 tan dung vi thé
quyén luc ctia anh rat t6t khi dau tranh voi Eberhard nham kiém soat Tesla.
“Do la m6t sai 1am,” Eberhard ké. “To6i mubn co nhiéu nha dau tu hon.
Nhung néu dugc lam lai, toi van nhan tién cua anh a ay Anh biét day, nhu thé
tay khong bat dugc chim troi vdy. Ching t6i can s tién do.”

Khong lau sau khi cudc gip g& dién ra, Musk da goi cho Straubel va giuc
anh dén gip doi Tesla. Straubel nghe noi rang vin phong cta ho tai Menlo
Park chi cach nha anh chua dén mét ki-16-mét; diéu do rat hép dan anh,
nhung Straubel van than trong véi cau chuyén cia nhitng ngudi ndy. Khong
ai trén hanh tinh nay thong thao birc tranh vé xe hoi dién hon Straubel, va
anh cam thay that kho tin khi c6 hai anh chang da di xa dén thé ma chang
c6 tin tirc gi vé du 4n cta ho lot dén tai anh. Tuy nhién, Straubel van ghé
dén van phong gip ho, va lap tirc dugc thué vao thang Nam nim 2004, voi
murc luong 95.000 doé-la/nam. “T61 bao ho réng to1 dang ché tao bd pin ho
can dung véi ngudn von tir Elon,” Straubel ké lai. “Chung toi dong y két
hop lyc luong va 1ap ra mot nhém nhitng ké cung dinh nay.”

Thoi diém d6, néu bat ky ai tai Detroit ghé qua co sé cta Tesla Motors, han
ho s& rit phén khich. Toan bd nhan sy chuyén mon mang xe hoi cua cong ty
chi gdm hai anh chang Tesla cuc ky mé xe va mot nguoi khac timg tién
hanh mdt loat dy an cho hdi chg khoa hoc, dua trén thir cong nghé ma
nganh san xuét xe hoi xem 13 16 bich. Khong nhitng thé, nhom sang 1ap con
khong thém ré qua Detroit dé xin 16i khuyén vé cach xay dung mot cong ty
xe hoi. Khong, Tesla s& lam tit ca nhitng gi mot cong ty khoi nghiép khac
tai Thung lling Silicon tung lam truée nod, do6 1a thué mot nhom ky su tré
trung, day khao khat va vira tim toi vira phat trién. Ho ciing khong ban tim
vé viéc vung Vinh chua ting ghi nhan mdt tién 18 ¢6 thuc nao vé mot mod
hinh kinh doanh thanh cong v&i xe hot, hay ché tao mot san ph'flm htru hinh
phtre tap ma khong hé c6 diém chung véi viée viét tng dung phan mém.
Trén tat thay, diéu Tesla 1am duoc chi 13 nhan ra loai pin lithium 1on 18650
thue sy hidu qua va tiép tuc cai tién chung. Hy vong rang nhu thé 13 du, néu
két hop thém vé&i chut nd luc va tai tri cta ho.



Straubel ké vé Tesla vai cac k¥ su thong minh va giau nghi lyc tai Stanford
- ngudn cung nhan su truc tiép san co. Gene Berdichevsky, mot thanh vién
trong d6i xe niang lugng Mt Troi, vut sang ngdi mat khi hay tin nay tir
Straubel. Chang sinh vién chua t6t nghiép Berdichevsky da tu nguyen Xin
tho1 hoc, lam vi¢c khong cong va quét san van phong cho Tesla néu can
phai nhu vay dé c6 viéc lam. Cac sang lap vién rat an tuong trude tinh than
ctia anh va d3 tuyén Berdichevsky sau mot lan gip. Diéu nay da day
Berdichevsky vao thé kho xur, do phai goi dién théng bao cho cha me minh
- nhitng di dan nguoi Nga vén 1a k§ su tau ngam hat nhan - rang anh da bo
ngang Stanford dé gia nhap mot cong ty khoi nghiép vé xe hoi dién. La
nhan vién thir bay cua cong ty, anh 1am viéc mot phan thoi gian trong ngdy
tai van phong Menlo Park va phan con lai tai phong khach cta Straubel,
thiét ké mo hinh hé thong banh ring truyén dong ba chiéu cho chiéc xe trén
may tinh ciing nhu dung nguyén mau bd pin trong ga-ra. “Chi bay gio toi
mdi nhan ra né dién rd thé nao,” Berdichevsky noi.

Khong lau sau, Tesla can mé rong co s¢ dé cung cap chd 1am viéc cho doi
ngii k¥ su dang phinh to va 1ap mdt phan xudng d€ dua Roadster, cai tén ho
dat cho chiéc xe hién gio, vao cudc song. Ho tim thay mot khu nha xudng

hai tang tai San Carlos, so 1050 dudng Commercial. 930 m?2 khong qua
rong, nhung du dé xay dung mot xudng nghién ciru va phét trién (R&D), va
nhanh chéng cho ra 16 vai chiéc xe nguyén mau. C6 hai gian lap rap kha 16n
canh 16i di ctia toa nha vé6i hai cira cudn di rong cho xe ra vao. Wright chia
khong gian md cira san nha thanh nhiéu phan khu - mé-to, pin, dién tir ning
lugng, va lap rap thanh pham. Nira con lai cia toa nha 1a khu vian phong
tung dugc don vi thué trude, mdt cong ty cung cép 6ng nudc, cai tao theo
cach rat ky quai. Phong hop chinh ¢6 sin quay bar va bon rira véi voi nudc
kiéu mo vit, cung hai nim nong lanh bé ra hai canh. Mt tdi Chu nhat
Berdichevsky son tring ca vin phong, va tuan tiép theo cac nhan vién c6
chuyén da ngoai dén ctra hang noi that IKEA dé mua ban 1am viéc va nhay
1én mang dat mua may vi tinh tir hang Dell. V& phan dung cu, Tesla chi co
don doc mot hdp dung cu hi€u Craftsman chira déy bta, dinh va nhitng mon
d6 moc co ban khac. Luc nay, Musk tir Los Angeles dén tham ho va quay
lai thém lan nita; anh khong to vé e ngai gi trude diéu kién co s vat chat vi
da timg chimg kién SpaceX trudng thanh trong bdi canh tuong tu.



Ké hoach ban dau vé dung xe nguyén mau nghe c6 vé don gian. Tesla s& lay
hé thong banh ring truyén dong tir chiéc tzero ctia AC Propulsion rdi gan no
vao phan than chiéc Lotus Elise. Cong ty di mua mét so do dé phuc vu viéc
thiét ké mo-to dién, va nhan ra ho ¢6 thé mua mot b truyén dong tr mot
cong ty My hodc chau Au ciing nhu thué ngoai san xuat moi bo phan khac
tai chau A. Cac k¥ su ctia Tesla chu yéu chi can tap trung phat trién hé
thong bo pin, chay day dién trong xe, va cat han kim loai khi can dé rap moi
thr véi nhau. Céc k¥ su thich quanh quan véi phan ctng, va doi Tesla xem
Roadster hét nhu mot du an bién doi xe hoi c6 thé duogc hoan thanh véi chi
hai hodc ba k¥ su co khi, cling mot vai nhan su lap rap.

Nhom dung mau chinh bao gém Straubel, Berdichevsky va David Lyons,
mot k¥ su co khi kha thong minh va cling 1a nhan vién thtr 12. Lyons da c6
khoang chuc ndm kinh nghiém lam vié¢c tai cadc cong ty thuoc Thung liing
Silicon va tung gap Straubel trudc day it nam, khi hai nguoi tro chuyén tai
mot tiém tap hoa 7-Eleven vé chiéc xe dap dién Straubel dang dung. Lyons
da giup Straubel kiém thém thu nhap bang cach thué anh 1am cb van cho
mot cong ty san xuét thiét bi do nhiét do bén trong co thé nguoi. Straubel
nghi anh c6 thé dén on Lyons bang cach sém moi anh nay gia nhap mot du
an hao hing nhu cua Tesla. Tesla cling s€ dugc loi1 16n. Nhu Berdichevsky
chia sé, “Dave Lyons biét cach lam thé nao dé thtr v& van thanh hoan hao.”

Nhom k¥ su dd mua mot thang nang xe mau xanh va lap dat n6 trong toa
nha. Ho cling mua mdt ) dung cu co khi, dung cu cAm tay va den pha dé
lam viéc vé dém va bat dau bién co sé ndy thanh méi truong thuan loi cho
hoat dong R&D. Cac k¥ su dién nghién ctru phan mém Lotus & cap do co
ban nham tim hiéu xem no lién két cac ban dap, co cAu may moc va cac
thiét bj do trén bang déng ho nhu thé nao. Cong vi€c cao cép thuc su 1a
cong doan thiét ké bo pin. Chua ai timg thir két hop hang tram khdi pin
lithium ion song song v&i nhau, nén rot cuc Tesla d& mé 16i tién phong cho
cong ngh¢ nay.

Cac k¥ su bat dau bo cong tim hiéu xem nhiét luong s& tiéu tan ra sao va
dong dién sé chay qua 70 khéi pin nhu thé ndo, bang cach dung keo thuong
thang dan chung lai thanh cac khoi duoc goi 1a gach. Sau d6 muoi khéi
gach s€ dugc Xép chung v&i nhau, 161 ho tiép tuc thr nghiém nhiéu co ché
lam mat bang gio, bang chat 10ng khac nhau. Khi nhom Tesla phat trién



dugc mot bo pin hoat dong duoc, ho lién kéo gian by khung gﬁm ctia chiéc
Lotus Elise mau vang thém 12,7cm, dung céan truc ha khoi pin xuéng dat

vao phia sau xe — noi dat dong co®. Cac nd luc tuyét voi1 nay dugce bat
dau ngay 18 thang Muoi nam 2004, va that an tuong, dén ngay 27 thang
Mot nam 2005, bon thang sau d6, mot loai xe hoi hoan toan méi da duoc 18
con ngudi ché tao thanh cong. Tham chi, ho c6 thé 14i né chay vong quanh
Hom d6, hoi dong quan tri Tesla da to chuc hop, va Musk ctr Xuyt xoa vé
chiéc xe. Anh ra vé trong tam trang vui suéng du dé tiép tuc dau tu. Musk
b6 thém 9 triéu d6-1a, nhu vay Tesla dd nang von 1én khoang 13 triéu do-la.
Gio day, cong ty du dinh s& mang chiéc Roadster dén véi nguoi tiéu ding
vao dau nam 2006.

Vai thang sau khi vira hoan tat viéc ché tao chiéc xe thi hai, cac ky su Tesla
d3 quyét dinh rang ho can phai di dién voi mot thiéu sot tiém an kha
nghiém trong & phuong tién chay dién nay. Ngay 4 thang Bay nam 2005, ho
dén nha Eberhard tai Woodside an ming 1& Qubc khanh va nhan ra day 1a
thoi diém thich hop dé xem thtr chuyén gi sé xay ra khi cac khéi pin ctia
chiéc Roadster bat ltra. Ai d6 da rap 20 khoi pin lai v6i nhau, dat mot soi
day dot vao giira r6i moi lra. “N6 ban 1én nhu mot bo tén ltra bi kim gitt,”
Lyons thuét lai. Thay vi 20 khoi pin, chiéc Roadster phai dung dén 7.000,
va chi can nghi dén quy mé ctia mot vu n6 nhu thé ciing da khién cac k¥ su
so run ngudi. Mot trong nhimg vu thé ma chi mot chiée xe hoi dién méi co
chinh 1 no sé& giup con nguoi tranh duoc thir chat 1ong dé chay nhu xing
cung nhing vu kich n6 khong ngimg dién ra trong dong co. Gidi lam tién
khong thich phai tra gia cao cho mot moén hang nguy hiém, va kich ban 4c
mong da hién ra trude mat cac nhan vién Tesla ngay tir dau: Do 14, mot
khach hang giau c6 va ndi tiéng s& b bat lra vi chiéc xe cta ho. “Piy sé& 1a
mot trong nhitng khoanh khic “6i chét tiét,”” Lyons néi. “Thé nén day 14 lac
chung t61 phai that su tinh tdo.”

Tesla da thanh 1ap mot biét doi sau ngudi dé xtr Iy van dé pin. Ho dugc rat
khoi moi cong viéc khac va duge cung cép tién dé bat dau tién hanh cac thu
nghiém. Nhiing tiéng n6 dau tién phat ra tir try s¢ Tesla, cac k¥ su quay
phim chiing va chiéu lai v6i téc d6 cham. Khi nhitng ¥ kién 6n hoa hon
thang thé, Tesla da chuyén b phan nghién ctru nay dén khu vuc nd phia sau
mot tram dién nho do s& ctru hda quan 1y. Sau khi cho no hét 1an nay dén



lan khac, cac k¥ su di tim hiéu duoc kha nhiéu thir vé hoat dong bén trong
ctia pin. Ho di dé ra cac phuong phap sap xép chung sao cho ngon lira
khong thé lan tir khéi pin nay sang khoi pin bén canh, ciing nhu cac k¥
thuat khac nham ngin chiing nd dong loat. Hang nghin khéi pin da duoc
cho no trong sudt qua trinh trén, va nd luc nay that dang gia. Hién nhién day
m&i chi 1a budc dau, nhung Tesla dang sap phat minh ra mot cong nghé pin
s& 1am no tach biét khoi cac doi thu giau kinh nghiém, dé di t6i va tré thanh
mot trong nhitng loi thé 16n cua cong ty.

Thanh cong budc dau trong viéc ché tao hai chiéc xe hoi nguyén mau, cong
v6i nhimg budc dot pha vé miat ky thuat cua Tesla xung quanh van dé pin
va cac mang cong nghé khac, da tiép thém su tu tin cho cong ty. Pa dén luc
gan nhan hiéu Tesla cho chiéc xe nay. “Ké hoach ban dau 1a chi cai tién &
mure toi thiéu vira du théi, sao cho chiée xe nay cang it khac biét vé kiéu
dang so v6i mot chiéc Lotus thong thuong cang tot, ngoai trir viée chay
dién,” Tarpenning cho biét. “Nhung r6i, Elon va céc thanh vién khac cua
hoi dong quan tri lai néi, ‘Anh chi phai lam viéc ndy mot lan thoi. N6 phai
tao duoc su thich tht cho khach hang, con chiéc Lotus khong da hay ho dé
lam dugc chuyén do.””

Khung gam cua chiéc Elise - hay con goi 1a khung suon -hoat dong dung
v6i ¥ dinh cua cac ki su Tesla. Nhung phan than xe lai vap phai nhitng van
dé nghiém trong vé ca hinh dang 14n chirc nang. Cira xe Elise cao hon
30cm, c6 nghia 1a dé vao xe ban chi ¢ thé hodc nhay hoic roi vao day tiy
theo do linh hoat va tinh cach cua ban. Than xe cling can phai dai hon dé
chtra duoc bd pin va cdp xe Tesla. Va Tesla thich ché tao chiéc Roadster
hoan toan bang soi carbon hon 1 soi thuy tinh. Musk dua ra nhiéu y kién c6
anh huong dbi v6i nhitng dic diém thiét ké trén. Anh mudn mét chiée xe
ma Justine c6 thé vao ngdi thoai mai ciing nhu mang tinh thyc té nhat dinh.
Musk da néu r6 nhitng quan diém nay khi tham du cac cudc hop hoi déng
quan tri va khi danh gia thiét ké.

Tesla da thué mot nhém chuyén gia thiét ké dé gid 14p mot ngoai hinh méi
cho chiéc Roadster. Sau khi chét lai kiéu dang yéu thich, cong ty da cap tién
cho ho dung mo hinh bé“mg 14 kich thudc that cua xe vao thang Mot nam
2005, r6i dung mo hinh bang kich thuéc that vao thang Tu. Qua trinh nay
cling mang dén cho cac nha diéu hanh Tesla mot kham pha méi vé tat ca



nhirng gi lién quan dén viéc ché tao mot chiéc xe. “Ho boc loai chat liéu
Mylar chéi 16a nay quanh mé hinh r6i hiit bui 1am sach no, thé 1a ta co thé
thie sy nhin thdy toan bd nhitng dudng nét, anh sang va bong do,”
Tarpenning md ta. Sau d6, mo hinh mau bac nay duoc chuyén thanh hinh
anh k¥ thuat s6 dé cac k¥ su c6 thé xir Iy n6 trén may tinh. Mot cong ty Anh
nhan file k¥ thuat s6 va ding n6 dé ché tao mot phién ban bang nhua cia
chiéc xe c6 tén goi “anh chang may bay” nham thir nghiém vé khi dong
hoc. “Ho dat n6 1én thuyén va chuyén né dén cho ching t6i, roi ching t61
mang n6é dén cho Ngai Chay ruc (Burning Man),” Tarpenning cho biét, y
mudn ndi dén 18 hoi sic thude ngh¢ thuat duogc t6 chirc thuong nién tai sa
mac Nevada.

Khoang mdt nam tiép theo, sau nhiéu lan thém that va tén nhiéu cong strc,
Tesla ciing di dén thoi khic chét ha. D6 1a thang Nam nam 2006, khi cong
ty da phét trién dén ca traim nhan vién. Ho da ché tao thanh cong phién ban
Roadster mau den véi tén goi EP1 — nguyén méu k¥ thuat sb 1. “Co thé
noi rang, ‘Gid ching toi tin rang minh da biét phai ché tao thir gi,’
Tarpenning chia sé. “Ban c6 thé cam thay diéu d6. D6 1a mot chiée xe that
su, va ndé moi that phén khich 1am sao.” Su xuét hién cua chiéc EP1 d3
mang lai mot cai cd tuyét voi dé cic nha dau tu hién thoi théy tién cta ho
d3 mua duoc nhimng gi, va cong ty thi co thé huy dong thém vén tir rat nhiéu
nguoi khac. Gigi dau tu mao hiém gio dang bat dau nam lay tiém ning dai
han cta Tesla, ho d3 4n tuong dén muc 16 di thuc té rr;”mg nhém k¥ su d6i
khi phai quat thii cong dé 1am mat xe gitra cac 1an 1ai thir. Mot 1an nita
Musk lai d6 tién vao Tesla — 12 triéu d6-la — va mot nhom cac nha dau tu
khac, bao gom hang dau tu mao hiém Draper Fisher Jurvetson,
VantagePoint Capital Partners, J.p. Morgan, Compass Technology Partners,
Nick Pritzker, Larry Page, va Sergey Brin ciing tham gia véi tong cong 40
trigu do-1a%1.

Pén thang Bay nam 2006, Tesla quyét dinh cong bd véi thé gidi vé nhiing
gi minh dat dugc. Nhom k¥ su ctia cong ty da ché tao mot nguyén miu mau
do - EP2 - dé bo sung cho ban mau den, va trung bay ca hai tai mot su kién
& Santa Clara®?. Béo chi quay ngay ldy cong bd ndy va hoan toan bi cudn
hut trude nhitng gi ho chig kién. Hai chiéc Roadster that 1ong 1y, véi hai
chd ngdi co thé hoan ddi cho nhau va ting toc tir 0 1én 96 km/gio chi trong



bon gidy. “Trudc day, moi chi€c xe hoi dién déu chi 1a rac rud1,” Musk phat
biéu tai su kién.

Nhitng nguoi ndi tiéng nhu duong kim théng ddc bang Arnold
Schwarzenegger va cyu CEO cua Disney, Michael Eisner cling gbép mat tai
su kién, nhiéu nguoi trong s6 ho da 14i thir hai chiéc Roadster. Hai cb may
mong manh dén ndi chi c6 Straubel va hai trg 1y than tin cia anh méi biét
cach van hanh, chung dugc thay thé cho nhau nam phiit mdi 1an dé tranh
cho may bi qua nhiét. Tesla tiét 16 rang mdi chiéc xe tri gia khoang 90 nghin
d6-1a va chay duoc quing dudng hon 400 km sau mdi 1an sac pin. Cong ty
cho biét da c6 30 ngudi cam két s& mua mot chiée Roadster trong do co hai
nha sang 1ap ctia Google 1a Brin Va Page cung mot so ty phi cong nghe
khac. Musk htra hen s¢ cho ra mat trong khoang ba nim t&i mot mau xe ré
hon — c6 bdn chd ngdi, bon cira voi chi phi dudi 50 nghin d6-la.

Trong khoang thoi gian xung quanh sy kién trén, Tesla d3 c6 man ra mét
cong chung bang viéc ding tai mot ho-so-rat-gon vé cong ty trén to New
York Times. Eberhard d3 hira hen day lac quan: s& bat dau giao Roadster
cho khach hang tir giita nam 2007 thay vi dau nam 2006 nhu timg duy kién,
va vach ra chién luoc trién khai mot san phém gia cao, s6 lugng it cho
Tesla, roi ha dan xudng thanh céc san pham phai ching hon theo thoi gian
nho nhiing tién bo trong cong nghé co ban va nang luc san xuat. Musk va
Eberhard 13 nhitng ngudi tin tudng nhiét thanh vao chién luoc nay vi di
ting thdy no to ra hiéu qua dbi véi nhiéu thiét bi dién tir. “Dién thoai di
dong, ta lanh hay ti-vi mau déu khong duoc ché tao nhu san pham gia ré
danh cho dai chiing ngay tir ban dau,” Eberhard néi trén to bao. “Chung kha
dat, chi danh cho nhiing ai du tién mua.” Tuy bai bao nay 1a mot bude tién
phi thudng ddi véi Tesla, nhung Musk lai khong danh gid cao nd vi anh
hoan toan bj gat ra ngoai. “Chung t6i da c¢b gang nhan manh va ndi véi
phong vién nhiéu 14n vé anh éy, nhung ho lai khong quan tam dén hoi déng
quan tri ctia cong ty,” Tarpenning phan tran. “Elon rat dién tiét. Anh ay gian
tim mat.”

C6 thé hiéu vi sao Musk muén cé chut hao quang tir Tesla dé danh bong
minh dén thé. Chiéc xe di trd thanh hién tugng gay xon xao trong gidi xe
hoi quéc té. Cac loai xe cd chay dién thuong kéo theo nhiéu phan tng thai
qua kiéu cudng tin tir ca phe ting ho 1an phe chéng d6i, va su xuét hién cta



mdt chiéc xe dé nhin, toc d6 cao da nhém 1én niém dam mé cua moi nguoi,
it nhat vé mat nhan thuc, 1an dau tién Tesla d3 bién Thung liing Silicon
thanh mdi de doa thuc su ddi v4i dé ché xe hoi Detroit. Mot thang sau sy
kién tai Santa Monica la su kién Concours d’Elegance, trung bay nhirng
chiéc xe la lung, dién ra tai Bai bién Pebble. Tesla trd thanh chil dé ban tan
nhiéu dén mirc ban t6 chirc su kién da phai xin dé co duoc mot chiée
Roadster tai day va mién phi trung bay theo thong 1. Khi Tesla vira dung
rap, nhiéu ngudi da lap tic xuat hién, viét ngay hang ta nhitng tim séc 100
nghin do-la dé dat hang trudc cho chiéc xe cta ho. “Phai rat 1au nita méi c6
thé bat dau tang tdc, nén chung to6i khong nghi minh da ¢6 gang lam duoc
nhu thé,” Tarpenning tiét 16. “Nhung roi, chung t6i bat dau thu vé hang triéu
d6-1a tir nhitng sy kién nhu thé nay.” Gigi dau tu mao hiém, ngudi ndi tiéng
va ban bé cta nhan vién Tesla bat dau tim cach dé lot vao danh sach cho.
Mot s6 nhan vat wu ta va giau c6 tir Thung liing Silicon con di xa dén mirc
xuat hién tai van phong Tesla va gd cira tim mua mot chiéc. Cac doanh nhan
nhu Konstantin Othmer va Bruce Leak, von quen biét Musk tir ngay anh
con thyc tap tai Rocket Science Games, da dén tan noi tim mua xe vao ngay
lam viéc, duoc Musk va Eberhard cho phép tur 1ai chiéc xe mot vong —
nhung r6t cudc lai kéo dai hon hai gio dong ho. “Sau cting, chiing t6i tuyén
bo, ‘Chung to1 sé léy n6,”” Othmer ké lai. “Thuc té ho van chua duogc phép
ban mau xe nay, nén chung t6i phai gia nhap cau lac bd ctia ho. Chi phi 1én
dén hang tram nghin d6-1a, nhung mot trong nhitng loi ich ctia thanh vién 1a
s& nhan dugc mét chiéc xe mién phi.”

Pong thai chuyén tir marketing vé hoat dong R&D ctia Tesla to ra phit hop
v6i mot s6 xu hudng. Poi khi nhitng tién bd trong tin hoc da giup céc cong
ty xe hoi nho ¢o thé xuat chiéu nang khong kém may gi khong 10 trong
nganh. Nhiéu nidm trudc, cac nha san xuat xe hoi phai xuat xuong ca mot
d6i xe dé kiém dinh kha ning va cham. Tesla khong du luc dé 1am thé, va
cling khong can 1am thé. Nguyén mau k¥ thuat ctia chiéc Roadster thir ba
cling dugc dua vao thiét bi kiém dinh va cham hét nhu céc hang xe hoi 16n
thuong 1am, gitp Tesla tiép can dugc nhitng may quay téc do cao tién tién
nhat va cong nghé mo phong khac. Hang nghin luot kiém dinh khéc lai do
mot bén thir ba chuyén vé md phong trén may tinh thuc hién, va gitp Tesla
khoéng phai phi cong ché tao ca mot doi xe dé bi nghién nat. Nhu nhing
cong ty 16, Tesla ciing str dung cac loai duong thir d6 bén duoc lam tir da



501, bé-tong tron 1an cac vat thé kim loai. Ho c6 thé cong thém trén 160
nghin km va muo1 nam khau hao nho nhiing co s¢ vat chat nay.

Céc k¥ su Tesla rat hay mang tinh than ctia Thung liing Silicon dén nhiing
noi tu hop cua gidgi san xuat xe hoi truyén thong. C6 mot duong chay
chuyén kiém dinh phanh va do bam cta xe tai mién Bac Thuy Dién gan

Vanh dai Bac 01,1:063 , noi cac xe hoi duoc chay trén nhiing phién bang 16n.
Tiéu chuan dit ra 1a chay thir xe trong khoang ba ngay, thu thap dir liéu roi
quay vé tru s& cong ty dé hop trong nhiéu tudn xem nén diéu chinh chiéc xe
nhu thé ndao. Toan b quy trinh nay co thé kéo dai ca mua dong. Trai lai,
Tesla da giri cac k¥ su cung nhitng chiéc Roadster dén dia diém kiém dinh
va yéu cau nhom nay phan tich dir liéu ngay tai chd. Khi c6 gi d6 can chinh
stra, nhom k¥ su s& viét lai ma roi dua xe trd lai mat bang. “Ngay BMW
cling phai thué ba hodc bén cong ty chuyén tan phét va toan do 15i cho nhau
khi c¢6 van dé,” Tarpenning cho biét. “Con chung tdi sé ty khac phuc nd.”
Mot tha tuc kiém dinh khac yéu cau cho Roadster vao trong mot phong lanh
dic biét dé kiém tra xem né phan Gmg voi nhiét d gia lanh nhu thé nao. Do
khong muén tra chi phi cit c6 dé dugce ding mot trong nhitng phong lanh
nay, cac k¥ su Tesla da quyét dinh thué mot chiéc xe tai chd kem c6 toa
modc dong lanh 16n. Mot ngudi sé 1ai chiée Roadster vao trong xe tai, con
nhom k¥ su thi quan 4o tram dau va 1am viéc ngay trong xe.

Moi khi tiép xtic véi Detroit, Tesla lai nhan duoc 161 nhic nhé rﬁng thanh
phé mot thot vi dai nay 1a khac bi€t véi thir van hoa tu tao dung cua no.
Tesla c6 gang thué mot vin phong nho tai Detroit. Chi phi thué kha thap
néu so voi cung dién tich tai Thung ling Silicon, nhung bé may quan liéu
ctia thanh phd da bién viéc thué mot vin phong loai binh thuong nhét ciing
tré thanh mot thar thach. Nguoi chu toa nha mudn xem tan mat sd liéu tai
chinh da duoc kiém toan trong bay nam cua Tesla, du d6 1a mot cong ty tu
nhan. R4i cha nha lai muén nhan trude tién thué trong vong hai nim. Tesla
cO khoang 50 tri¢u do-la trong ngan hang va du strc mua dut ca toa nha
ngay tic khic. “Tai Thung liing Silicon, ban chi can néi minh duoc cac nha
dau tu mao hiém chdng lung va chang can dam phan gi thém nita,”
Tarpenning noi. “Nhung moi thr & Detroit hoan toan khac. Chung t61 nhan
dugc buu pham tir FedEx, va ho tham chi khong thé quyét dinh nbi 13 ai s&
ky nhan no.”



Trong sudt nhﬁ:ng nam dau ay, cac k¥ su ludn tin tu’c”yng o Eberhard kha
nang ra quyét dinh nhanh chéng va dat khoat. Hiém khi Tesla phai lo lang
Vl danh gia qua murc tinh hinh. Cong ty vach ra ké hoach tan cong, va néu
vap nga o chd nao do, nd s& nga rat nhanh dé roi lai thir ngay phuong an
mdi. Chinh vi Musk muén thay doi qua nhiéu da khién Roadster dang bi
cham lai. Musk ctr giuc gid phai thiét ké chiéc xe tién nghi hon, yéu cau
nhitng thay doi & bd ghé ngdi va cira xe. Anh uu tién viéc ché tao than xe
béng so1 carbon, do1 phai co thiét bi cam bién dién tir trén ctra xe dé nguoi
dung c6 thé mo khoa véi chi mot cai cham ngén tay thay vi kéo tay nam
ctra. Eberhard can nhan rang nhiing tinh ning nay sé& kéo ca cong ty cham
lai, va nhiéu k¥ su khac cling déng tinh véi anh. “Co cam gic nhu Elon
chinh 12 mét thir strc ép doi hoi vo 1y dang bao trum tat ca,” Berdichevsky
cho biét. “Ca cong ty déu thong cam voi Martin vi anh 4y ludn c6 mit trong
moi thoi diém, va chung toi cho rang nén giao xe cho ngudi mua sém hon.”

T6i gitra ndam 2007, Tesla di phat trién dén 260 nhan vién va c6 vé nhu da
lam dugc nhitng diéu bat kha thi. N6 ché tao dugc chiéc xe hoi dién nhanh
nhat, dep nhat ma thé gidi ting nghet thd chimg kién. T4t ca nhimng gi nd
phai 1am tiép theo 13 san xuat that nhiéu xe - mot tién trinh hau nhu s& lam
pha san ca cong ty.

Sai 1am 16n nhat ma cac giam déc ctia Tesla pham phai trong nhitng ngay
dau chinh 14 nhitng gia dinh xung quanh hé thong truyén dong cua chiéc
Roadster. Ludn luén 1a myc tiéu tang toc tir 0 dén 96 km/gio va nhanh hon
cang tdt, véi hy vong tdc do cua chiéc Roadster sé thu hit nhiéu sy cht y va
khién viéc cAm 14i tré nén tha vi. Dé 1am dugc diéu nay, nhom ky su cua
Tesla da quyét dinh st dung b truyén dong ly hop kép nhu mot co ché cin
ban nham chuyén dong ning tir mo-to dén bon banh xe. S6 mot s& day van
tdc xe tir 0 1én 96 km/gio chi trong chua day bon gidy, sau d6 sb hai sé& tiép
tuc tang toc 1én 209 km/gid. Tesla da thué Xtrac — mot cong ty Anh
chuyén thiét ké bo truyén dong - ché tao bd phan nay, va hoan toan tin rang
chiéc Roadster s& c6 nhiing ching dudng ém ai hon trén hanh trinh. “Ho da

ché tao bd truyén dong tir thoi Robert F ulton®* ché tao dong co hoi nudce,”
Bill Currie, mgt k¥ su ky cuu tai Thung liing Silicon va cling la nhan vién

thtr 86 cua Tesla, cho biét. “Chung t61 nghi ban sé mudn dit mot bo. Nhung
bd dau tién ctia ching toi chi chay duoc 40 gidy.” N6 dd khong thé chiu ndi



cu giat tor s6 mot sang so hai, dong tho1 nguo1 ta con s rang s6 hai s€ gitr
nguyén ¢ toc do cao va khong an khop vé1 mo-to khién chiéc xe bi hu hong
nang.

Lyons va cac k¥ su khac da nd lyc khan truong dé khic phuc van dé. Ho
tim duoc hai nha thau khac dé thiét ké cac bo phan thay thé va mot 1an nira
hy vong cac chuyén gia 1au ndm vé chuyén dong nay c6 thé dem dén thtr gi
d6 hiru dung ma lai tuong d6i don gian. Nhung héa ra, cac nha thau d6
khong phai ltc ndo cling b tri nhitg ngudi xuat sic nhat cia minh cho du
an cua mot cong ty khéi nghi€p ti hon tai Thung liing Silicon, nén céc bd
truyén dong méi ciing chang kha hon bd dau tién. Trong nhitng lan kiém
dinh, Tesla phat hién thay cac bo truyén dong d6i khi bi hong chi sau hon
240 km va quing duong di dugc trung binh giira cac 1an thit bai 13 hon
3.200 km. Khi mot nhom dén tir Detroit cho chay mot chuwong trinh phan
tich d6i véi bo truyén dong dé soat 16i, ho da phat hién ra 14 van dé khac
nhau c6 thé gay hong hé théng. Tesla muén cung cap Roadster tir thang
Mudi mét nam 2007, nhung nhiing van dé cua bod truyén dong van con do,
nén dén thang Mot nam 2008, cong ty danh chuyén hudng va bat dau lai
mot 1an nira: nd luc ché tao bo truyén dong thir ba.

Tesla ciing phai d6i mit v6i cac van dé tir nudc ngoai. Cong ty da quyét
dinh gtri nhom k¥ su tré tudi nhat, nhiét huyét nhat cia minh dén Thai Lan
dé thanh 1ap mot nha may san xuat pin. Tesla hop tac véi mot ddi tac san
xudt nhiét tinh nhung lai kém ning luc. Déi tic nay théng bao véi cac ki su
Tesla rang ho c6 thé bay dén va quan 1y qué trinh xay dung nha may pin t6i
tan nay. Nhung ho chang thay nha may dau ngoai mot tim bé-téng voi hang
coc d& mai. N6 cach Bangkok khoang ba gio chay xe vé phia nam, va dugc
dé thong thong nhu cac nha may khac ¢ ddy do nhiét d6 cuc cao. Ngoai ché
tao pin, nha mdy con c6 cac hoat dong san xuat khac nhu xay 16 nung, ché
tao lép xe va nhirng vat dung dé chéng choi vé1 yéu td thoi tiét. Tesla s&
hitu cac loai pin va linh kién dién tir rat d& hong hoc, va giéng nhu nhimng
bo phan cua chiéc Falcon 1, ching da bi diéu kién khi hiu min va am an
mon. Péi tac ctia Tesla danh phai chi ra khoang 75 nghin do-la dé xay
tuong, 1at san, ngan phong, 1ap céac thiét bi kiém soat nhiét d6. Nhém k¥ sur
ctia Tesla da lam viéc cat luc nhiéu gio dé dao tao céc cong nhan Thai biét
diéu khién thiét bi dién tir. Cong cudc phat trién cong nghé pin, von ting
dién ra voi nhip d6 khan truong, gid day cir 16 timg budc cham chap.



Nha mdy pin la mot phan ciia chudi cung img dugc mé rong trén toan cau,
lam do1 thém chi phi va tri hoan hoat dong san xuit xe Roadster. Cac tAm
vo xe duoc san xuat tai Phép, con mo-to tai Pai Loan. Tesla dy dinh s€ mua
pin tir Trung Qudc va van chuyén chung dén Thai Lan dé rap thanh cac khoi
pin. Céc khéi pin ndy duoc luu kho trong mot khoang thdi gian rat ngan dé
tranh phan ra, sau do s€ dugc dua ra cang va chuyén dén Anh, r6i dugc
thong quan dé vé My. Tesla ciing du dinh dé Lotus ché tao phan than xe,

gan cac khoi pin vao roi van chuyén chiing bang tau vong qua Cape Horn®?
dén Los Angeles. Theo kich ban d6, Tesla sé& phai chi tra cho ca nui xe hoi
va khong c6 co hoi c6 14i tir sau dén chin thang lién tiép. “Y tuong 1a s&
chuyén ching dén chau A, hoan thanh moi th&t nhanh va ré, kiém duoc tién
tir nhitng chiéc xe,” Forrest North, mot trong nhiing k¥ su duoc guri dén
Thai Lan, cho biét. “Chung t6i nhan ra rang d6i véi nhitg cong viée thuc
su phirc tap, chiing toi c¢6 thé hoan thanh ching tai day véi chi phi thap hon,
it cham tré hon va ciing it gip van dé hon.” Nhung khi mot s6 nhan su méi
gia nhap, ho méi ta héa vi nhan ra ké hoach cua Tesla bong tré nén roi tung.
Ryan Popple, ngudi da co6 bén nam trong quan doi va nhan bang thac si
quan tri kinh doanh tir Harvard, tré thanh gidm ddc tai chinh Tesla dé chuan
bi c6 phan hoa cong ty. Sau khi xem xét s sach cong ty tir dau, Popple da
yéu cau truong bd phan san xuat va hoat dong phai lam rd anh ta sé ché tao
xe nhu thé ndao. “Anh ta bao, ‘Puoc thoi, ching to1 s€ quyét dinh di vao san
xudt va roi phép mau sé xdy ra,”” Popple ké lai.

Nhiing 15i ban tan vé cac van dé san xuat roi ciing dén tai Musk, khién anh
v6 cung lo lang vé cach Eberhard diéu hanh cong ty, nén da goi cho mot
hang chuyén khac phuc dé giai quyét van dé. Trong s cac nha dau tu cia
Tesla co Valor Equity, mot hang dau tu c6 tru sé tai Chicago, chuyén vé cac
hoat dong tinh chinh. Cong ty nay, von da bi cong nghé pin va hé thong
truyén dong cua Tesla thu hut, tinh toan rang ké ca néu Tesla khong ban
duge nhiéu xe, thi cac hang san xudt xe hoi 16n vAn mudn mua lai s& hitu tri
tué ctia nd. Pé bao vé khoan dau tu ciia minh, Valor di gl dén Tim
Watkins, giam d6c diéu hanh hoat dong, va 6ng nay di sém di dén vai két
luan khing khiép.

Watkins 12 mot nguoi Anh c6 bang cap vé robot cong nghiép va ki thuat
dién. Ong no1 tieng la nguot chuyén giai quyet van dé mat cach tai ba. Bién



hinh, khi lam vi¢c tai Thuy Si, Watkins da tim cach xoay x& véi luat 1€ lao
dong khit khe von giéi han sé gio 1am viéc ctia nhan vién, béng cach tu
dong hoa mot nha may dap kim loai dé c6 thé hoat dong sudt 24 gio/ ngay
thay vi 16 gid nhu cac nha may doi tha. Watkins ciing n6i tiéng 1a ngudi
chuyén cOt toc dudi ngua tai noi lam viéc vdoi day cdt mau den, mac ao da
den va khoéc tui bao tor mau den ¢ moi noi Ong t&1. Trong thi bao tir 1a ho
chiéu, so séc, nit bit tai, kem chong nang, thirc an va cac loai nhu yéu pham
khac. “Chung déu 1a nhirng thtr gitp t6i séng sot qua ngay, > Watkins cho
biét. “Néu t6i roi no chirng 3 mét, toi s& cam thay thiéu no.” Tuy 1a nguoi
hot lap di, nhung Watkins lai rat chu ddo va danh hang tuan trd chuyén véi
nhan vién, ciing nhu phan tich moi cong doan trong chudi cung ting dé tim
hiéu xem san xuat mot chiéc Roadster ton bao nhiéu chi phi.

Tesla quan tdm dén viéc duy tri chi phi nhan cong & mirc thap. Cong ty thué
nhitng ngudi tré vira tot nghiép Stanford vi mire luong 45 nghin d6-1a thay
vi nhitng gi ¢ tay nghé nhung lai thiéu tan tim voi 120 nghin d6-la.
Nhung trong linh vuc thiét bi va nguyén vat li¢u, Tesla lai tiéu pha khing
khiép. Chang mdy ai thich dung phan mém ctia cong ty dé theo doi hoa don
nguyén vat liéu, thé nén c6 nguoi dung, c6 ngudi khong. Nhimg ngudi
dung noé thi lai thudng xuyén méc sai sot 16n. Ho thuong tinh gia cia mot
phu ting xe mau rdi udc tinh xem co thé duoc chiét khau bao nhiéu khi
mua né véi sb luong 16n, thay vi thuc sy dam phan dé tim mot mire gia tdt
hon. C6 1an, phan mém cho thiy rang mdi chiéc Roadster s& tiéu tén
khoang 68 nghin do6-la, va Tesla thu dugc khoang 30 nghin dé-la lo1 nhuan.
Ai cling biét con sd d6 sai, nhung ké, n6 van ctt dugc bao co voi hoi déng
quan tri.

Khoang giira ndm 2007, Watkins dén gip Musk d¢é trinh by vé nhitng phat
hién cﬁa ong. Musk di chuan bj nghe mot con s6 cao, nhung van cam thay
tu tin rang gla xe s& giam dang ké theo thoi gian khi Tesla ra soat lai quy
trinh san xuat va ting doanh thu “P6 1a lac Tim tiét 16 v6i téi mot tin xau
that su,” Musk chia sé. San xuét ra mot chiéc Roadster c6 thé tiéu ton dén
200 nghin d6-la, trong khi Tesla du dinh ban moi chiéc chi trong khoang 85
nghin d6-la. “Ngay ca khi san xuat hét cong suat, chi phi vin 1én dén 170
nghin d6-la hay mét con sb dién ré hon,” Musk cho biét. “L& tat nhién, diéu



d6 ciing chang quan trong may vi khoang y 3 s6 xe van chua hoat dong
duoc.”

Eberhard di nd luc kéo doi ctia minh thoat khéi mé hé 16n nay. Anh dén
nghe mot budi dién thuyét cia nha dau tu mao hiém noéi tiéng John Doerr,
chuyén dau tu chinh cho cac cong ty cong nghé non tré; éng tuyén bd s&
cdng hién thoi gian va tién bac dé cd gang ctru Trai Dat khoi tinh trang 4m
1én toan cau, nhu mét cach dé tra no cho con cai minh. Eberhard 1ap tlrc
quay veé tru s¢ Tesla va thuc hién mot bai dién thuyét twong tu. Trudce
khoang 100 khan gia, Eberhard da chiéu anh c6 con gal nho cua anh trén
tuong ctia xuong chinh. Ong hoi cac ky su Tesla co biét tai sao ong lai
chiéu birc anh d6 1én. Mot ngudi doan rang béi vi moi ngudi mudn con gai
ong s& 1ai chiéc xe ctia cong ty. Eberhard dap, “Khong. Chung ta ché tao
loai xe hoi dién nay dé dén khi con bé du tudi lai xe, n6 sé biét rang xe hoi
1a thir gi d6 hoan toan khac, cling gidng nhu cac anh khong con nghi rang
dién thoai la thir c6 day va dugc treo trén tuong. Tuong lai nay phu thudc
vao cac anh.” Sau d6, Eberhard cam on cac k¥ su nong c6t va kéu goi ho nd
luc cho cong déng. Man hiing bién cta Eberhard da théi thic chi khi cia
nhiéu k¥ su ma trude d6 phai thuong xuyén thire tring dém. “Tét ca chiing
t6i déu dang 1am viéc dén kiét sirc,” David Vespremi, cyu phat ngdn vién
ctia Tesla, néi. “Va cho dén khoanh khic dang nhé nay, ching t6i dugc
nhic nhé ring minh ché tao xe hoi khong phai dé IPO hay ban that nhiéu
cho nhiing g 1am tién, ma vi diéu do co thé thay doi dinh nghia vé xe hoi.”

Song, nhimng thang loi trén van khong di dé 4t di tha cam giac chung ¢
nhiéu k¥ su Tesla, rang kha nang ctia Eberhard trén cuong vi CEO di cham
dén gi6i han cudi cing. Nhiing cay da cdy dé trong céng ty van ludn
ngudng mo tai nang k¥ thuat cua Eberhard. Nhung trén thuc té, chinh
Eberhard da kéo Tesla vao tinh trang sung bai ky thuat, con moi by phan
khac trong cong ty déu bi bo mic rat dang tiéc. Nguoi ta hoai nghi kha ning
ctia Eberhard trong viéc din dat cong ty tir giai doan R&D sang giai doan
san xuat. Chi phi v6 1y ctia mdi chiéc xe, bo truyén dong va cac kénh cung
cap thiéu hiéu qua dang tan pha Tesla. Do cong ty bat dau tré han giao hang,
nén nhiéu nguoi tiéu dung timg mot thoi ngudng mod va di thanh toan trudc
nhirng khoan tién 16n da quay lung lai v6i Tesla va Eberhard. “Chung toi
nhan thiy nguy co sip xay ra,” Lyons chia sé. “Moi nguoi déu biét rang



nguoi thanh 1ap mot cong ty khong nhat thiét phai 1a nguoi lanh dao no veé
lau dai; nhung mdi khi tinh huéng d6 xay ra, moi chuyén déu khong dé
dang.”

Eberhard va Musk dé cy cdi nhau trong nhiéu nim vé mot s6 diém thiét ké
trén chiéc xe. Nhung nhin chung méi quan hé gitra ho van tét dep. Khong ai
phai chiu dung nhimng trd ngde. Va tat nhién ho cing chung quan diém vé
cong nghé ché tao pin va ¥ nghia ciia n6 véi thé gidi. Piéu khién mdi quan
hé ctia ho khong thé tiép tuc chinh 1a cac con sd chi phi cua Roadster ma
Watkins kham phé dugc. Dbi véi Musk, ¢6 vé nhu Eberhard dang quan 1y
cong ty vo cung yéu kém vi dd dé cho cac khoan chi phi vot 1én qua cao.
Roi nhu Musk timg ching kién, Eberhard da khong chi ra dugc tinh nghiém
trong ctia tinh hinh véi hoi déng quan tri. Trén duong dén dam phan vai
Motor Press Guild tai Los Angeles, Eberhard nhan dugc mot cudc dién
thoai tir Musk; va sau mét hoi tro chuyén ng?fm gon trong su kho x1r, anh
biét rang vi tri CEO ctia minh s& duoc ngudi khac thé chd.

Thang Tam nam 2007, hoi dong quan trj Tesla giang chirc Eberhard va b
nhiém anh 1am trudéng ban cong nghé, nhung viéc d6 chi 1am trAm trong
thém nhiitng van dé ciia cong ty. “Martin rat dau kho va suy sup,” Straubel
nh¢ lai. “Téi con nhd anh ay chay quanh vin phong va té ra bat man. Trong
khi d6, chung t6i dang cb gang hoan thanh chiéc xe, tién bac thi dang can
kiét con mo1 thu déu bép bénh.” Theo Eberhard hiéu, nhitng nguoi khac tai
Tesla da dénh trao mot phan mém Ung dung tai chinh kém céi cho anh,
khién né kho 1an theo cac chi phi mét cach chinh xac. Anh doan chic rang
viéc cham tré va ting chi phi mot phan 13 do nhﬁ’ng doi hoi tir cac thanh
Vlen khac trong d6i ngii quan 1y, con anh ludn thang than vaéi hoi dong quan
tri vé moi van dé. Bén canh d6, anh nghi chinh Watkins ¢ mé ta tinh huéng
t6i t& hon so véi thuc té. Cac cong ty khéi nghiép tai Thung ling Silicon
xem su hon loan 1a chuin muc cua tién trinh hoat dong. “Valor thuong hop
tac voi nhitng cong ty kiéu cii,” Eberhard giai thich. “Ho nhin thay sy hdn
loan va khong quen véi n6. Nhung d6 1a su hon loan ctia khéi nghiép.”
Eberhard ciing da yéu cau hoi dong quan tri Tesla thay thé vi tri CEO cua
anh bang ngudi nao dé ¢ kinh nghiém hon vé san xuat.

Vai thang d3 troi qua, Eberhard van con buc boi. Nhiéu nhan vién Tesla c6
cam giac giong nhu ho ding gitra mot cudc ly di va phai chon giira cha



hodc me - Eberhard hodc Musk. Pén thang Muoi hai, tinh thé d khéng con
ctru van du:oc Eberhard di phai roi khoi cong ty. Tesla phat biéu trong mot
tuyén b rang cong ty da dé nghi v6i Eberhard mot vi tri trong ban ¢b vén,
nhung anh tir chéi. Luc d6 Eberhard da tuyén bd, “Toi khong con lién quan
to1 Tesla Motors nira, du 1a thanh vién ban giam ddc, nhan vién hay vai tro
gi khac ciing thé. Toi khong vui véi cach minh duoc dbi xir.” Musk gui
thong bao dén mat to bao ctia Thung liing Silicon, néi, “Toi rat tiéc vi
chuyén nay va udc gi n6 ding xay ra. Van dé khong phai 1a su khac biét
trong tinh cach, ma la quyét dinh thuyén chuyén Martin sang vai tro ¢6 van
da duoc ca hoi d@)ng quan tri nhét tri. Tesla ¢ nhirng van dé vé hoat dong
can phai giai quyét, va néu hoi dong quan tri tin rang Martin c6 thé tham
gia, thi anh ay s& van 1a nguoi cua cong ty.” Nhimg tuyén b trén da khoi
dau cho cudc chién dai dang giira hai nguoi trude cong chung trong sudt
nhiéu nidm, va van tiép tuc kéo dai dén ngay nay theo nhirng cach khac
nhau.

Pén nam 2007, cac van dé véi Tesla ngay cang chong chat. Bo vo xe bang
soi carbon nhin c6 vé dep mat hoa ra lai kho son khing khiép, va Tesla
budc phai loay hoay giira hai cong ty dé tim ra mot cong ty xir Iy dugc
chuyén nay. Déi lac ciing ¢ thiéu sot trong khoi pin. Mo-to thi doan mach
hét 1an nay dén 1an khac. Cac cau kién than xe c6 ké& hé nhin thay duoc.
Cong ty con phai dbi dién véi thyuc té rang bo truyén dong ly hop kép 1a
diéu bat kha thi. Dé Roadster dat gia toc nhu vii bao tir 0 1én 96 km/gid
trong bon gidy voi bo truyén dong ly hop don. nhom ki su Tesla phai thiét
ké lai mo-to, bo bién tan va giam bdt chut trong lwong. “Vé co ban, chiing
t61 phai lam lai toan bg,” Musk no6i. “That khung khiép.”

Sau khi Eberhard roi khoi vi tri CEO, hdi dong quan tri Tesla da bo nhiém
Michael Marks 1am tong giam ddc tam thoi. Marks timg diéu hanh
Flextronics, mot nha cung cap thiét bi dién tir khong 10, c¢6 kinh nghiém day
dan vé céc hoat dong san XuAt phtrc tap cling nhu nhiing van dé vé hau can.
Marks bat dau hoi chuyén cac nhom khac nhau tai cong ty dé cb gang nhan
ra van dé cta ho va vu tién cho nhﬁ:ng van dé dang gy phién phl'J:c cho
Roadster. Anh cing dat ra mot so nguyén tac co ban nhu yéu cau m01 nguoi
di 1am dang gio dé 1ap ra mot vach chuan vé nang sut - von 13 yéu cdu nan
giai doi v6i moi cong ty & Thung liing Silicon. Tat ca cac thay doi trén déu
la mot phﬁn cua “Danh sach Marks”, mot ké hoach gé)m 10 diém dién ra



trong 100 ngay, bao gém viéc loai bo moi sai sot trong cac bo pin, thu hep
cac khoang trong gitta nhirng phan than xe con chua dén 40mm va dat trude
mot sb luong xe nhat dinh. “Martin da phén nao suy sup va danh mét tinh
ky luat then chét ciia mot ngudi quan 1y,” Straubel nhan xét. “Michael dén,
danh gia mé hon don va trd thanh mot bo loc chét tiét. Anh ta thuc su
khéng c6 ngudi ung ho trong van dé nay va co thé tuyén bo, ‘Toi khong
quan tdm cac anh nghi gi. Pay 1a diéu chung ta nén 1am.”” Chién lugc cua
Marks da phét huy hiéu qua trong mot thoi gian, cac k¥ su Tesla lai c6 the
tap trung ché tao Roadster thay vi dé tam vao nhirng tro chinh tri ndi bo.
Nhung rdi, tdm nhin ctia Marks vé cong ty lai bat dau xa rdi so vdi Musk.

Thoi diém d6, Tesla da chuyén dén mot tru s& 16n hon tai sé 1050 phé Bing,
San Carlos. Khu nha rong 16n hon cho phép Tesla dua hoat dong ché tao pin
tl‘r chau A trd vé nodi b, tiép tuc san xuat xe Roadster va lam diu b6t nhimng
Van dé vé chudi cung u’ng Tesla dang dan 16n manh thanh mot cong ty san
xuat xe hoi, mic du nét au tri cia mot cong ty khoi nghiép van khong thay
d6i. Mot ngay no, khi dang dao quanh nha may, Marks trong thdy mot chiéc
Smart tir Daimler trén thang nang. Musk va Straubel dang c6 mdt du an nho
bén 1& xung quanh chiéc Smart dé xem no c6 thé trd thanh mot phuong tién
chay dién hay khong. “Michael chang biét gi vé nd, thé 1a anh ta phan tng,
‘Aila CEO ¢ day?”” Lyons cho biét. (RSt cudc, du an véi chiéc Smart da
cho phép Daimler mua lai 10% co phan cua Tesla.)

Khuynh hudng cua Marks 12 ¢b ging goi ghém Tesla thanh mot thir tai san
c6 thé dem ban cho mot cong ty xe hoi 10n hon. D6 1a mot ké hoach hoan
toan hop 1y. Khi con diéu hanh Flextronics, Marks ting giam sat mot chudi
cung tng toan cau rong khap va hiéu rd moi kho khin trong khau san xuét.
Trong mat anh bay gio, Tesla hau nhu v6 vong. Cong ty khong thé san xuét
tdt dui chi mot san phém, binh chan nhu vai khi tién nong that thoat, dé 1&
mot loat ky han giao hang, con cac k§ su van mai mé voi nhirng thr nghiém
bén 1. Thé nén, bién Tesla thanh mot doanh nghiép hap din ddi véi ké theo
duoi 1a diéu rat hop 1y.

Trong moi trudng hop khac, Marks han s& duogc tri 4n vi ké hoach hanh
dong quyét doan cua anh sé ciru cac nha dau tu cia cong ty thoat khoi mot
khoan 15 16n. Thé nhung, Musk lai khong c6 hirg danh bong tai san cua
Tesla trudc nhitng ké chiu mua gia cao nhat. Anh khdi su cong ty nham tao



dau 4n trong nganh cong nghiép xe hoi, budc moi ngudi phai suy nghi lai
vé xe hoi dién. Thay vi chay theo trao luu ciia Thung liing Silicon hudng téi
mot y tuong hay ké hoach méi, Musk lai dao sau chung. “San pham nay da
bi tré, da bi doi kinh phi va moi thu déu sai 1am, nhung Elon van khéong
muén 1am gi v&i nhitg ké hoach do, du 1a ban lai ca cong ty hay danh mat
quyén kiém soat vao tay dbi tac,” Straubel giai thich. “Thé nén, Elon d
quyét dinh dit cugc gap d6i.”

Ngay 3 thang Mudi hai nam 2007, Ze’ev Drori thay Marks gitr chttc CEO.
Drori tirng ¢ kinh nghiém thanh 1ap mot cong ty chuyén san xuat b nhé
may tinh tai Thung liing Silicon va ban lai n6 cho hang san xuat vi mach
Advanced Micro Devices. Drori khong phai lwa chon dau tién cia Musk —
mg vién hang dau cua anh da tir chéi cong viée vi khong muébn xa khu B
Pong — va khong truyén duoc nhiéu nhiét huyét cho nhan vién Tesla. Drori
16n hon nhén vién tré nhit cta Tesla dén 15 tudi va khong c6 mdi quan hé
nao voi doi ngii nhan su von duoc gan két trong cuc kho va vat va. Ong
gidng mot ké chuyén thuc thi nhimg mong mudn cia Musk hon 1a mot
CEOQO uy nghiém va doc lap.

Musk bét dau ¢ nhiéu hon nhimng dong thai cong khai nham lam dju bét
strc ép xung quanh Tesla. Anh dua ra cac tuyén bd va tra 161 phong vén, hira
hen rang Roadster s& dugc chuyén dén khach hang vao dau nim 2008. Anh
bat dau ba hoa vé chiéc xe c6 mat danh Sao tring (WhiteStar) - Roadster
duoc dat mat danh la Sao den (DarkStar) - mot chiéc sedan c6 gia khoang
50 nghin d6-1a, vd mot nha may co khi méi. “Do nhiing thay doi gan day
trong bd may quan 1y, chung toi da tién hanh vai cong tic nham dam bao
cho nhiing ké hoach tuong lai ciia Tesla Motors,” Musk viét trén blog.
“Théng diép trudc mat rat don gian va rd rang -ching toi sé giao cho khach
hang mot chiéc xe thé thao tuyét voi vao niam tdi va ho s& sudng mé khi lai
no... Chiéc xe cua t6i, dong san pham VIN 1, da di vao san xuét tai Vuong
qudc Anh va dang ¢ nhitng cong doan chuan bi cubi cling dé nhap vé.”
Tesla to chirc mdt loat cude gap vo1 khach hang tai toa thi chinh, ) géng
tha nhan nhitng vin dé cia minh ngay dau cudc gip. Cong ty bat tay xay
dung mot sé phong trung bay xe hoi. Vince Sollitto, nguyén giam dbc
PayPal, da ghé tham phong trung bay tai Menlo Park va trong thay Musk
dang phan nan vé van dé PR nhung ciing rat himg khdi truée san pham ma
Tesla dang ché tao. “Cach hanh xtr ctia anh Ay da lam thay doi khoanh khac



chung t6i chtng kién chiéc mo-to dugc trung bay,” Sollitto cho biét. Trong
bo 40 khoac da va quén da, Musk bat dau gid1 thiéu nhitng dac tinh cua
chiéc mo-to, roi thuc hién man biéu dién chéng thua kém gi mot luc si tai 1
hoi, khi nhac bong khéi kim loai nang ching 45 kg. “Anh ay nhéc 1én roi
tach né ra bang hai ban tay,” Sollitto ké lai. “Anh ay gitt né, lac né trong khi
nhing giot mo6 hoi bat dau 1am tam trén tran. Man biéu dién sitc manh nay
d3 pho dién duoc vé dep hiru hinh ctia san pham d6.” Tuy khach hang van
than phién nhiéu vé sy cham tré, nhung ho cling cam nhan duogc niém dam
mé cua Musk va chia sé cung anh su nhiét tinh v&i san phém. Chi mét s
khach hang yéu cau tra lai tién coc.

Nhan vién Tesla cling sém ching kién mot Musk ma nhan vién SpaceX da
nhin mit trong nhiéu nam. Khi nay sinh mot van dé nhu cac tim vo xe
bang soi carbon bi 18i, Musk sé truc tiép xir Iy nd. Anh bay dén Anh bang
phi co riéng dé thu gom vai cong cu san xuat méi danh cho cc tim vo xe,
roi ty minh chuyén chung dén nha may tai Phap dé dam bao viéc san xuat
xe Roadster dung han. Nhitng thang ngay ma moi ngudi con mo ho vé chi
phi san xuat Roadster ciing di troi xa. “Elon ndi néng va yéu cau ching toi
phai tién hanh chuong trinh giam manh chi phi nay,” Popple cho biét. “Anh
ay tuyén b rang chung toi sé lam viéc sudt thi Bay, Chu nhat va ngt dudi
gam ban cho dén khi xong viéc. C6 nguoi x6 ban dung 1én va vic lai, rang
moi nguoi déu da 1am viéc cat luc dé hoan thanh chiéc xe, va ho dang cho
dugc nghi dé vé véi gia dinh. Elon noi, “T6i bao nhitng ngudi d6, rang ho
s& duoc gip gia dinh minh thoai mai khi chiing ta pha san.” Toi chi biét dap
lai, “Oi troi,” nhung t6i hiéu anh 4y. T6i da timg ¢ quan doi, noi ma bang
moi gia ban phai hoan thanh nhi€ém vu.” Nhan vién duoc yéu ciu hop vao
moi 7 gid sang thar Nam dé cap nhat hoa don nguyén vat liéu. Ho phai nam
rd gia ca cua ting thiét bi va 1ap ké hoach kha thi dé mua chiing ré hon. Néu
mo-to ¢6 gia 6.500 do-la mot bo vao cudi thang Mudi hai, thi Musk mudn
n6 con 3.800 do-la vao thang Tu. Chi phi duoc 1ap thanh biéu db va phan
tich hang thang. “Néu anh bat dau cham ké hoach, anh s& khong tra noi,”
Popple noi. “Ai ciing trong thay nd, va nhan vién s& mat viéc néu ho khong
dap tng duoc. Elon c6 mdt bo 6c ma moi phén nho trong do 1a mot chiéc
may tinh. Néu anh duwa mot con s6 vo nghia vao ké hoach, anh 4y sé& phat
hién ra n6. Anh ay khong bo sét chi tiét nao.” Popple nhan ra phong thai
quyét liét cia Musk, nhung anh thich cach Musk ludn lang nghe nhiing



quan diém hop ly, thau d4o Va chiu thay doi y klen néu c6 du 1y do chinh
dang. “Mot so nguoi nghi rang Elon qua cung ran, qua nong nay hay
chuyén quyén,” Popple cho biét. “Nhung d6 1a nhitng thoi diém kho khan,
va chung t6i hiéu rd thuc té hoat dong cua cong ty. Toi danh gia cao viée
anh 4y di khong t6 v& moi thir.”

Vé phuong dién marketing, Musk thuong tim kiém nhitng cau chuyén mai
vé Tesla trén Google mdi ngay. Néu bat gip tin xau, anh s& ra 1énh cho ai d6
“xtr Iy n6” mic du bd phan PR cua Tesla khé long xoay chuyén canh phong
vién. Mot nhan vién ting bo 15 viéc chimg kién su kién con minh chao doi.
Musk lién n6i doa trong mot e-mail, “Piéu d6 1a khong thé bao chita. Toi
v6 cung that vong. Anh can phai nhan ra wu tién cua ching ta 13 gi. Chiing
ta dang thay doi thé gidi va thay doi lich sir, va anh c6 quyét tim hay khong
ma thoi.”

Nhan vién marketing nao mac 18i ngir phap trong e-mail déu bi cho théi
viéc, va nhitng ai chua lam duoc diéu gi “tuyét voi” trong thoi gian gan day
cling thé. “Nhiéu lc, anh Ay c6 thé rat nghiém nhung lai khéng thyc sy y
thirc dugc minh da nghiém nhu thé nao,” mot cuu giam ddc tai Tesla cho
biét. “Chung t61 du hop va cuge vo1 nhau xem ai sép bi ‘dd mau’ va thAm
tim. Néu ban noi véi Elon réng ban da dua ra mot lva chon nao d6 boi vi
‘d6 1a tiéu chuan cho moi thi,” anh éy s€ lap tirc da ban ra khoi cudc hop.
Anh 4y sé& néi, ‘Toi khong bao gio mudn nghe ciu d6 lan nao nita. Diéu
ching ta phai lam la dong nhan nhuong v61 nhitng cong viéc cuc kho va
mai1 hoan thanh mot nira.” Anh éy s€ huy di¢t ban, va néu ban con séng sot,
anh ay s& can nhac xem c6 thé tin tuong duoc ban tiép khong. Anh iy phai
nhan thiy rang ban ciing dién nhu anh y.” Nét dic trung nay len 16i khap
cong ty, va moi nguoi déu nhanh chong hiéu rang Musk c6 nghia 13 cong
viéc.

Tuy do6i lac phai nhan nhitng két cuc tdi té do bi chi trich, nhung Straubel
van hoan nghénh su c¢6 mit day trach nhiém cta Musk. Straubel phai mat
nam nam vat va nhung thich thu dé co duge sy hoan nghénh nay. Anh da 16t
xac tr mot k¥ su it noi, ¢6 nang luc, ludn 1€ budc quanh cong xudng Tesla
v6i cai dau cai gam, thanh mot thanh vién nong c6t trong nhom k¥ thuat.
Anh biét 5 vé pin va hé truyén dong dung dién hon bat ky ai khéc trong
cong ty. Anh ciing bat dau tré thanh ngudi dong vai tro cau ndi gitta cac



nhan vién va Musk. Nang luc k¥ thuat va dao dirc cong viéc cua Straubel da
gianh dugc su ton trong cua Musk, va Straubel nhan ra minh c6 thé thay
mit nhan vién chuyén nhitng thong diép kho boc bach dén Musk. Trong
nhiéu nim sau nay, Straubel con ching té anh san long bo qua cai toi ctia
minh. Van dé quan trong nhét 1a dua Roadster va mau sedan tiép theo ra thi
truong nham dai ching hoa xe hoi dién, va Musk c6 vé 1a nguoi phi hop
nhét dé bién diéu d6 thanh sy that.

Nam nim veé trude, nhitng nhan vién khac timg vui sudng, hoi hop trude
thach thic vé k¥ thuat nay da can long tin dén murc khong thé ctru van.
Wright khong tin mot chiéc xe hoi dién danh cho dai chung lai ban chay.
Anh ra di, m& cong ty riéng va doc stc ché tao nhitng phién ban xe tai dién.
Berdichevsky ciing ting 1a mot k§ su tré nong ct, san sang lam moi viée
cho su ton tai ciia Tesla. Gid day, cong ty da tuyén thém khoang 300 nhan
su m&i, khién anh cam thay minh gan nhu v6 dung va chang thich tha gi y
tuong chiu dung thém nim nim nita dé dua chiéc sedan ra thi truong. Anh
d3 roi Tesla, tot nghiép hai vin bang tai trudong Stanford, va dong sang lap
mot cong ty khai nghiép dang tim cach ché tao mot loai pin méi mang tinh
cach mang, nham sém dua vao s dung cho nhiing chiéc xe hoi dién. Véi
su ra di cua Eberhard, Tarpenning cling khong con hirng tht véi Tesla. Anh
khoéng mudn déi dién véi Drori va ciing khong muén bam bung cho chiée
sedan xuét xuong. Lyons méc ket lai 1au hon, au cling 12 mot phép mau nho
nho. Trén nhiéu phuong dién, anh da phat trién phan 16n cong nghé cot 16i
1am nén tang cho chiéc Roadster, bao gom cac khdi pin, mo-to, cac linh
kién dién tir cip nguodn va bo truyén dong. Diéu nay c6 nghia Lyons chinh
1a nhan vién c6 ning luc nhat ciia Tesla trong vong nim nim qua, nhung
gap bat 1gi do bi lac hau trudc mot sb van dé, nén da lam dinh tré cac viéc
con lai cua cong ty. Anh phai chiu dung khong it trang chi trich mau me cua
Musk — truc tiép nham vao anh hoic cac nha cung cap dang kéo Tesla di
xubng - de doa s& cho “bay dau” vai ngudi cing nhitng hanh dong bao luc
va tho tuc khéac. Lyons ciing ting chimg kién mot Elon Musk kiét strc va
cing thang, phun ca phé ra ban hop vi né qua ngudi, khong ngimg doi hoi
nhan vién phai lam viéc cham chi hon, nhiéu hon va it [am hong viéc hon.
Gidng nhu nhiéu nguoi gop mit trong nhitng dip nhu thé, Lyons ra di
nhung rat hiéu vé con nguoi cua Musk, mén phuc tuy¢t ddi trude tim nhin
va su diéu hanh cua anh. “Thoi do, lam viéc tai Tesla ciing hét nhu dién vai



Kurtz00 trong phim Apocalypse Now vay,” Lyons chia sé. “Pumng dé tim
dén phuong phap du chiing khong tot. Hiy cir 1am xong viéc. P6 1a cam
htng tir Elon. Anh ay chiu lang nghe, dit dung cau héi, hanh dong nhanh va
ludn di dén tan cung van dé.”

Tesla van tru viing du mat di mot sb nhan sy doi dau ké trén. Thuong hi¢u
manh d3 cho phép cong ty tiép tuc tuyén dung nhimng nhan tai hang dau,
trong d6 c6 ca ngudi tir nhitng cong ty 16n biét cach vuot qua nhitng thach
thirc sau cing dang ngin can Roadster dén v&i khach hang. Nhung ho van
khong giai quyét duoc van dé then chét cua Tesla, di bo ra bao nhiéu cong
suc, k¥ thuat, hay céac chién lugc marketing khon khéo. Pén nam 2008,
cong ty can dan tién bac. Chi phi phat trién chiéc Roadster da tiéu ton 140
triéu do-la, vuot 25 triéu do-la so véi ude tinh ban dau trong ké hoach kinh
doanh nim 2004. Trong diéu kién binh thuong, Tesla han di c6 thé huy
dong thém du von. Song, day khong phai thoi diém binh thuong. Cac hang
san xuat xe hoi 16n tai My dang di dén chd pha san giira cudc khung hodng
tai chinh toi té nhat ké tir thoi Pai Suy thoai. Trong bdi canh d6, Musk phai
thuyét phuc cac nha dau tu cua Tesla rot thém hang chuc tri¢u do-la, con
nhirg nha dau tu d6 lai phai dén gap nguoi oy thac cho ho dé trinh bay
nguyén do hop 1y. Nhu Musk binh luan, “Hay hinh dung ban dang giai
thich réng minh dang dau tu vao mot cong ty xe hoi dién, va moi diéu ban
biét vé cong ty nay nghe cd vé v van va that bai; trong khi day 1a thoi ky
suy thoai va chang ai thém mua xe nita.” T4t ca nhiing gi Musk phai lam dé
gitip Tesla thoat khoi cau hoi hoc bia nay 1a danh mat ca co nghiép cua
minh va gan nhu bi suy nhugc than kinh.



Chwong 8: Ton thwong dau kho va ton vong

Khi chuin bi quay bd phim Iron man vao dau nam 2007, dao dién Jon
Favreau da thué mot khu phirc hop tai Los Angeles ting thudc vé Hughes
Aircraft, mt nha thau hang khong vil tru va qudc phong do Howard
Hughes sang 1ap khoang 80 nam vé truéc. Co s ndy c6 hang loat kho chua
dan xen nhau va tré thanh xudng san xuat phim. N6 ciing mang lai cho
Robert Downey Jr., ngudi thu vai Tony Stark - [ron man mot niém cam
htng tudn trao. Downey cam thay hoai ¢6 khi ngam nhin mét trong nhiing
kho chtra 16n nay da roi vao tinh trang hoang tan. Chi cach d6 chua lau, khu
phtre hop 4y 13 noi nudi dudng nhimg ¥ tudng vi dai tir mot nhan vat vi dai
d3 lam chan dong moi nganh coéng nghiép va ludn 1am moi viéc theo cach
cua minh.

Downey d3 nghe phong thanh nhiing 16i ca than vé mot nhan vat giéng
Hughes tén 1a Elon Musk, ngudi da ty minh xay dung mot khu phtrc hop
cong nghiép hién dai cach d6 chirng hon mudi cay s6. Thay vi phai tudng
trong xem cudc sdng ctia Hughes thé nao, Downey di dugc ném trai huong
vi thue té. Thang Ba nim 2007, anh 1én dudng dén tru so ciia SpaceX tai El
Segundo, va dugc Musk moi di tham quan nha may véi tu cach ca nhan.
“T6i khong phai nguoi d& bi bit ngd, nhung noi nay va ngudi dan ong nay
that dang kinh ngac,” Downey chia sé.

Véi Downey, co so clia SpaceX trong hét nhu mot kho chira hang khong 16
va la lung. Nhitng nhan vién hang hai dang lao vun vt xung quanh, nghich
ngom mdt thr may moc nao dé. Cac ky su tré co con trang trao doi véi cac
cong nhan day chuyén lip rap c6 con xanh, ho dudng nhu ¢6 chung mot
niém phan khich that sy véi nhitng gi minh dang lam. “T6i cam giac day
nhu mot cong ty khoi nghiép quyét liét,” Downey nhan xét. Sau chuyén
tham quan dau tién, Downey ra vé voi sy hai 1ong vi khung canh anh hinh
dung ra tai nha may cua Hughes ciling tuong dong véi nha may ciia SpaceX.
“Moi thir trong nay that dién r0,” anh thét 1én.

Ngoai khung canh, Downey qua thuc con mudn 1én nhin vao tim tri cta
Musk. Hai nguoi di dao, ngdi tro chuyén trong van phong Musk ro1 dung



bita trua voi nhau. Downey danh gia cao Musk vi day khong phai 1a mot gi
lam nghé viét ma phan mém, ludn boc mui va hay bon chon. Thay vi thé,
Downey cam nhén thay “tinh 1ap di d& gan” cia Musk - mau nguoi khiém
tén c6 thé hoa hop véi moi ngudi trong nha may. Theo Downey, ca Musk
va Stark déu 13 kiéu ngudi “nam ldy mot y tuong dé song theo nd, va nim
lay diéu gi d6 dé cong hién hét stirc minh,” khong boé phi mot giay.

Khi tré lai xwong san xuat phim Iron man, Downey di yéu cau Favreau
nhat dinh phai dé mot chiéc Roadster cua Tesla trong xudng cua Tony

Stark. Vi vé hao nhoang, né s& 1a biéu tuong cho mot Stark rat ngau va
lién tudng dén viéc anh ta co thé co mot chiéc Roadster ngay céa khi n6 chua
duoc ban. Tinh té hon, chiéc xe phai dugc dat sao cho gﬁn vo1 ban lam viéc
ctia Stark nhat, tir 6 tao nén su gén két gitta dién vién, nhan vat va Musk.
“Sau khi gap Musk va khang dinh v6i chinh minh 13 anh ay c6 that, toi nhu
cam thay sy hién dién cua anh y trong xudng nay,” Downey noi. “Ho trd
thanh ngudi séng cung thoi. Elon 13 nguoi ma Tony mudn danh ban hay tiéc
tung cung nhau; hoac hon thé nita, ho co thé sé cung du hanh mot chuyén
vao ring sau dé udng thude da pha ché voi cac phap su.”

Sau khi by phim Nguoi St ra mat, Favreau bat diu noi vé vai trd ctia Musk
nhu nguén cam hing dé Downey thé hién nhan vat Tony Stark. Diéu nay
nén duoc hiéu theo nghia rong trén nhiéu mirc d6. Musk dung ra khong phai
kiéu nguoi s€ ndc ruou scotch sau mot chiéc Humvee cung voi doan ho
tong cta quan doi tai Afghanistan. Nhung bao chi van ci so sanh, va Musk
bat dau trg thanh nhan vat cta cong chung. Nhing nguoi ting biét dén anh
nhu “ga PayPal d6” bit dau xem anh nhu mot doanh nhan 12p di, giau su
dimg sau SpaceX va Tesla.

Musk khoai khi tén tudi cta anh 1én nhu diéu gip gi6. N6 thoa man cai toi
cua anh va dem lai su thich thi. Anh va Justine da mua mot ng6i nha tai Bel
Air. Hang x6m ctia ho c6 mot nguoi 1a Quincy Jones, nha san xuit Am nhac,
va nguoi kia 1a Joe Francis, nguoi chuyén dung cac video cho hang phim
khiéu dim Girls Gone Wild tai tiéng. Musk va mot sé giam doc cii cua
PayPal, nay da hoa giai nhitng khéc biét giita ho, cing diing ra san xuat bo
phim Thank You for Smoking (Cam on vi hit thudc) va str dung phi co cia
Musk trong phim. Tuy khong phai mot tay ruou ché, nhung Musk van tham
gia vao cudc song ban dém ctia Hollywood va cac budi tiéc ting. “Ching



t6i tham dy nhiéu bira tiéc,” Bill Lee, ban than cua Musk, cho biét. “Elon 1a
hang x6m véi hai ngudi c6 thé xem 1a noi tiéng. Ban bé chung t6i chuyén
lam phim, ho tré thanh cau ni trong mang ludi cac quan hé, nho d6 chung
t6i ludn c6 dip ra ngoai va vui choi méi dém.” O mot cudc phong van,
Musk di udc tinh rang trong cudc song cua anh ¢6 10% la dan choi va 90%
1a k¥ su. “Ching t61 c6 ndm nhan vién lam vi¢c tai nha; ban ngay, nha cua
chung t6i tré thanh noi lam viéc,” Justine viét trong mot bai giri tap chi.
“Chung toi dén cac budi gay quy trang trong, va dit nhitng ban t6t nhat tai
cac hop dém dang cip cta Hollywood, bén canh 1a Paris Hilton va
Leonardo DiCaprio ciing dang tiéc tung. Khi Larry Page, dong sang lap

Google két hon trén mot hon dao riéng cua Richard Branson®’ ngoai khoti
Ca-ri-bé, chliing t61 cling gop mat, dao choi quanh bié¢t thy cung John

Cusack® va chtng kién Bono®? 1am dang v&1 mot dam phu nir ki€u sa
ngoai léu tiép tan.”

Justine t6 ra thich tht v&i vi thé méi ctia ho con hon ca Musk. La nha van
chuyén viét tiéu thuyét vién tudng, co van duy tri mot trang blog thuat lai
chi tiét cudc séng cua hai vo chong va nhitng cudc phiéu luu cta ho trong
thanh phd. Trong mot bai viét, Justine ké c6 da khién Musk tiét 16 rang anh
thich ngli voi Veronica hon 1a Betty trong loat truyén tranh Archie, rang anh
thich thi thoang dén khu vui choi thiéu nhi Chuck E. Cheese. Trong mot bai
khac, co viét raing minh d3 gip Leonardo DiCaprio tai hop dém va khién tai
tir ndy phai nai xin mot chiéc Roadster mién phi, dé roi bi tir chéi phil
phang. Justine chuyén dit biét danh cho nhirng nhan vat thuong xuyén xuat
hién trén blog, thé nén Bill Lee tré thanh “Bill Khach san” vi anh s& hitu
mot khach san tai Cong hoa Dominica, con Joe Francis hi¢n ra nhu mét “Ga
hang xom Khét tiéng” (“NN: Notorious Neighbor””). Kh6 ma hinh dung
dugc Musk, mot ngudi kin tiéng, lai than thiét va cip ké véi mot ké wa pho
truong nhu Francis. Khi Francis t6 chure sinh nhat cua minh tai mét cong
vién giai tri, Musk da dén chia vui va sau do ¢ lai du tiéc tai nha Francis.
Justine viét, “E & d6 mot lat nhung roi anh nhan thay n6 ‘kha chan’ - tinh
dén nay, anh da dén du tiéc tai nha NN doi l1an va luén cam théy e de, ‘vi
duong nhu lac nao cling c6 miy gi bé tha dao quanh nha va tréu choc céac
co gai. Anh khong mudn bi danh dong 1a mot ké trong sd ho.”” Khi Francis



muon mua mot chiéc Roadster, anh ta dung xe trudc cira nha Musk va chia
ra chiéc phong bi mau vang véi 100 nghin do-1a tién mat bén trong.

Trang blog ndy timg c6 luc cung cip mot cai nhin thoang qua, cé tinh goi
mé, hiém hoi vé cudc séng cua mot CEO khac thuong. C6 vé Musk kha
quyén rii. Cong chung biét rang anh da mua tang Justine mot 4n ban quyén
Pride and Prejudice (Kiéu hanh va dinh kién) tir thé ky XIX, rang ban bé
than da dat cho Musk biét danh “Elonius”, va réng Musk thich dat cugc mot

dd-la cho moi thtr - Ban ¢ thé mac bénh mun rOp ngoai Dai San ho Lén’Y

khong? Liéu c6 cach nao gifr thing bang hai chiéc nia bang mot que tim
khong? - mdi khi anh biét minh s& thang. Justine thuat lai mot ciu chuyén
nhan dip Musk ghé tham Pao Necker, thudc Quﬁn dao Virgin ciia Anh, du
ngoan cung Tony Blair va Richard Branson. Birc 4nh chup ba ngudi xuat
hién trén bao sau d6 cho thdy Musk dang nhin chong choc vao vé dinh.
“Cai nhin ngu ¥ toi-dang-suy-nghi-vé-mot-van-dé-tén-ltra ctia E khién toi
chéc rang anh ay vira nhan dugc mot e-mail phién phirc lién quan dén cong
viéc, va van hoan toan y thic duoc trén thuc té ré‘mg minh dang dugc chup
anh,” co viét. “Po ciling 13 1y do khién t6i chang thém ban tdm dén né - 6ng
chong trong anh chinh 1 6ng chong ma toi cham mat luc dang budc vao
phong tam tdi qua, voi diéu bo khoanh tay dimg gitta hanh lang.” Viéc
Justine cho phép ca thé gidi budc vao phong tim cua hai vo chong chinh 1a
101 canh bao cho nhiing chuyén sap xay ra. Trang blog clia ¢c6 s& som trd
thanh mat trong nhitng con 4c mong toi té nhat ciia Musk.

Béo chi chua ting dang bai vé ai d6 trong sudt mot thoi gian dai nhu Musk.
Vang hao quang quanh anh véi tu cach mot ty phu Internet cir thé cang toa
sang hon, nho vao nhitng thanh cong tiép nbi cua PayPal. Anh van con c6
chut gi do bi an. Chua ké dén mét cai tén la. Va bén canh d6 1a su sin long
d6 hang tan tién vao nhimng con tau khong gian va nhiing chiéc xe hoi dién,
khién anh duoc d6n dai nhu mot sy két hop gitra tinh liéu linh, khoa truong
v6i viée 1am nguoi khac bi simg s6t mot cach thang thimg. “Ngudi ta goi
Musk 12 g ‘nira dan choi, nira cao boi khong gian,” mot hinh dnh gan lién
vO1 b suu tap xe hot xa xi gé)m mdt chiéc Porsche Turbo 911, mot chiée
Jaguar Series 1 ndm 1967, mot chiéc BMW Hamann M5 va mét chiéc
McLaren F1 - timg dugc anh 14i v&i van te xap xi 346 km/gid trén dudng
bang tu nhan,” mot phong vién nguoi Anh da viét mot trang nhu thé vao



nam 2007. “Tiép dén la chiéc phi co L39 ctia quan ddi Xo-viét, va anh da
ban sau khi dugc 1am cha.” Mot su that ma bao chi van chop dugc nhung
cling khéng méy quan tdm, d6 1a Musk thuong hay hira hen vé mot cudc
choi 16n dé roi sau d6 phai vat 1on dé giir 1oi hira ding han. So véi bat ky al
cudc choi ma anh ké thuong to tat hon nhiéu, nén canh phong vién ciing san
long danh thoi gian cho anh. Tesla tr¢ thanh dira con cung cua gioi blogger
tai Thung liing Silicon, ho doi theo tirng dong thai cua nd va nin thd trude
nhiing tin tirc vé nd. Tuong tu, cac phong vién vy quanh SpaceX ciing vui
murng khon xiét khi cong ty non tré va hiéu thang nay bat dau choc tirc
Boeing, Lockheed va nhat 1a NASA. Sau cung, tat ca nhitng gi Musk phai
1am 1a dua vai thtr ky quan ma anh dang rot von nay ra thi truong.

Tuy Musk xuét hién kha 6n truéc cong ching va béo chi, nhung anh da bat
dau rat lo ling vé may doanh nghiép ctia minh. N luc phong thir 1an thir
hai cua SpaceX da that bai, cac bao céo vé Tesla tiép tuc toi té hon. Musk
khai su hai chuyén phiéu luu ndy véi tong co nghiép gan 200 triéu do-la, va
d3 ngau nghién hon ntra s6 tién d6 ma hau nhu chang ching t6 dugc diéu
gi. M6i 14n Tesla cham tré 1a mot 14n kéo theo sy that bai vé PR, hao quang
ctia Musk lai lu mo thém. Moi nguoi tai Thung liing Silicon bat dau ban tan
vé van dé tién nong cia Musk. Canh phong vién ma cach day vai thang con
t6i tp bg d& Musk gid cling quay lung lai v6i anh. To New York Times
nhim vao cac truc tric & bd truyén dong cua Tesla. Cac trang web xe hoi thi
qua quyét rang Roadster khong bao gior ¢6 thé xuat xudng. Pén cudi nam
2007, moi thtr d4 hién r6 1a mot mé bé bdi. Valleywag, mot trang blog 1a cai
ctia Thung liing Silicon bt dau c6 mdi quan tim dic biét d6i voi Musk.
Owen Thomas, cay but chinh cta trang nay, da 1am x61 mon hinh tugong
doanh nhan cta anh khi ddo sau lich sir ctia Zip2 va PayPal, dong thoi
phong dai vé khoang thoi gian Musk bi tong khtr khoi ghé CEO. Sau do,
Thomas lai bénh vuc cho quan diém rang Musk 1a mot ké thao ting bac
thay, tiéu tién cta nguoi khac nhu nude. “That tuyét voi khi Musk hién thuc
hoa dén timg chi tiét nho nhat nhimg diéu anh mo tudng thoi tho au,”
Thomas viét. “Nhung anh lai liéu linh huy hoai nhitng uéc mo ctia minh vi
khong chap nhan hoa hop chung voi thyc té.” Valleywag di “tdn phong”
chiéc Roadster ctia Tesla 1a that bai dimg s6 1 nim 2007 trong nhitng that
bai cua cac cong ty cong nghé.



Trong lc cong viée va hinh anh c4 nhan trude cong chiing déu bi sa lay,
cudc song gia dinh cuia Musk ciing chang kha hon. Ba dira con sinh ba cua
anh - Kai, Damian va Saxon - chao doi gén cudi nam 2006 dé nhap hoi
cung hai anh trai Griffin va Xavier. Theo 161 Musk, Justine da trai qua
chiing trAm cam sau khi sinh vi sy kién nay. “Mua xuan nam 2007, cudc
hon nhan cta chung toi thuc su ¢ van dé,” Musk tiét 10. “No rat bép bénh.”
Nhitng bai blog cta Justine cang minh chirng cho cam nghi cia anh. C6 mo
ta mot Elon Musk thiéu 1ang man hon rat nhiéu va cam thay moi ngudi doi
XU voi ¢6 nhur “mot mon do trang stc deo tay khong noi duge diéu gi hay
ho” thay vi mot nha vin, va chong cb ciing thé. Trong mot chuyén di dén St.
Barts, gia dinh Musk da dung bita toi véi vai cdp vo chong giau c6 va co
tam anh huong. Luc Justine thé hién quan diém chinh tri cia minh, mot
nguoi dan éng ciing ban da lam c6 bi ton thuong khi cho rang ¢6 qua ngoan
co. “E cuoi tham dap lai, vd vo tay t6i nhu cach nguoi ta dd danh mot dira
tré,” Justine viét trén blog. Ké tir d6, Justine yéu cau Musk gidi thiéu co
nhu mot tiéu thuyét gia da c6 sach xuét ban, chir khong chi 14 vo anh va me
clia cac con anh. Két qua? “Suét thoi gian con lai cua chuyén di, E thuc
hién yéu cau d6 bang cach noi rang: ‘Justine mudn toi bao véi cac ban rang
co Ay tirng viét tiéu thuyét,” khién moi ngudi nhin toi kiéu nhu 6, diéu d6
that dé thuong, va n6 thuc su chang gitp gi cho trudng hop cia t6i.”

Tt nam 2007 sang 2008, cudc séng ciia Musk ngdy cang 6n a0 hon. Vé co
ban Tesla phai ché tao lai Roadster gan nhu tir dau, con SpaceX van c6
hang ta nhan vién dang song tai Kwajalein dé doi lan phong tiép theo ciia
Falcon 1. Ca hai nd lyc trén déu ngén sach tién bac ctia Musk. Anh bét dau
ban lai nhitng tai san c6 gia tri nhu chiéc McLaren dé xoay thém tién mat.
Musk khéng dé cho nhan vién biét vé tinh hinh tai chinh nghiém trong, va
van lubn dong vién ho lam viéc hét sirc. Pong thoi, anh con ty minh gidm
sat cac thuong vu quan trong & ca hai cong ty. Musk cling huan luyen nhan
vién cach can bang dung dan gitra viéc tiéu tién va nang suat. Di véi nhiéu
nhan vién tai SpaceX, diéu nay qua 1a mot ¥ tuéng méi la, vi ho timg lam
viéc tai nhitng cong ty hang khong vil tru truyén thong, ¢6 cac hop dong 16n
kéo dai nhiéu ndm véi chinh pha va khong phai chiu ap lyc ton tai timg
ngay mot. “Elon ludn 1am viéc ca Chu nhat, va chung t6i ting tan gau xem
triét 1y ctia anh ay la gi,” Kevin Brogan, mot nhan vién SpaceX doi dau cho
biét. “Anh ay néi rang moi diéu ching t6i 1am déu 13 mot ham sd gan véi ti



1¢ dot tién cuia cong ty, va chiing t6i dang dot hang traim nghin d6-la moi
ngay. Chinh 16i suy nghi theo kiéu doanh nhan Thung liing Silicon nay la
diéu ma khong k¥ su hang khong vii tru ndo tai Los Angeles tiép thu noi.
Poi luc, anh 4y s& khong cho phép ban mua mot thir véi gia hai nghin do-la
vi mudn ban tim dugc gia ré hon, hoac phat minh ra thir ré hon. Nhung khi
khéc, anh 4y lai chang do du trong viéc thué mot chiéc may bay véi 90
nghin d6-la dé mang thr gi d6 dén dao Kwaj, va thiy né xtmg dang vi tiét
kiém duoc mot ngdy 1am viéc. Anh ay ludn thuc giuc, rang anh ay ky vong
doanh thu trong mudi nam t6i sé dat muoi triéu do-la mot ngdy, rang cir
mdi ngay cham hoan thanh muyc tiéu 1a mot ngay chung to6i lai danh roi
ching Ay tién.”

Musk tré' nén héo hon véi ca Tesla 1dn SpaceX hon mirc can thiét, va hién
nhién diéu nay co thé 1am trAm trong thém nhiing cang thang trong cudc
hon nhan cta anh. Gia dinh Musk c6 ca mot ddi bao mau giup ho cham lo
cho nam dua tré, nhung Elon khong thé danh nhiéu thoi gian ¢ nha. Anh
lam viéc bay ngay mdi tudn va thuong xuyén phai phan chia thoi gian giira
Los Angeles va San Francisco. Justine can mot sy thay ddi. Nhiing luc tu
ngam lai, c6 thiy mét moi, thay minh chi 1a ngudi vo dé trung bay. Justine
mong moi tai hop véi Elon mot 1an nira dé cam nhén anh lira tir nhitng ngay
dau chung séng cua ho, trude khi cude séng ré ngodt sang hudng 16a mat va
doi hoi qua nhiéu. Musk chiang cho Justine biét rd vé viéc tai khoan ngin
hang ctia anh ngay cang thu hep dén mirc ndo. Tir lau, ¢6 di dinh ninh rang
Musk véan gidu c6 vé cac van dé tai chinh cua gia dinh. Trong khi mot sd
ban bé than thiét nhat ctia Musk lai 16 mo nhén ra tinh trang tai chinh dang
xau di cta anh. Vao nira ¢au nam 2008, Antonio Gracias, nha sang 1ap kiém
CEO cua Valor Equity, dd hen Musk 4n tdi. Gracias tirng 1a nha déau tu tai
Tesla va da tré thanh mot trong nhitng nguoi ban va déng minh than thiét
nhat cia Musk, nén anh nhan ra dugc Musk dang kho s& vé tuong lai cia
minh. “Moi thr dang bit dau tré nén kho khan vai Justine, nhung it ra ho
van bén nhau,” Gracias nhan xét. “Trong bita tdi, Elon néi, ‘Toi s& tiéu dén
dong do-la cudi cung ctia minh cho cac cong ty nay. Néu phai chuyén dén
song dudi ting ham nha b me Justine, ching ti ciing san long.”

Y dinh chuyén dén song vai cha me Justine ctia Musk d phé san vao ngay
16 thang Sau nam 2008, khi anh ndp don ly hon. Poi vo chong khong dé 16
ngay tinh trang nay, du Justine da bong gi6 trén blog. Cudi thang Sau, co



dang mot trich din tir Moby ma khéng néi rd thém bdi canh: “Khong gi co
thé diéu chinh dugc nguoi cua cong ching. Néu ho diéu chinh duoc, ho da
khoéng cd tro thanh nguoi cua cong chung.” Bai viét tiép theo cho biét
Justine dang tim nha vi nhiing 1y do khong thé tiét 16 giong nhu Sharon
Stone, va hai bai viét sau d6 cling néi vé mot “su viéc hé trong” ma c6 dang
phai xtr Iy. Pén thang Chin, Justine dang bai blog dau tién néi thang vé vu
ly hon, “Chung t6i d3 c6 mot ching dudng hanh phic. Ching t6i két hon
khi con tré, nfu giit nhau 1au nhat c6 thé va gio moi thir da két thuc.” Nhu 18
tur nhién, Valleywag bam ngay 1ay cau chuyén ly hon nay va dua tin rang da
c6 ngudi trong thly Musk bén mot nit dién vién chirng 20 tudi.

Viéc dua tin cta truyén thong va vu ly hon da cho phép Justine viét vé cudce
song riéng tu cta cd theo hudng thoai mai hon rat nhiéu. Trong cac bai
dang ké tiép, co thuat lai cudc hon nhan d3 két thuc ra sao, quan diém cua
o vé ban gai va vo tuong lai thir hai cia Musk, cung nhiing ndi tinh cua
qua trinh ly hon. Lan dau tién, cong chung dugc tiép can vdi mot chan dung
v6 cung kho chiu ctia Musk va su tong két dau tay ctia vo cii vé tinh cach
durt khoat ctia anh. Cach viét tuy c6 thé phién dién, nhung ndé mé ra mot
canh cira soi vao hanh dong ctia Musk. Sau ddy 1a mot bai dang vé nhiing
su viée dan t&i vu ly hon va dién bién nhanh chéng cua no:

Pbi véi toi, ly hon gibng nhu mot qua bom duoc chdm ngodi khi moi lwa
chon khac déu vo vong. To1 van chua tir bo lya chon dan xép, nén toi van
chua d¢ don. Chung t6i van trong giai doan dau cua qua trinh tu van hon
nhan (téng cong ba buéi). Tuy nhién, Elon lai quyét dinh ty tay xtr ly moi
van d& — nhu anh 4y van thuong 1am - khi ra t6i hau thu cho t6i: “Hodc
chung ta stra chita [cudc hon nhan] hom nay, hodc anh sé& ly di em ngay
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mal.

Pém d6 va dém sau do nita, anh ay hoi t6i mudn thé ndo. T6i khang dinh
dut khoat rang toi van chua san sang ly hon; toi dé nghi “ching t6i” nén
hoan lai it nhat thém mat tuan nita. Elon gat dau, gd nhe vao dau toi r6i bo
di. Sau ddy, cling trong sang hom do, toi ¢ gang mua vai thir va phat hién
anh 4y d3 khoa thé tin dung cta toi, nhd d6 toi biét rang anh dy da ra tay va
gri don (thé day, E da khong néi thang véi 61 ma dé ngudoi khac thu xép
moi chuyén).



DPéi véi Musk, mbi bire thu truc tuyén ctia Justine déu tao thanh mét con
khung hoang PR méi, gop thém vao nhitng van dé cudn cudn nhu sudi chay
ma cong ty anh phai doi mat. Hinh tugng dugc anh chdm chit trong nhiéu
niam c6 vé nhu sap v& vun ciing voi nghiép kinh doanh cua anh. Mét kich
ban tan khoc.

Chang may chdc, Musk va Justine da dugc trai nghiém tinh canh cta nhiing
nguoi ndi tiéng vira ly hon. Cac bao 16n cling nhip cudc cung Valleywag
sam soi cac tai liéu cua toa an gén voi cude do va, dic biét 1a chuyén
Justine dau tranh dé doi nhiéu tién hon. Tt thoi PayPal, Justine da ky thoa
thuan sau hon nhan, nhung gio lai tranh cai rang ¢6 thuc sy khong c6 thoi
gian hodc tam tri dé ddo sau vao cac chi tiét gidy to. Justine dua 1én trang
blog ctia minh mét bai viét nhan dé “ké dao mé”, néi rang cd dang dau
tranh dan xép ly hon lién quan dén nha cira, tién tro cap cho vo cii va cip
dudng cho con cai, 6 tri¢u do-la tién mat, 10% cb phﬁn tai Tesla cua Musk,
5% co phan tai SpaceX ctia Musk va mot chiéc Tesla Roadster. Justine con
xuat hién trén chuong trinh Cudc chién Iy hén ctua dai CNBC va viét mot
bai béo cho tap chi Marie Claire nhan dé&: ““Téi 12 nguoi vo dau’: Noi tinh
vu ly hén am 1 nhat nuéc My.”

Trong tat ca nhitng chuyén nay, cong chung c6 khuynh huong dimg vé phia
Justine va hoan toan khong hiéu vi sao mot ty phu lai chong lai nhiing do1
hoi co vé cong bang clia vo minh. Thue ra, van dé ct yeu ddi véi Musk
chinh 12 tai san ctia anh chang con gi ngoai tai san luu dong ma phan 16n gia
tri rong gan voi c6 phan cta Tesla va SpaceX. Sau cing, hai ngudi thoa
thuan dé Justine ldy cin nha, 2 triéu do-la tién mit (trir di chi phi phép 1y
ctia ¢6), 80 nghin d6-1a tién trg cip cho vo cii va cap dudng cho con cai mdi

thang trong 17 nam, va mot chiéc Tesla Roadster’ .

Nhiéu nam sau cudc dan xép, Justine van gip kho khin khi ké vé mdi quan
hé ctia ¢6 voi Musk. Trong cudc phong van cua ching toi, cd da bat khoc
vai lan va can chat thoi gian tran tinh dé suy nghi. C6 ké rang Musk di giau
o nhiéu thtr trong suét cudc hon nhan cia ho va sau ciing da dbi xur voi ¢o
nhu mot d6i thu can khuat phyc trén thuong truong khi ly hon. “Giira chung
t6i nhiéu lGc nhu c6 chién tranh, va mét khi da gay chién v&i Elon, két cuc
s& rat tan khdc,” c6 cho biét. Sau khi hén nhan ctia ho két thic, Justine van
tiép tuc viét blog vé Musk. Co viét vé Riley va binh luan vé cach lam cha



ctia anh. Mot bai dang da khién Musk khon d6n, do anh cam mang thii bong
ra khoi nha khi hai dra con sinh d6i ctia ho 1én bay tudi. Pugc hoi vé viéc
nay, Justine cho biét, “Elon rat crng ran. Anh y truong thanh trong mot
nén vin hoéa va hoan canh song khic nghiét. Anh 4y budc phai tré nén rat
khac nghiét khong chi dé vuon 1én, ma con dé chinh phuc thé gidi. Anh ay
khéng mudn nudi day nhimg dtra tré ngoan ngodn duoc bao boc thai quéa
ma khong c6 dinh hudng.” Nhiing binh luan nhu thé dudng nhu ngu y rang
Justine van ngudng mo, hodc chi it 1a thau hiéu y chi viing vang cua

Musk72 X

Trong nhiéu tuan sau khi anh ndp don ly hon 1an dau tién vao gitta thang
Sau ndm 2008, Musk luén chim vao tam trang sau mudn sau sic. Bill Lee
bat dau lo ling vé trang thai tinh than ciia ban minh, va 1a mot trong nhiing
nguoi ban cia Musk ¢6 tAm hon ty do, Lee mudn lam diéu gi d6 dé anh vui
1én. Hét 1an nay dén 1an khac, Musk va Lee - méot nha dau tu - ct di nude
ngoai lién tuc va két hop cong viéc véi tha vui cia minh. Thoi diém nay
that phu hop cho mot chuyén di nhu vay, thé 13 ho khai hanh dén London
vao dau thang Bay.

Chuyén di giai khudy mé man khong t6t lam. Musk va Lee di ghé thim tru
s& hing xe Aston Martin nham gap g& CEO cong ty va tham quan nha may
ctia 6ng ndy. Vi giam dbc ddi dai véi Musk nhu mot nha san xuét xe hoi
nghiép du, 1én giong v&i anh va cho rang dng ta biét nhiéu vé cac phuong
tién chay dién hon bat ky ai trén thé giéi. “Ong ta ding 1a mot ké hom
hinh,” Lee nhan xét, va hai ngudi da tim cach nhanh chong ro1 khoi do dé
quay vé trung tdm London. Trén dudng di, con dau bung am i ciia Musk
bdng trd nang. Khi ay, Lee di két hon v6i Sarah Gore, con gai ctia cyu Pho
Téng théng Al Gore; co tung la mot sinh vién y khoa, thé nén anh voi goi
cho c6 dé xin 16i khuyén. Ho két luan réng Musk ¢6 thé bi viém rudt thira,
nén Lee lién dua anh vao mot phong kham ngay giira trung tAm mua sam.
Khi céc xét nghiém cho két qua 4m tinh, Lee lién ¢b gang giuc Musk budc
vao man dém dang bao phu thanh phd. “Elon khong mudn ra ngoai, va toi
thyc tinh cling khong mudn,” Lee ké lai. “Nhung to61 ctr than, ‘Thoi nao.
Chung ta di cat cong dén day roi.

Lee d6 ngot Musk vao mot hop dém c6 tén Whisky Mist tai Mayfair. Moi
nguoi b1 don vao mot san nhay nho nhung sanh di¢u, va sau mudi phut



Musk chi muén ra khoi d6. Lee, mot nguoi quang giao, lién nhan tin cho
mot ngudi ban 1a chil hop dém nay, va ngudi ndy da tiép tuc giup Musk
duoc ho téng vao khu VIP. Sau d6, chu hdp dém lién lac vo1 vai nguot ban
dep nhat ciia minh, trong d6 c6 nit dién vién 22 tudi day trién vong tén
Talulah Riley, va ho nhanh chong dén hop dém. Riley cung hai ngudi ban
16ng 1dy ctia ¢d vira trd vé tir mot ngdy hoi tir thién, trong nhitng bo 4o dai
thudt tha phu ca than nguoi. “Talulah budc vao voi1 bo trang phuc nhu cua
Cinderella,” Lee nhan xét. Nhirng ngudi trong hop dém gidi thi¢u Riley va
Musk véi nhau, va anh ngang dau lén khi trong thay than hinh 16a mat cua
co.

Musk va Riley ng6i tai ban cing ban bé nhung lap tirc nhin nhau khong roi
mat. Riley vira tao tiéng vang v&i hinh twong nhan vat Mary Bennet cia co
trong bo phim Kiéu hanh va dinh kién va tu nhan minh la nguoi khéo cu
xur. Trong khi d6, Musk gia dan lai vao vai mot ky su ngot ngao va noi nang
nho nhe. Anh rat dién thoai ra va khoe nhiing tdm anh chup Falcon 1 va
Roadster, mic du Riley nghi rang anh chi ¢6 chit dong gop nio do trong
nhimng du an nay, chtr khong nhan ra anh dang diéu hanh cac cong ty san
xudt may moc. “Toi nhd minh di nghi rang anh chang nay khong hay trd
chuyén vé6i nhitng nir dién vién tré va trong c6 vé kha bon chon,” Riley cho
biét. “T6i quyét dinh s& t6 ra that d& thwong véi anh ay va gitp anh 4y c6
mot budi toi vui vé. Toi khong hé biét rang anh 4y di ting tro chuyén véi
rat nhiéu c6 gai xinh dep trong doi’3.” Musk va Riley cang tro chuyén, Lee
lai cang khuyén khich ho. Py 14 1an dau tién trong nhiéu tudn ma ban anh
to ra vui vé. “Bung anh 4y khong con dau; anh ay ciing khong con kho chiu,
that tuyét,” Lee noi. Vo1 trang phuc nhu budc ra tr mot cau chuyén co tich,
Riley khong hé phai long Musk ngay tir cai nhin dau tién. Nhung dém tiéc
cang kéo dai, co lai cang an tuong va thich tha hon, dac biét sau khi chu
hop dém gidi thiéu Musk voi mot ngudi mau nong bong, anh chi lich sy noéi
“Xin chao” va tré lai ngé)i canh Riley. “Sau chuyén do, t61 nhan ra anh éy
c6 thé khong hoan toan xau,” Riley ké, sau d6 co da cho phép Musk dit tay
1én dau géi c0. Musk moi Riley an tdi vao hom sau, va c¢d da nhan 1oi.

V6i than hinh hap dan, d6i mat goi tinh va 16i xt sw clia mot 6 gai ngoan
nhung hai hudce, Riley 1a mot ng61 sao dién anh dang 1€n nhung thuc sy
khong hé t6 vé ta day. C6 16n 1én & mot mién qué binh di nude Anh, hoc &



mot ngdi trudng hang dau, va cho dén trudce tuan 18 gip g& Musk, cd van
song o nha cung cha me. Sau cai dém tai Whisky Mist, Riley goi dién cho
gia dinh dé ké vé anh chang tha vi chuyén ché tao tén lira va xe hoi ma co
vira gip. Cha cd, nguoi timg chi huy Biét d6i Chéng T6i pham Quéc gia, da
1ap tirc mo may tinh dé diéu tra than thé ctia Musk, phat hién ra anh 13 mot
tay choi qubc té da két hon va c6 nam mit con. Cha Riley trach mang con
gai kho khao, nhung ¢6 van niu gift hy vong rang Musk c6 thé giai thich va
du thé nao van an t6i cung anh.

Musk di cung Lee dén bira tdi, con Riley dan theo ban c6, Tamsin Egerton,
cling 12 mot nir dién vién xinh dep. Cu chuyén ctr nhat dan theo bira an, vi
ca nhom da chon dung bita & mot nha hang vang vé mot cach dang budn.
Riley cho dé xem Musk néi gi vé doi tu ciia minh. Cudi ciing, anh ciing
thong bao rang minh c6 nim cdu con trai va dang tién hanh ly hon. Loi thu
nhan da da dé Riley tiép tuc himg tht va to mo vé nhiing gi dién ra tiép
theo. Sau bita 4n, Musk va Riley tu tach ra. Ho dao qua khu Soho rdi dimg
chan tai quan ca phé Boheme, noi Riley, mot nguoi ca doi chua timg nhap
mot giot ruou, da uéng mot ly nudc tdo ép. Musk khién Riley ludn phai cha
¥, va cAu chuyén tinh chinh thire bat dau.

Ngay hom sau, d6i tinh nhan n trua ciing nhau roi dén White Cube, mot
phong trién 1am ngh¢ thuat hién dai; sau do, ho quay vé khach san ctia
Musk. Musk bao Riley (khi 4y van 14 trinh nit) rdng anh muén cho cd xem
nhirng qua tén lra cua minh. “T61 hoi de dat, nhung thyc ra anh éy chi
mudn cho t6i xem nhimg doan video quay canh tén lira,” c¢6 ké lai. Khi

Musk tro lai M§I74, ho van gilr lién lac véi nhau qua e-mail trong hai tun,
roi Riley dit chd trén chuyén bay dén Los Angeles. “Luc d6 tham chi toi
khong nghi minh 1a ban gai hay dai loai thé,” Riley noi. “T6i chi dang rat
vui veé.”

Musk lai c6 nhiing y dinh khac. Khi Riley moé1 ¢ California dugce nam ngay,
anh da dua ra mot dé nghi khi ho dang nam trén giudng va trd chuyén trong
mot can phong nho tai khach san Peninsula, Beverley Hills. “Anh éy bao,
‘Anh khong muon em di. Anh mudn em lay anh.” T6i nghi minh d3 phi
cudi. Sau d6, anh Ay lai n6i, ‘Khong, anh nghiém tic day. Anh xin 15i vi
chua chuén bi nhan.’ T6i néi, “Puoc, néu anh thich thi minh ¢ thoa thuan



nhu thé.” Thé 1 chung t6i dén véi nhau. T6i khong nhd khi 4y minh dang
nghi gi nita; toi chi c6 thé ndi rang minh méi 22.”

Cho t6i luc 4y, Riley van 12 mot ¢6 con gai kiéu mau va chua timg dé cha
me minh qua phién long vé bat ky diéu gi. C6 hoc gidi ¢ trudng, gianh dugc
mot s6 hop dong dong phim dinh ddm, va c6 mot tinh cach ngot ngio, nhe
nhang, dén muc duoc ban bé mé ta nhu nang Bach Tuyét gitta doi thuc. Thé
nhung c¢6 da ding trén ban cong khach san, thong bao voi cha me minh
rang c6 da nhan 101 két hon voi mot ngudi dan 6ng 16n hon minh 14 tudi,
vira nop don ly hon nguoi vo dau, c6 nam dira con va hai cong ty, va co
tham chi khong hiéu sao minh c6 thé yéu anh khi hai ngudi chi méi biét
nhau duoc vai tuan. “T6i nghi me t6i d suy nhugc than kinh,” Riley ké lai.
“Nhung t6i ludn 12 nguoi vo cing lang man, va la thay diéu ndy chang lam
t61 bat ngd.” Riley bay tré vé Anh dé thu xép moi chuyén, sau d6 cing cha
me bay dén My dé gip Musk, nguoi d3 xin cha Riley ban phudc cho hai
nguoi mdt cach mudn mang. Musk khong c¢6 nha riéng, nén hai ngudi phai
chuyén dén nha cua ty phu Jeff Skoll, ban Musk. “T6i song ¢ d6 duoc mot
tuan thi mot ngudi la budc vao,” Riley ké. “Toi hoi, ‘Anh 13 ai?” va anh ta
trd 10, “T6i 1a chu nha. Thé ¢6 1a ai?” Téi néi voi anh ta, thé roi anh ta bo
di.” Sau d6, Musk da cau hon Riley mot 1an nira trén ban cong nha Skoll,
v6i mot chiée nhan to twdng. (Anh dd mua cho cd dén ba chiéc nhan dinh
hon, gdm mot chiéc khong 16 ké trén, mot chiée dé c6 deo hang ngay, va
mot chiée do Musk thiét ké véi muoi vién da sapphire bao quanh mot vién
kim cuong.) “T6i nhé anh 4y ndi, ‘Song cliing anh 1a em da chon con dudng
chong gai.” Khi dy t6i hoan toan khong hiéu, nhung gio thi toi da hiéu. D6
qua 12 mot hanh trinh khé khan va dién ro.”

Rlley da trai qua thir thach dau tién. Cudc tinh nhu gi6 cubn da dem lai cho
cO an tugng rang c6 vira dinh hon véi mot ty phi thich bay nhay khip noi
dé chinh phyc thé gigi. Piéu nay dung trén 1y thuyét nhung lai 1a mot ngu y
t6i tim vé thuc té. Khi thang Bay dan qua di, Musk nhan thiy minh chi c6
vira i tién mat dé séng lan hoi dén hét nam. Ctr cach mot khoang thoi
gian, ca SpaceX va Tesla déu can xuat tién dé tra luong cho nhén vién, va
chang rd tién s& dén tir dau khi thi truong tai chinh thé gigi dang hdn loan
va cac khoan dau tu dang bi dinh d6n. Néu moi thir dién ra mot cach troi
chay hon véi hai cong ty, Musk cé thé cam thay tu tin hon vé viéc huy dong
v6n, nhung tinh hinh lai khong nhu thé. “Mdi ngay anh y trd vé nha va



mang theo vai tai hoa nao d6,” Riley cho biét. “Quy nao anh ay ciing phai
chiu strc ép ghé gdbm. That kinh khung.”

Lan phong thir ba ctia SpaceX tai ddo Kwajalein di trg thanh méi quan tim
16n nhat de ning 1én Musk. Poi k¥ su ctia anh van dang phai cam trai trén
dao dé chuan bj phong thtr Falcon 1 mot 1an nira. Mot cong ty thong thudng
han sé& chi tap trung vao cong viéc trude mat. SpaceX thi khong. N6 da
chuyén Falcon 1 d¢én Kwaj cung v6i mot doi k¥ su vao thang Tu, rdi bd tri
mot nhom k¥ su khac tién hanh du 4n mdi — phat trién Falcon 9, mot tén
ltra ¢6 chin dong co s& thé chd Falcon 5 va c6 kha ning thay thé cho tau con
thoi khong gian sap nghi huu. SpaceX chua thé ching minh duoc n6 c6 thé
bay vao khong gian thanh céng, nhung Musk van dinh vi cong ty s& nhan
thau cac hop dong bon tién cia NASA7S.

Ngay 30 thang Bay ndm 2008, Falcon 9 da dugc khai hoa thir nghiém thanh
cong tai Texas voi ca chin dong co déu chay sang va san sinh ra lyc day
tuong duong 385,6 tan. Ba ngdy sau tai dao Kwaj, nhom k¥ su SpaceX d6
day nhién liéu vao Falcon 1 va sin sang hanh dong. Qua tén ltra mang theo
mat vé tinh cta khong quan ciing hai mau vat thi nghiém tir NASA. Tong
trong lugng cua kién hang nay 1a 171 kg.

SpaceX di tién hanh nhiing thay d6i quan trong cho tén lira ctia minh ké tir
1an phong that bai gan nhat. Thudng thi mot cong ty hang khong vil tru
truyén théng s& khong muén ganh thém rai ro, nhung Musk c nhat dinh
muén SpaceX phai phat trién cong nghé hon nita cting voi viée lam cho nd
van hanh hi€u qua. Mgt trong nhiing thay ddi 16n nhat cua Falcon 1 chinh 1a
mot phién ban méi ciia dong co Merlin 1 ¢6 hé thong lam mat da dicu
chinh.

Lan phong thir dau tién vao ngay 2 thang Tam nam 2008 da phai bo do tai
khau dém nguogc ting gidy dén thoi diém bam nut phong. Poi SpaceX hop
lai va thir phong 1an nita trong ngay hom d6. Lan nay, moi thir c6 vé kha 6n.
Falcon 1 bay vut Ién tro1 mot cach ngoan muc ma khong c6 dau hiéu truc
tric gi. Tu California, cac nhan vién Tesla theo d&i dién bién trén man hinh
lién reo ho va huyt sdo. Nhung roi, trong khoanh khic tang thi nhét va thir
hai tach ra, da xdy ra sy c6. Mot phan tich sau d6 cho thay cac dong co méi
da tao ra lyc day ngoai duy kién trong qua trinh phan tach khién tang tha



nhat va cham manh vao tang thir hai, ph4 hily phan dau tén la cing dong

co cua n(')76.

Lan phong that bai nay da khién nhiéu nhan vién SpaceX hut hang. “That
dau long khi phai chimg kién khoi nang luong nd tung bao trim 1én ca can
phong trong sudt 30 gidy,” Dolly Singh, mét tan binh SpaceX néi. “Po qua
1a ngay t6i té nhat tir trudc dén nay. Ban it chimg kién nhiing nguoi trudng
thanh sut sui, chtr hom éy ho da khoc. Ching t61 mét moi va co6 cam giac
sup d0.” Musk thao luan véi moi ngudi ngay 1ap tirc va dong vién ho trd lai
v6i cong viée. “Anh Ay noi, “Xem nay. Ching ta s& lam dugc diéu d6. Moi
chuyén roi s& 6n. Pung hoang hét,”” Singh thuat lai. “N6 nhu phép mau
vay. Moi ngudi 1ap tirc tran tinh va bat dau tip trung tim hiéu xem diéu gi
d3 xay ra va can khic phuc ra sao. Tir tuyét vong di téi hy vong va tap
trung.” Musk cling thé hién mot su lac quan trudce cong luan. Trong mot
tuyén bo, anh khang dinh SpaceX van con mot tén lira nita dang chd phong
lan thir tu, va 1an phong thir nam ciing duge du kién khong lau sau d6. “Toi
con danh liéu bia chuyén vé lan phong thir sau,” anh tiét 10. “Cong cudc
phat trién Falcon 9 s& van tiép tuc chir khong chimg lai.”

Trén thuc té, 1an phong thir ba nay 1a mot tham hoa vdi nhitng hau qua kéo
theo timg dot. Do tang thi hai ctia tén lira khong dugc khai hoa dung lic,
nén SpaceX da khong con co hdi nhan ra li¢u ho da thuc sy khic phuc duoc
van dé tran nhién liéu timg gay thiét hai cho 1an phong thtr hai hay chua.
Nhiéu k¥ su cta SpaceX cho 13 ho di giai quyét duoc van dé nay va ban
khodn vé lan phéng thir tu, do tin rang ho d3 c6 duogc cau tra 101 don gian
cho van dé lyc day méi day. V6i Musk, tinh thé c6 vé nghiém trong hon.
“Téi cuc ky that vong,” Musk chia sé. “Néu ching t6i khong giai quyét
dugc van dé nhién liéu thira ¢ 1an phong thir hai, hodc gia van con mot su
c¢b ngau nhién nao dé chuc chd phat sinh - chang han nhu mot 161 trong qué
trinh phong hay qué trinh san xuit khong lién quan dén bat ky van dé nao
trude d6 — thi cudc choi s& két thiic.” Pon gian 1a SpaceX khong con du
tién cho c¢b gang lan thir naim. Anh da do 100 triéu do-la vao cong ty nay va
chang con du dugce dong nao vi nhitng van d¢é tai Tesla. “Chuyén tht tu 1a
1an phong quyét dinh,” Musk thira nhan. Tuy nhién, néu SpaceX c6 thé
thanh cong & lan thi tu, né sé tao duoc long tin v61 mot bd phan trong



chinh phu My va cac khéach hang thuwong mai, m& duong cho Falcon 9 va ca
nhitng du an tham vong hon.

Trong qua trinh thuc hién lan phong thir ba, Musk da thé hién ban tinh
“choi dén cung” thuong gip ctia minh. Bat ky ai tai SpaceX tham gia thuc
hién 1an phong d6 déu c6 tén trong danh sach cong viéc ngit nghéo cia
Musk. Musk s& sin dudi tirng nguoi chiu trach nhiém vé nhiing chim tré,
nhung thong thuong anh ciing s& 1am hét sirc minh dé giup ho giai quyét
cac van dé. “Lan do, chinh t6i 1a ngudi to chic cude phong thir va phai cap
nhat cho Elon hai 1an mdi ngay nhiing gi dang dién ra,” Kevin Brogan cho
biét. “Nhung Elon chi néi, ‘Cong ty nay c6 dén 500 ngudi. Vay anh can gi
¢ ho?”” Mot trong nhitng cudc dién thoai chic chin dugc goi khi Musk
dang tan tinh Riley, vi Brogan con nhé Musk goi tir phong tam ctia mot hop
dém tai London dé hoi xem cong doan han mot by phan kha 16n cua tén Ira
dang tién trién thé nao. Musk da goi tiép mot cudc khac luc nira dém khi
dang ngu canh Riley va phai thi thim nhiéc méc cac k¥ su. “Anh ay néi véi
chung t6i bang giong khi dang lam chuyén gdi chin, nén ching t6i déu phai
tam tum lai quanh mdt chiéc dién thoai mo loa; dang luc éy, Elon né1, ‘Cac
anh can phai hop strc lai voi nhau.”” Brogan ké.

Vi lan phong thtr tu, cac yéu cau va viée du phong da siét chat dén do moi
ngudi bat du pham nhiing sai 1am ngé ngan. Thong thudng, phan than
Falcon 1 s& duoc chuyén dén dao Kwaj bang xa lan. Nhung 1an nay, Musk
va nhom k¥ su lai qua phan khich va khong mudn cho doi mot chuyén hai
hanh. Musk d3 thué mot may bay ché hang cta quin doi dé chuyén than tén
lira bang dudng khong tir Los Angeles dén Hawaii, r6i dén Kwaj. Pay dang
ra 12 mot y hay, ngoai trir viéc cac k¥ su SpaceX di quén tinh dén diéu s&
xay ra voi than tén lora — von chi day chua dén 0,3 cm — khi dat trong mat
chiéc may bay diéu ap. Khi may bay bat dau ha canh xuéng Hawaii, moi
ngudi ngdi bén trong déu nghe thay nhiing tiéng 6n la phat ra tir khoang
hang. “T61 nhin ra sau va théy than tén lira dang bi vo nat,” Bulent Altan,
nguyén truong bo phan dién tir hang khong tai SpaceX, cho biét. “Toi yéu
cau phi cong bay 1én va anh ta lam theo.” Tén lra da bién dang hét nhu mot
chai nudc réng trén may bay, do ap suat khong khi ép 1én bé mit chai va
khién né mép méo. Altan tinh toan rang ho chi ¢ khoang 30 phut dé giai
quyét su ¢ trudce khi phai ha canh. Ho rat dao bam ra va cit bo 16p bao bi
dang siét chat than tén lira. Sau do, ho tim théy bo dung cu bao dudng trén



may bay va ding co-16 mé vai dai dc trén tén Itra dé ap suat bén trong nod
can bang véi ap suat ciia may bay. Khi mdy bay dép xudng, nhom k¥ su
phan céng nhau goi cho cac giam dbc cap cao tai SpaceX dé thong bao vé
tai hoa. Khi d6 1a 3 gio chiéu tai Los Angeles, va mot trong cac giam doc da
xung phong bao tin tirc khung khiép nay cho Musk. Luc 4y moi nguoi chi
nghi dugc rang ho phai mat thém ba thang dé sira chira thiét hai. Than tén
ltra d3 moép méo nhiéu chd, cac vach ngan trong thung nhién liéu c6 tac
dung ngan nhién liéu tran ra cling bi ép v, ciing mot loat van dé khac phat
sinh. Musk ra 1énh cho nhom k¥ su tiép tuc bay dén Kwaj va gui thém mot
doi tiép vién cung voi1 cac thiét bi stra chita. Hai tuan sau, tén ltra da duoc
stra xong trong nha chira may bay tam thoi. “Cr nhu chung t61 1ai ket trong
hd 1an nita,” Altan nhan xét. “Ban khong thé tir b va bo lai sau déng doi
bén canh minh. Khi moi thir dugc stra xong, moi nguoi déu cam théy ngac
nhién.”

Lan phong thir tu va c6 thé 1a 1an phong cudi cing ctia SpaceX da dién ra
vao ngay 28 thang Chin nam 2008. Cac nhan vién SpaceX da lam viéc
khong ngoi nghi dudi ap luc kho so trong sudt sau tuan cho ngay nay. Long
tu hao cua nguoi ky su dang hoa quyén cung hy vong va udc mo. “Moi
nguoi dang nhin ching toi, nén chung toi déu cb gang hét strc va khong bo
cudc,” James McLaury, mot tho may tai SpaceX, cho biét. Bat chip nhiing
rac r6i dd qua, cac k¥ su tai dao Kwaj tyu tin rang 1an phong nay sé& thanh
cong. Sau méy nam trén dao, mot sd nguoi da vuot qua mot hodc nhiéu hon
nhirng dot rén luyén k¥ thuat la Iung trong lich st loai ngudi. Ho bi tach
khoi gia dinh, bi cai nong thiéu dot va bi day doa trén mot bé phong bé ti
ngoai khoi xa - d6i khi con khong c6 du thtrc dn - ngay ndi ngay, chi dé cho
doi cac ctra phong mé ra va xir Iy nhitng cong viée dé dang tiép theo.
Khéng ai ¢6 thé quén dugc nhimg cuc kho, nhirg dau dén va so hai d6 mot
khi 1an phong nay thanh cong.

Chiéu mudn ngay 28, SpaceX dung chiéc Falcon 1 vao vi tri phong. Mot
14n nira, nd ding ngéng cao dau, hét nhu moén tao tac ky di dat gitra mot bo
lac trén ddo hoang, v&1 nhitng tan cg dung dua bén canh va nhitng gon may
bay ngang bau trdi xanh ngat. Luc ndy, SpaceX da tham gia vao cudc choi
truyén hinh qua mang, bién mdi 1an phong thanh mot man ra mat an tuong
d6i voi nhan vién ctia né 13n cong chung. Hai giam déc marketing ciia
SpaceX danh 20 phut trudc khi phong dé kiém tra moi chi tiét ky thuat



trong va ngoai cta lan phong. Lan nay, Falcon 1 khong chd theo mot
khoang hang dtng nghia; ca cong ty va quan doi déu khong mudn ching
kién thém mot vu nd nao d6 hay bi lac giira bién khoi, thé nén qua tén lira
chi mang theo mot tau trong tai rong ning 163kg.

Viéc SpaceX giam bdt do hoanh trang ctia 1an phong khong khién nhan vién
bbi rdi hay 1am suy yéu 1ong nhiét tinh cta ho. Khi qua tén lira gm 1én va
bay cao hon, nhitng ngudi ngdi lai tru s¢ SpaceX déu thdt 1én nhitng tiéng
reo kh&. Mdi cot moc dugce ddi theo — don quang hon dao, kiém tra dong
co hoat dong t6t trd lai - déu gan véi nhitng tiéng huyt sao va reo ho. Khi
tang thir nhat tach ra, roi tang thir hai bat ltra khoang 90 gidy trong khi bay,
ho 1ap tic chuyén sang co vii nhiét liét, va nhiing trang reo ho ngay ngét
tran day budi truyén hinh qua mang. “Hoan hao,” mot phat thanh vién thot
1én. Pong co Kestrel toa sang do ruc va bat dau chay trong 6 phit. “Mai
dén khi nhin rd ting thir hai, t6i m&i bat dau tho binh thuong trd lai va ding
thang 1én,” McLaury ké lai.

Bo phan phy mé ra trong ba phut va roi trd lai Trai Dat. Roi cudi cing, sau
khoang chin phait hanh trinh, Falcon 1 d3 tit may dtng nhu dy kién va di
vao quy dao, tré thanh cd may dau tién do tu nhan ché tao chinh phuc dugc
ky tich nay. SpaceX di phai mat sau nim — lau hon khoang bén nim rudi
so voi du kién ctia Musk - va 500 con ngudi dé tao ra phép mau trong khoa
hoc hién dai va kinh doanh.

Sém ngay hom 4y, Musk da tu kéo minh ra khoi nhimg 4p luc ngay cang de
nang bang cach dén Disneyland cing v&i em trai Kimbal va cac con. Sau
d6, Musk phai voi vang quay lai cho kip thoi diém phéong vao lac 4 gio
chiéu, va budc vao phong diéu khién ciia SpaceX trén xe modc chi hai pht
trude gio phong. “Khi phong thanh cong, moi nguoi déu roi nude mat,”
Kimbal ké lai. “Dé 1a mot trong nhitng khoanh khic xtc dong nhat ma toi
timg trai qua.” Musk roi phong diéu khién va budc ra ngoai sanh nha may,
not anh duoc chao don nhu mgt ngdi sao nhac rock. “Phai, that vo cung
tuyét voi,” anh cho biét. “Rat nhiéu, thuc sy rat nhiéu nguoi nghi rang
chung t6i khong thé 1am duoc, nhung nhu chiing ta van thuong néi, ‘qua
tam ba ban,” diing khong? Chi rat it qubc gia trén Trai Dat 1am dugc diéu
nay. Thong thuong d6 1a st ménh cia ca mot dat nude, chir khong phai cia
mot cong ty... Pau oc téi nhu mudn nd tung, nén t6i khd ma nodi duoc dicu



gi; nhung, cha, ddy chic chan 1a mot trong nhitng ngdy trong dai nhat doi
t6i, va toi tin da s6 moi ngudi & day ciling thay thé. Chung toi da cho moi
nguoi thay rang minh lam dugc. Va day chi 1a budc dau tién cia nhiéu
budc... Khong biét cac anh thé nao, nhung dém nay tdi s& mo tiée 16m.”
Mary Beth Brown sau d6 phai v6 vai Musk va kéo anh khéi cudc tu hop.

Du am cua thang 1gi to 16n nay da nhanh chong tan bién sau khi budi tiéc
két thuc, va tinh hinh tai chinh nghiém trong ctia SpaceX lién tro thanh moi
ban tam hang dau ctua Musk. SpaceX can hd tro cho nhirng nd luc trong du
an Falcon 9 cling nhu 13p tirc bat dén xanh cho viéc ché tao mét cd may
khac — dau tén lra Dragon - ding dé mang trang thiét bi cung cap cho
Tram Khong gian Qudc té, va mot ngay nao dé s& 1a con nguoi. Trong lich
str, nhitng du an nhu thé s& tiéu ton trén 1 ty d6-la dé hoan thanh, nhung
SpaceX sé& phai tim cach ché tao dong thoi ca hai ¢d may véi chi phi chi
bang mot phan nho con s6 d6. Cong ty da ting dang ké toc do tuyén nhan
vién va chuyén dén mot tru s& 16n hon nhiéu tai Hawthorne, California.
SpaceX ciing nhan dugc mdt hgp dong bay thuong mai tir chinh phi
Malaysia dé dua mot vé tinh ctia ho vao quy dao, nhung thoi diém phong va
thi lao cho viéc ndy chi chdt vao gitra naim 2009. Trong khi d6, SpaceX
dang gap khoé khan trong viéc tra lwong cho nhan vién.

B4o chi khong nam rd murc d6 rac roi vé tai chinh ciia Musk, nhung nhiing
gi ho biét du dé bién tinh hinh tai chinh hién thoi cta Tesla thanh mot tro
tiéu khién duoc va chudng. Mot trang web co tén goi Sy that vé xe hoi da
khoi dong sy kién “Dém lui ngdy chét ciia Tesla” va ndi tiép bang hang
chuc bai viét kéo dai ca nam. Trang nay dac bi¢t hung thi véi viéc bac bo y
kién cho rang Musk 12 sang 1ap vién thyc thu cta cong ty, khi mo ta anh
nhu mot ké 13m tién, mot vi chi tich da it nhiéu danh cap Tesla tir tay ky su
tai ndng Eberhard. Luc Eberhard m¢ mot trang blog liét ké nhitng dugc va
mat khi tr& thanh khach hang cua Tesla, ciing trang nay da vui suéng lap lai
nhitng 10i ca than cta anh. Top Gear, mot chuwong trinh truyén hinh pho bién
tai Anh, da r3 chiéc Roadster thanh ting manh, lam cho no6 nhin c6 vé nhu
can sach nhién li¢u trong mot thir nghiém. “Moi nguoi clr cuoi cot moi thi
vé chiéc dong ho dém nguogc do, didu d6 that nhan tim,” Kimbal Musk
nhén xét. “C6 hom c6 dén 50 bai bao vé viéc Tesla s& chét thé nao.”



Sau d6, vao thang Mudi nam 2008 (chi d6i tuan sau khi SpaceX phéong
thanh cong), Valleywag di tai xut trén man hinh. Pau tién, n6 nhao bang
Musk vi da chinh thtirc nham chirc CEO va thay thé Drori, trén co s& cho
rang Musk chi gap may véi nhiing thanh cong trudc day ciia anh. N6 tiép
tuc br?mg cach dang mot e-mail ké 1& tir mot nhan vién Tesla. E-mail viét
rang Tesla vira trai qua mot dot cat giam nhan sy, dong cira van phong tai
Detroit va chi con 9 tri€u do-la trong ngan hang. “Chung t61 ¢ hon 1.200
don hang, dong nghia chiing t6i d thu vé hang chuc triéu d6-1a tién mat tir
khach hang va da tiéu hét,” nhan vién nay viét. “Trong khi d6, chung tdi chi
méi giao duoc gan 50 xe. Thuc ra, t6i da timg khuyén mot ngudi ban than
b6 ra 60 nghin do-la cho mot chiéc Tesla Roadster. Toi khong thé co tinh
sam vai mot ké ngoai cudc va cho phép cong ty minh Iira doi du luan va
nhing khach hang dang mén thém duoc nira. Khach hang cta chiing t6i va
cong chiing noi chung 1a nguyén nhan gitp Tesla duoc yéu mén. That sai
tréi khi Ira d6i ho.”

Phai, Tesla xtrng déng bi chl y theo hudng xau. Tuy nhién, Musk lai cho
rﬁng v6i tinh hinh nam 2008, anh d2 bi bién thanh mot muc tiéu dic biét
hap dan trong lan song cam ghét cac chu ngan hang va gidi giau co. “T01 bi
tan cong t6i tap,” Musk néi. “Khi ay, c6 rat nhiéu ké sung sudng trén ndi
dau ctia ngudi khac, va diéu d6 that dang budn. Justine dang hanh ha toi
trén bao chi. T4t ca nhiing bai béo tiéu cuc ndy ludén nham vao Tesla, va ca
nhirng cau chuyén vé lan thét bai thir ba ciia SpaceX. Chung khién t6i vo
cung dau long. Khong khoi co nhitng hd nghi ghé gém rang doi minh chang
ra gi, xe minh khong xuét xudng dugc, minh dang trai qua cudc ly hon,
v.v... Toi cam thdy minh nhu mot gi toi té. To6i khong dam tin chung toi co
thé vuot qua noi. Toi nghi moi thir c6 1& dang bi dat.”

Khi Musk tién hanh nhiing tinh toan lién quan dén SpaceX va Tesla, anh
chot nhan ra rang chi duy nhit mét cong ty ¢ co hoi sdng sot. “Toi co thé
chon gilra SpaceX hoac Tesla, hodc chia s6 tién con lai minh ¢6 cho c4 hai,”
Musk cho biét. “P6 1a mot quyét dinh nan giai. Néu t6i chia tién, ¢6 18 ca
hai s& dén hoi cdo chung. Néu toi don tién cho chi mot cong ty, kha ning
sdng sot ctia nd s& cao hon, nhung ciing dong nghia véi cai chét hién nhién
danh cho cong ty con lai. Toi clt tran trd mai vé dicu d6.” Trong khi Musk
trit tinh diéu nay, nén kinh té da nhanh chéng sa sut va tinh trang tai chinh
cua anh cling thé. Khi nam 2008 dan két thuc, Musk di can sach tién.



Riley bat dau nhan théy cudc séng cua Musk nhu mét vo bi kich cua
Shakespear. Doi khi, Musk ciing trai 10ng véi ¢ vé cac van dé, nhung
nhitng lUc khac anh chi thu minh lai. Riley da do xét Musk khi anh doc e-
mail va quan sat anh nhan mat khi tin x4u ua dén. “Ban s& nhan ra anh éy
dang tu d6i thoai voi minh trong dau,” c6 cho biét. “That kho khi ching
kién nguoi minh yéu thuong phai vat 16n nhu thé.” Vi 1am viéc sudt nhiéu
gid cung thoi quen an udéng khong diéu do, can ning ciia Musk cir 1én
Xuéng lién tuc. Mt thi hum hup, con sdc mat trong cir nhu thé mét van
dong vién dién kinh mét 1tr trong vong cudi ctia cudc dua marathon ngoai
hang. “Anh Ay trong nhu sap chét,” Riley nhan xét. “Toi nhé minh da nghi
anh 4y sé& 1én con suy tim va qua doi. Anh iy nhu dang map mé bén bo
vuc.” Luc ntra dém, Musk thuong gap &c mong va la hét. “Than xac anh éy
dau don,” Riley ké. “Anh ay ctr tréo 1én nguoi toi va bat dau gao thét trong
khi van mo ngii.” Hai nguoi bat dau phai vay hang trim nghin do-la tir
Skoll, ban Musk, va cha me Riley ciling thé chap nha ctia minh dé giap ho.
Musk khong con qua lai gitta Los Angles va Thung liing Silicon trén chiéc
phi co riéng nita. Anh di hang Southwest.

Pot khoang 4 triéu d6-la mdi thang, Tesla can c6 mot dot huy dong von
quan trong nita dé vuot qua nim 2008 va tiép tuc ton tai. Musk phai nho
cdy ban bé dé c6 tién tra luong lan hoi timg tuan mot, dong thoi thuong
luong véi cac nha dau tu. Anh giri nhitng 101 khan cau tha thiét dén bat ky ai
ma anh nghi ¢6 thé dé danh cho minh chut tién. Bill Lee di dau tu 2 triéu
do-la vao Tesla, va Sergey Brin cling bo thém 500 nghin dé-la. “Céac nhan
vién Tesla ciing viét séc dé duy tri hoat dong clia cong ty,” Diarmuid
O’Connell, ph6 giam ddc phat trién kinh doanh tai Tesla, cho biét. “Nhiing
khoan nay duoc chuyén thanh vén dau tu, nhung khi d6 ludn cé tir 25 nghin
dén 50 nghin do-la ctr mot di khong tré lai. Ct nhu thé chung t6i dang ném
tién xuéng miéng nui lira vay.” Kimbal dd mat phan 16n tién bac trong cudc
suy thoai khi cac khoan dau tu cham day, nhung van ban tat ca nhimng gi
con lai ctia minh va don hét vao Tesla. “T6i gan nhu pha san,” Kimbal cho
biét. Tesla da dé riéng cac khoan tién tra trudc ciia khach hang cho nhiing
chiéc Roadster sang mot bén, nhung gid day Musk can phai dung s6 tién do6
dé duy tri hoat dong ctia cong ty, va nd cling nhanh chong tiéu tan. Nhiing
khoan huy dong tai chinh nay khién Kimbal lo ling. “Tbi chac 1a Elon s&
tim ra cach dé giai quyét moi thir, nhung anh 4y han sé& phai ddi dién véi



nhirng rui ro nhu bi tong vao tu do sir dung tién bac cua ngudi khéac,” anh
noi.

Pén thang Mudi nim 2008, Musk d3 tién hanh cung lic nhimg chién dich
nham ctru ca hai cong ty. Anh nghe d6n rang NASA sip cho thau mot hop
dong tai tiép té cho tram khong gian. Lan phong thtr tu ciia SpaceX da giup
ho ¢6 kha nang nhan dugc khoan tién nay, nghe dau hon 1 ti do6-la. Musk da
tim cach tiép can vdi cac “cong sau” tai Washington va nhan thiy SpaceX
c6 trién vong thanh cong trong thuong vy ndy. Musk bat dau lam tat ca
trong kha ning ctia minh dé dam bao rang moi nguoi trong cong ty cé thé
dap tng thir thach trong viéc ché tao dau tén Lira mang thiét bi cho ISS. D6i
v6i Tesla, Musk phai dén gip cac nha dau tu hién tai va yéu cau ho cap cho
mot dot von gan Giang sinh dé cong ty khong bi pha san. Nham tao thém
chut tin twdng cho cac nha dau tu, Musk di nd lyc dén tan cung dé huy
dong moi khoan von ca nhan ma anh c6 duoc, rdi dit ca vao cong ty. Anh
nhan mdt khoan vay tir NASA cho SpaceX, va danh khoan tién do cho
Tesla. Musk tim dén céc thi trudng thir cap dé cd ging ban mot s cd phan
ctia anh tai SolarCity. Anh ciing tim ngay lay 15 triéu d6-la vira dugc
chuyén dén khi Dell mua lai mot cong ty phan mém khoi nghiép vé trung
tam dir li€u c6 tén Everdream, do cac em ho ctia Musk sang 1ap va duoc anh
dau tu. “N6 nhu mot ma tran chét tiét vay,” Musk chia sé khi no1 vé nhirng
khoan van dong tai chinh ctia anh. “Thuong vu Everdream thuc tinh da ctru
mang t01.”

Musk da gom dugc 20 trigu do-la va yéu cAu cac nha dau tu hién tai cia
Tesla — vi chang c6 nha dau tu méi ndo xuat hién — dong gop tuong xing
v6i con s6 d6. Ho dong v, va dén ngay 3 thang Mudi hai nim 2008, khi ho
budc vao qua trinh hoan tat gidy t& cho dot cap von, thi Musk chot phat
hién ra mot van dé. Vantagepoint Capital Partners di ky toan bo gidy to trir
mot trang quan trong. Musk voi goi cho Alan Salzman, déng sang 1ap kiém
d6ng quan 1y cta VantagePoint, dé hoi vé van dé trén. Salzman thong bao
v6i Musk rang hang gip ric roi v6i dot du tu vira qua vi da dénh gia thap
Tesla. “T6i lién noi, ‘Thé thi t6i c6 mot giai phap cuc hay day. Hay lay toan
bd phan ctia toi trong thuong vu nay. Toi dang thuc sy rat vat va dé xoay
tién. Véi sb tién mat con lai trong ngan hang ngay luc ndy, ching toi sé
khong tra ndi lvong tuan toi. Thé nén trir khi cac 6ng c6 ¥ hay hon, thi hoic
cac ong hiy dong gop nhiéu nhu minh mudn, hodc dé dot cap von nay qua



di va chung ta s& pha san.”” Salzman ngap ngimg va bao Musk hiy dén vao
tuan t6i, lac 7 gio sang dé trinh dién dan 1anh dao cap cao cua
VantagePoint. Do khong c6 ca tuan dé chd doi, Musk da xin gip ho ngay
ngay hom sau, nhung Salzman tur chdi dé nghi do, bugc Musk phai tiép tuc
ganh cac khoan vay. “Ly do duy nhat 130 &y muén chung t6i gip nhau trong
van phong 130 1a dé toi phai quy gbi xin x0 tién bac va 13o s& néi. ‘Khong,””
Musk 1y luan. “Pung 14 d¢6 khoén.”

VantagePoint tir chdi noi vé giai doan nay, nhung Musk tin rang chién luoc
ctia Salzman 13 mot phan trong sit ménh ép Tesla ph4 san. Musk so rang
VantagePoint s& hat cang anh khoi ghé CEO, thay d6i co cdu ctia Tesla va
tré thanh chi s¢ hitu chinh cta hing san xuat xe hoi nay. Sau d6 c6 thé ban
Tesla cho mot hang xe hoi & Detroit, hoic tip trung ban cac hé thong truyén
dong dung dién va cac bo pin thay vi san xuat xe. Nhitng lap ludn trén c6
thé kha thuc té néu ding trén quan diém kinh doanh, nhung lai khong phu
hop v&1 muc ti€u cua Musk tai Tesla. “VantagePoint dang ép budc mat
doanh nhan, mot ngudi mong moi lam duoc didu gi d6 10n lao va tao bao
hon, phai nudt troi thir dao 1y nay,” Steve Jurvetson, d6i tac tai hang Draper
Fisher Jurvetson va ciing 1a mot nha dau tu cta Tesla, cho biét. “Nhung né
c6 thé c6 tac dung vé1 mot CEO thiéu kién dinh, con véi Elon thi khong.”
Thay vi thé, Musk da chép nhan mét rai ro 16n hon. Tesla d3 xac dinh lai sb
vbn dugc cap nhu mot khoan ng thay vi tai san sé hitu, vi biét rang
VantagePoint khong thé gay khé dé& cho mot thoa thuan vay no. Khé khan
trong chién lugc nay chinh 1a nhimg nha dau tu nhu Jurvetson - nhiing
nguoi mudn gitp Tesla - s€ bi troi chat, vi cac hang dau tu mao hiém khong
duoc ciu tric dé tién hanh cac thoa thuin vay ng, va viéc thuyét phuc cac
bén hau thuan chiu thay doi cac diéu luat cam két thong thuong ddi véi mot
cong ty dang sap pha san ting ngay 1a rat nan giai. Hiéu rd diéu d6, Musk
d3 Itra ho. Anh bao véi cac nha dau tu rang minh s& vay thém mot khoan
nita tir SpaceX va tu minh dong gop tat ca 40 triéu d6-la cho ca dot cap von.
Chién thuat nay da hiéu qua. “Khi anh thiéu thén, 1ong tham sé& ty nhién
phat sinh va dem lai nhiéu lgi ich hon,” Jurvetson giai thich. “Chung to1 sé
dé dang quay lai hdng cta minh va noi, ‘Thoa thuan day, chdp nhan hay
khong?’” Thuong vu cudi ciing ciing chdt ha vao luc Giang sinh da cin ké,
chi vai gio trudc khi Tesla di dén pha san. Luc 4y Musk chi con lai vai trim
nghin do-la va khong thé tra luong vao ngay hom sau. Musk da dit vao



tong cong 12 triéu do-la, con cac hiang dau tu dong gop phan con lai. Khi
nhac dén Salzman, Musk no6i, “Ong ta nén biét tu xau ho.”

Tai SpaceX, Musk va cac giam dbc dimg dau cong ty da song gan hét thang
Muoi hai trong ndi s¢ hii. Theo cac bai tuong thuat trén bao chi, SpaceX,
tirng mot thoi 13 Gmg vién sang gia cho hop dong 16n cia NASA, di bat ngd
danh mat su ting ho ciia co quan vil tru nay. Michael Griffin, nguoi trudc
day gan nhu 1a dong sang 1ap SpaceX, hién dimg dau NASA va quay lung
v6i Musk. Griffin khong quan tdm dén nhitng chién thuat kinh doanh quyét
liét cia anh, ma chi xem anh 1a mot ké vé nguyén tac. Nhitng nguoi khac

thi cho rang Griffin d6 ky véi Musk va SpaceX77. Nhung dén ngay 23
thang Muo1 hai nam 2008, SpaceX da nhan mét ca s6c. Noi bo NASA da
quay lai ing ho SpaceX 1am nha cung cap cho ISS. Cong ty nhan duoc 1,6
ty d6-la tra cho 12 chuyén bay t6i tram khong gian. Pang di nghi voi
Kimbal tai Boulder, Colorado, Musk da bat khéc khi cac khoan giao dich
tai SpaceX va Tesla dugc xtr 1y. “T61 da tudng minh khong con co hdi mua
qua Giang sinh cho Talulah hay bat ky thir gi,” anh tha nhan. “Téi chay doc
con duong chét tiét & Boulder, va noi duy nhat con mé ctra chi ban nhiing
mon nit trang ré tién nay, ho cling sap dong cira. Thir hay ho nhat toi tim
duogc 1a nhimng con khi vi may qua dira bang nhua - nhitng con khi “khong
nghe, khong thay’.

Pdi v6i Gracias, nha dau tu cua Tesla, SpaceX va la ban cua Musk, giai
doan nam 2008 da cho anh biét tit ca nhiing gi can biét vé con nguoi Musk.
Anh nhin thdy mét ngudi dan ong dén nudc My vo1 hat ban tay trang, da
mat mot dtra con, bi bao chi va vo cii béu riéu va suyt nita mat nét su
nghiép. “Anh 4y c6 kha ning lam viéc cham chi hon va chiu dung ap luc tot
hon bét cir ai toi ting gdp,” Gracias nhan xét. “Nhiing gi anh ay phai trai
qua vao nam 2008 c6 thé danh guc bat ky ai khac. Anh 4y khong chi song
sot. Anh ay van lam viéc va kién dinh.” Kha nang kién dinh trong khung
hoang la mot trong nhirng loi thé chu yéu ciia Musk so véi cac giam ddc va
d6i tha khac. “Hau hét moi ngudi déu tré nén néng nay dudi nhiing ap luc
d6,” Gracias cho biét. “Ho sé ra nhitng quyét dinh sai 1am. Nhung Elon lai
cuc 1y tri. Anh ay van c6 kha nang dua ra nhitng quyét dinh rat rd rang cho
dai han. Cang kh6 khan, anh iy cang 1am tot hon. Bat ky ai chtng kién anh



ay vuot qua moi kho khin s& 1ap ttrc phai kham phuc con nguoi nay. To6i
chua bao gio thay ai c6 kha ning chiu duoc gian kho nhu anh.”



Chwong 9: Cat canh

Falcon 9 da tré thanh con trau cay cua SpaceX. Nhin tryc di¢n, qua tén ltra
tréng nhu mot biéu twong duong vat mau trang. N6 cao dén 68,3 mét, bé
ngang 3,6 mét va ning gan 500 tin. Strc manh ctia nd duoc tao ra tir chin
dong co sap xép theo ciu truc “hoa tam canh” & dudi, véi mot dong co &
trung tdm va tdm dong co khac xoay quanh. Cac dong co ndi véi tang thir
nhat, tic phan than chinh cia tén ltra, mang dau hiéu mau xanh cta SpaceX
va hinh quéc ky My. Tang thi hai ngan hon cua tén ltra dugc dit trén tang
thr nhét, va chi c6 tang nay thuc su bay vao khong gian. N6 c6 thé duoc
trang bi mgt container tron dé mang theo v¢ tinh hoac dau tén ltra co thé
ché nguoi. Theo thiét ké, bé ngoai ciia Falcon 9 chang c6 gi dic sic. N6 1a
con tau khong gian kiéu nhu chiéc laptop Apple hay 4m nudc Braun — mot
cd may tinh té, thiét thuc va loai bd moi chi tiét phui phiém, thira thai.

SpaceX doi khi str dung Can cir Khong quan Vandenberg tai Nam
California dé phong nhimng qua Falcon 9 nay. Khi chua thudc quyén s hitu
ctia quan ddi, cin ctr ndy 13 mot khu nghi dudng. N6 c6 nhiéu cdy sb bo
bién giap v6i Thai Binh Duong, va trén mat dat 1 nhitng canh dong cdy bui
ménh mong duogc to diém bang cac ngon ddi xanh. Nép minh dudi mot
ngon ddi, ngay sat bo bién 1a mot hang cac bé phong. Vao nhirng ngay co
lich phéng, Falcon 9 mau tring s& xé toang khung canh mau xanh 14 va
xanh bién, bay vt 1én bau troi va bo lai dang sau nhitng nghi ngd vé st
ménh cua no.

Khoang bén tiéng ddng ho trude gio phong, Falcon 9 bit dau dugc do day
nhitng khi 6xi 16ng va dau hoa dung cho tén Itra. Mot luong 6xi 1ong tran
ra ngoai tén ltra trong lac cho duge phong, va lanh dén ndi chung 12ap tirc
s0i 1én khi tiép xuc vo1 kim loat va khong khi, tao thénh nhiing vét léng
mau trang chay Xuong bén canh tén lra. Piéu nay tao an tuong nhu thé
chiéc Falcon 9 dang bdc hoa va tho hung huc khi khot1 dong trude cudc
hanh trinh. Cac k¥ su trong phong diéu khién cta SpaceX dang theo ddi hé
thong nhién liéu nay cuing moi dién bién cta nhimg hang muc khac. Ho trao
d6i voi nhau qua tai nghe va bat dau duyét qua danh muc kiém tra trudc khi
phong, thir cam gidc ma gidi kinh doanh hay goi 14 “phat sot” da choan hét
tam tri ho mdi khi chuyén tir muc ndy qua muc tiép theo. Mudi phut trude



gid phong, con ngudi tranh sang mot bén va danh phan con lai cho cac may
méc tu dong thyc hién. Moi thir dién ra trong im ling, va ndi cing théng cu
dang lén mai cho dén khi bat dau sy kién chinh. D6 1a lac chiéc Falcon 9 xé
toang su yén tinh bang mot tiéng phut 16n thoat ra ngoai.

CAu trac hd trg hinh mat cdo mau trang bi kéo roi khoi phan than tén lira.
Qua trinh dém gidy nguoc tir 10 vé 0 ciing bat dau. Chang c6 gi quan trong
xay ra tir gidy tha muoi vé gidy thir tu. Nhung khi dém dén 3, dong co bat
Itra, va hé théng may tinh tién hanh kiém tra 1an cudi d6 an toan cuc nhanh.
Bdn gong kim kim loai khong 16 ¢6 kéo tén lira xudng, trong khi hé théng
may tinh danh gia toan bd chin dong co va tinh todn xem viéc san sinh luc
day hudng xubng da du chua. Khi thoi diém vé 0, két luan duoc dua ra 1a
tén lira d3 sin sang 1én dudng véi sit ménh cua no, va cac gong kim budng
ra. Qua tén Itra xung tran vo1 lyc quan tinh, véi Itra bung ra quanh bé
phong, v4i hang tia 6xi 1ong day dic nhu tuyét bay khap khong khi, no ban
thang 1én troi. Ndo bo kho ma ghi lai dugce canh mot vat thé 1on nhu thé bay
thang déu déu va nhu lo ling gitra khong trung. That la thuong, that ngoan
muc. Khoang 20 gidy sau khi cat canh, nhitng ngudi ching kién da ¢ lai an
toan va cach xa tiéng gam thét rat mat 11’1c dau cia Falcon 9 hang cay s6. N6
chi con 12 Am thanh xa x6i - nghe nhu tiéng lach tach ngat quang phat ra tu?
hoa chat khi duoc d6 vao mot dung dich soi suc dién cudng. Ben Ong quan
nguoi xem cling lay dong do song xung leh sinh ra tir nhitng tiéng no trong
khi thai ctia Falcon 9. Qua tén lira mau tring bay cao va cao hon nita voi su
bén bi dﬁy an tuong. Sau khoang mot phut, n6 chi con 1a mot chdm do trén
nén troi, va roi - bup - nd bién mat. Chi c6 ké hoai nghi ngdc nghéch méi
khong thé ghi nhan cam giac nay khi duoc chimg kién ky quan ma con
nguoi da dat duoc.

V6i Elon Musk, canh tugng trén da trd nén quen thudc. Tir chd 13 tro cudi
cua nganh hang khong vii try, SpaceX da 10t xac thanh mgt trong nhitng
doanh nghiép hoat dong bén vitng nhat. Mdi thang, SpaceX lai phong mot
tén lira, mang theo v¢ tinh cuia cac cong ty va quoc gia cing nhur hang tiép
té cung cap cho Tram Khong gian Qudc té. Néu Falcon 1 phong 1én tir dao
Kwajalein van con 14 san pham ciia mot cong ty khai nghiép, thi chiée
Falcon 9 cit canh tai Vandenberg da 14 cong trinh ctia mot siéu thé lyuc trong
nganh hang khong vii try. SpaceX co thé “cit dudi” nhung ddi thi tai My
— nhu Boeing, Lockheed Martin, Orbital Sciences - vé gia ca vdi khoang



cach khong tuong. N6 ciing 1am cho cac khach hang tai M§ an tAm rang
nhing d6i thu khac khong thé lam duoc nhu minh. Trong khi nhitng d6i thu
nay phu thudc vao ngudi Nga hay cic bén cung cap khac tir nude ngoai, thi
SpaceX san xuat toan bd may moc cta ho tir dau dén cudi tai M. Nho chi
phi thap, SpaceX da mot 1an nira bién My thanh dau thu dang gom trén thi
truong phong tén lira thwong mai thé gidi. Chi phi 60 triéu d6-la trén moi
lan phong cua ho thap hon rat nhiéu so voi gia thanh tai chau Au va Nhat
Ban, danh bai ca thoa thuan tuong quan gitra nguoi Nga va nguoi Trung
Quéc, nhitng nguoi ludn huong loi dd may chuc ndm qua tir sy dau tu ngap
tran cua chinh phu vao cac chuong trinh khong gian cong vai chi phi lao
dong thap.

Nudc My tiép tuc hanh dién khi c6 Boeing canh tranh v&i Airbus va cac
hang san xuat may bay nudc ngoai khac. Song khong rd tai sao, cac nha
lanh dao chinh phi1 va cong chiing lai san sang tir bo phan 10n thi trudng
phong tén lira thuong mai. Qué 1a mot cach nhin dang chan va thién can.
Téng gia tri thi truong vé tinh, cac dich vu lién quan, va nhitng dot phdng
tén lira vao khong gian tir khoang 60 ty d6-la cia thap nién trudc do da tang
vot 1én hon 200 ty d6-la. Nhiéu qudc gia sin sang tra tién dé phong cac vé
tinh do tham, truyén thong va thoi tiét cua ho vao khong gian. Tiép d6 1a
nhitng cong ty tién vao khong gian dé cung cap cac dich vu truyén hinh,
Internet, phat thanh, thoi tiét, din dudng va chup anh. May méc trén khong
gian d3 thay d6i cdu trac cua cudc song hién dai, ching dang ngay cang tré
nén hitu dung hon, thi vi hon véi tbc do rat nhanh. Ca mot thé hé cac nha
san xudt vé tinh méi da xuat hién véi kha nang tra 101 nhitng thiac mic “kiéu
Google” vé hanh tinh cta chung ta. Nhitng vé tinh nay c6 thé phong 16n
toan canh Iowa va xac dinh xem canh déng ngd nao dat hoa loi cao nhat va
san sang thu hoach, ciing nhu ¢6 thé dém sb luong xe hoi tai cac khu d6 xe
ctia Wal-Mart trén khap California dé tinh todn nhu cau mua sam trong mua
nghi 1&. Nhitng cong ty khai nghiép ché tao ra cac loai may moc cach tan
nay thuong phai tim dén ngudi Nga dé phong ching vao khong gian, nhung
SpaceX dang c6 ¥ dinh thay d6i diéu do.

M¥ van duy tri niang luc canh tranh trong céc linh vuc sinh loi nhiéu nhat

cua nganh cong nghi¢p khong gian, ché tao nén cac vé tinh thuc thu va
nhirng hé thong, dich vu phu tr¢g dé van hanh chiing. M61 nam, My san xuat



khoang 1/3 tong sé vé tinh va thu vé khoang 60% doanh thu tir vé tinh trén
toan cau. Phan 16n s6 doanh thu nay dén tir cac doanh nghiép hop tac voi
chinh phi My. Trung Quéc, chau Au, va Nga ciing chiém mét doanh thu
dang ké trong thi truong vé tinh va phong tén lira. Trong twong lai, vai tro
ctia Trung Qudc trong nganh cong nghiép khong gian sé ting 1én, trong khi
Nga hira hen sé& chi khoang 50 ty d6-la nham hoi sinh chuong trinh khong
gian ctia minh. Vi thé, My chi phai d6i pho véi hai quéc gia khong dang
gom trong linh vyc khong gian, nén ctr hoat dong ma khong c6 dong luc
may. Pién hinh: Viéc tir bo tau con thoi da khién M hoan toan phu thudc
vao Nga dé dua cac phi hanh gia 1én ISS. Nga doi 70 triéu d6-la cho mdi
ngudi trong hanh trinh va s& cat dut véi My néu can trong trudng hop co
ran nt vé chinh trj. Hién tai, SpaceX dugc xem la hy vong 16n nhét dé pha
v& vong luan quan nay va tra lai cho nudc My ning luc dua con ngudi vao
khong gian.

SpaceX di tro thanh doanh nghiép cip tién tu do dang cd ging gay dung
moi thit cho nganh céng nghiép nay. N6 khong mudn chi thyuc hién vai dot
phong moi ndm hay dua dim vao cac hop dong voi chinh phit dé ton tai.
Muc tiéu ctia Musk 13 4p dung nhitng dot pha trong san xuat va nhiing tién
bd ctia bé phong dé giam chi phi triét ¢é cho mdi 1an dua vat gi d6 vao
khong gian. Co ¥ nghia nhat 13 anh dang thir nghiém loai tén Itra c6 thé dua
tau ché hang vao khong gian, rdi quay lai Trai Dat va dap xubng voi do
chinh xac cyc cao trén mgt dan phong noi ngoai bién, hay tham chi trén
chinh bé phong ban dau. Thay vi dé tén lira tan thanh tirmg manh sau khi roi
xudng bién, SpaceX sé& dung phan lyc dé ha canh chiing dan dan va tai st
dung ching. Trong it nim t&i, SpaceX hy vong sé& cit giam chi phi it nhat
béng véi cac doi tha cia ho. Viée tai st dung tén ltra s€ kéo theo su ha thép
chi phi va loi thé canh tranh cho SpaceX. Hay thir hinh dung mét hing hang
khong ctr dung lai mot may bay hét 1an nay dén 1an khac va canh tranh voi

cac hang ludn phai thay thé tau bay sau mdi chuyén78. Thong qua céc loi
thé chi phi nay, SpaceX hy vong sé& gianh duoc phan 16n cac thuong vu
phong trén thé gidi, va c6 bang chimg cho thiy cong ty dang lam dugc diéu
d6. Bén hom nay, ho di nhan phong vé tinh cho cac khach hang tir Canada,
chau Au, chau A, va di hoan tit khoang hai ta 1an phong. Danh sach cong
khai s6 14n phong cta ho cir mé rong trong nhiéu nam, va SpaceX da co



hon 50 dot phong duogc 1én ké hoach voi tong gia tri trén 5 ty d6-la. Cong ty
van thudc quyén so hitu riéng ctia Musk véi tu cach c¢6 dong 16n nhat, bén
canh nhitng nha dau tu bén ngoai — gém cac hing dau tu mao hiém nhu
Founders Fund va Draper Fisher Jurvetson - mang lai cho n6 déc tinh canh
tranh ma cac doi thu khong co. Sau khi trai qua kinh nghiém suyt chét nim
2008, SpaceX da lién tuc sinh 131 va dat gia tr1 udc tinh 12 ti do-la.

Zip2, PayPal, Tesla va SolarCity déu 1a nhitng hién than ctia Musk. Nhung
SpaceX moi chinh 1a Musk. Nhitng nhuoc diém ciing nhu thanh cong cta
n6 déu truc tiép dén tir Musk. Mot phan ctia n6 dén tir kha ning tap trung
dén mé mudi cia Musk dén ting chi tiét, va sirc anh huong cta anh d6i véi
moi nd lyuc tai SpaceX. Anh niang dong dén mirc khién Hugh Hefner/” cling
cam thiy khong bi dugce. Mot phan khac dén tir viée SpaceX ludn stng bai
“Gi14o phai Musk.” Nhan vién s¢ Musk. Ho cling ngudng mo anh. Ho phé
mac do1 minh cho Musk, va ho thuong lam tat ca nhirng diéu do cung luc.

Phong cach quan 1y hay doi hoi ciia Musk chi c6 thé dugc phat huy boi thé
giéi khac — theo nghia den - nhiing khét vong cta cong ty. Trong khi phan
con lai ctia nganh céng nghiép hang khong vii tru hai long vai viée tiép tuc
guri nhitng thr trong nhu di tich cua thap nién 1960 vao khong gian, thi
SpaceX lai chu ¥ 1am diéu nguoc lai. Nhitng qua tén lira va tau khong gian
tai sir dung ctia n6 trong nhu nhitng ¢d may thyc thu cua thé ky XXI. Cong
cudc hién dai hoa thiét bi khong chi 1a dé pho dién. N6 thé hién su thoi thic
khong ngimg ctia SpaceX nham nang cao cong nghé va thay do6i nén kinh té
ctia nganh nay. Musk khong chi mudn ha chi phi trién khai vé tinh va tiép té
cho tram khong gian. Anh con mudn giam gia thanh cac 1an phéng, 1am cho
viéc tién hanh hang nghin chuyén cung g trang thiét bi 1én Hoa tinh va
thanh 1ap mdot khu dinh cu tai d6 tré nén tiét kiém va thuc té. Musk mudn
chinh phuc ca Thai duong h¢, va néu c6 mot ngay st ménh d6 danh thirc
ban vao budi sang, ban chi co thé dau quan cho mot cong ty duy nhat dé
thuc hién.

Nghe ¢6 vé khé hiéu, nhung chinh phan con lai ctia nganh cong nghiép
khoéng gian da khién linh vyc ndy tré nén nham chan. Nguoi Nga, von
thong tri hau hét nganh kinh doanh dua khi tai va con nguoi vao khong
gian, van st dung céc thiét bi 18i thoi sudt hang thap ky. Pau tén lira Soyuz
ti tang chuyén dua nguoi 1én tram khong gian van dung nhiing nit bam co,



va man hinh may tinh duong nhu khong thay do6i ké tir chuyén du hanh mé

dau nam 1966.80 Cac quéc gia moéi gia nhap cudc dua khong gian ciing bat
chuéc y chang trang thiét b 16i thoi ciia Nga va My dén dién ro. Khi nhiing
nguoi tré budce chan vao nganh hang khong vii tru, ho budc phai cudi ra
nudc mat trude tinh trang cia may moc. Khong gi budn chan bang viéc
phai diéu khién con tau khong gian dugc trang bi thr may moc cta nhiing
nam 1960. Va méi truong lam viée thuc té ciing 18i thoi nhu chinh thir may
moc éy. Céc sinh vién tot nghiép dai hoc tép dau tir 1au da lude phai lya
chon giita vo s6 nha thau quén sy tri tré voi nhitng cong ty khai nghiép thu
vi nhung kém hiéu qua.

Musk d4 bién nhiing han ché xung quanh nganh kinh doanh hang khong vii
tru nay thanh loi thé cho SpaceX. Anh di gidi thiéu cong ty nhu mot céi gi
d6 khong giéng mot nha thau hang khong vii tru. SpaceX 1a mot noi tuyét
vOi, noi moi ngudi ludn nghi vé twong lai va mang nhiing dic 4n ctua Thung
Ilting Silicon - nhu stra chua mat lanh, cac lua chon vé co phiéu, ra quyét
dinh nhanh, va mét cau triic doanh nghiép phang- dén voi mot nganh cong
nghiép U 1i. Nhing ai biét rd Musk thudng c6 xu huéng mé ta anh nhu mot
vi tudng thay vi mét CEO, va ho da ding. Anh da gay dung nén mdt doi
quan k¥ su bang cach chon ra chi nhiing ai trong nganh nay ma SpaceX
muon.

Mo hinh tuyén dung cta SpaceX cho thdy n6 chu yéu chon nhitng sinh vién
dat thir hang cao nhat tir cac trudng hang dau. Nhung, nd cling chu yéu tap
trung vao viéc phat hién ra cac k¥ su loat A c6 nhitng nét tinh cach dac
trung trong subt cude doi ho. BO phan tuyén dung cua cong ty chuyén tim
kiém nhiing ca nhin xuét sic trong cac cudc thi ché tao robot, hay nhiing
ngudi c6 so thich dua xe va 1am ra nhiing chiéc xe la thudng. Muyc tiéu 1a
tim ra nhitng ca nhan c6 niém dam mé am i, c¢6 thé 1am viéc nhom tét, va c6
kinh nghiém nghich ngom voi may moc kim loai. “Ngay ca khi anh la
ngudi lam cong viée viét ma, anh van phai hiéu may moc hoat dong nhu thé
nao,” Dolly Singh, ngu61 ¢ nam nam lam truéng b phan thu hit nhan tai
tai SpaceX, cho biét. “Chung t6i tim kiém nhiing nguoi da biét ché tao moi
thir ngay tu khi con bé.”

C6¢ luc, nhitng nguo1 nay s€ di qua ctra trude. Nhung luc khac, Singh lai
phai vién dén moi ky thuat tao bao dé tim ra ho. C6 néi tiéng 1a nguoi



chuyén “bua ludi” thong qua cac bai viét c¢6 tinh hoc thuat dé tim kiém
nhirng k¥ su ¢ ky nang rat dic biét, moi chao qua di¢n thoai vo1 cac nha
nghién ctru trong phong thi nghiém, va tim lay nhiing k¥ su nhiéu dam mé
bén ngoai trudong dai hoc. Tai cac trién 1am thuong mai hay hoi thao, cac
nha tuyén dung ctia SpaceX sé& tranh tha 1am quen voi cac tng vién thi vi
ma ho phat hién ra bang mot chiéu tro day muu mo. Ho s& dua cac phong bi
trong do c6 101 moi1 gap tai mot dia diém va thoi gian nhat dinh, thuong 1a
mot quan bar hay nha hang gan sy kién, dé phong van lan dau. Khi xuat
hién, tng vién s& phat hién ra minh nam trong sb nhitng ngudi dugc tuyén
chon tur cac khach tham gia hoi nghi. Ho s€ 1ap tirc cam théy minh dac biét
va noi bat.

Nhu nhiéu cong ty cong nghé khac, SpaceX s& dua cac Gng vién tiém ning
vao cac budi phong van va bai kiém tra khiac nghiét. Mot s6 budi phong van
chi 1a cac cudc tro chuyén co1 mo dé ca hai bén cam nhan vé nhau; con
nhirng budi khéc lai tran ngap nhitng cau d6 kho giai. Cac k¥ su thuong
phai d6i mat voi nhitng cau tham van khat khe nhat ma ngay dén gidi kinh
doanh va ban hang ciing phai kho sé. Nhitng nguoi viét ma mong doi minh
s€ trai qua cac thur thach binh thudong s€ bi thirc tinh mot cach thd bao.
Thong thuong, cac cong ty s& thir thach cac nhan vién phat trién phan mém
ngay lap tirc bang cach yéu cau ho giai quyét cac van dé chi bang vai chyc
dong ma. Nhung cac Gmg vién vao dén vong cudi trong tién trinh phong van
ctia SpaceX sé& phai giai quyét thém mot nhiém vu nita. Ho dugc yéu cau
viét cho Musk mot bai tiéu luén, giai thich vi sao ho mudn lam viéc tai
SpaceX.

Phan thudng danh cho nhiing ai giai dung cac cau hoi kho, xir Iy thong
minh khi phong vén, va hoan thanh mot bai tiéu ludn hay 1a duoc gip
Musk. Anh d3 phong van gan nhu timg ngudi trong sd 1.000 nhéan vién dau
tién ctia SpaceX, bao gom ca vj tri lao cong va k¥ thuét vién, va van dang
tiép tuc phong van céc k¥ su - nhu cic nhan vién cong ty van thoi phong.
MB&i tmg vién déu nhan dugc mot 1i canh bao trude khi vao gip Musk.
Cudc phong van, nhu ho duoc cho biét, co thé kéo dai tir 30 giay dén 15
phut. Vao dau cudc phong van, Elon c6 thé van dang viét e-mail hodc 1am
viéc ma chang néi gi nhiéu. Pung hoang. D6 1a chuyén binh thuong. Cudi
cung, anh éy s€ xoay ghé lai d6i dién véi ban. Mic du vay, anh éy cling co
thé khong nhin théng vao mait ban hodc khong hoan toan y thirc dugce su



hién dién ctia ban. Pung hoang. D6 1a chuyén binh thuong. Khi dén luc,
anh 4y s& noi voi ban. Ké tir d6, nhiing giai thoai vé cac k¥ su timg phong
van voi Musk dé bién cac trai nghiém nhu tra tin thanh diéu gi d6 siéu
pham. Anh éy c6 thé hoi ban mot hodc nhiéu cu. Song, ban c6 thé chic
chan rang anh ay s& bat ra mot cau d6: “Anh dang dung trén bé mit Trai
Pat. Anh bude 1.609 mét vé phia nam, 1.609 mét vé phia tay, va 1.609 mét
vé phia bac. Nhung anh van dtng chinh xac ngay chd ban dau. Vay anh
dang dimg dau?” Cau tra 10i 1a Bac cuc, va hau hét cac ki su déu dap dung.
D6 1a lac Musk sé& hoi tiép, “Con & ddu khac nita?” Cau tra 11 khac 1a dau
do gén Nam cuc, noi ma néu ban buéc 1.609 mét vé phia nam, thi chu vi tai
d6 vong quanh Trai Pat s& bang 1.609 mét. SO k¥ su tra 10i dung ciu nay it
hon han, va Musk s& vui vé dan ho di tir cdu hoi nay dén nhiing cau hoi
khac, va trich dan bat ki phuong trinh ndo lién quan khi anh dang giai thich.
Anh c6 xu huong it quan tam li€u nguoi do co tra 161 ding hay khong, ma
chi cht trong cach ho dién ta van dé va phuong phap giai quyét no.

Khi trd chuyén véi cac tan binh tiém ning, Singh cb ging tiép thém dong
luc cho ho va ddng thoi to ra thang than trudce nhitng doi hoi ciia SpaceX va
Musk. “Khau hiéu tuyén dung ¢ day 1a: ‘SpaceX 1a luc luong dic biét,”” co
cho biét. “Néu anh muén duong dau v6i kho khin, vy thi tuyét. Néu
khong, vay thi anh khong nén dén day.” Mot khi di dén SpaceX, nhan vién
méi s& nhan ra rat nhanh 1 ho d3 thuc sy budc vao thtr thach. Nhiéu nguoi
b6 cudc chi trong vai thang dau tién vi lich 1am viéc hon 90 gio/tuan.
Nhiing ké khac tir bo vi ho khong chiu dung ndi cach tiép can tryuc tiép cia
Musk va nhiing giam ddc khac trong céc cudc hop. “Elon khong biét ban va
cling chang thém nghi liéu c6 diéu gi lam ton thuong tinh cam cta ban hay
khong,” Singh cho biét. “Anh ay chi biét rang diéu chét tiét anh 4y mudn
phai duoc hoan thanh. Nhiing ai khong thé binh thuong héa véi cach giao
tiép clia anh 4y s& khong thé lam tot dugc cong viée.”

Mot diéu an tuong 1a SpaceX dang trai qua mot cudc “thay mau” cuc 16m,
va chuyén cong ty phai chém bay nhiing céi tén la khong la. Thé nhung,
nhiéu giam ddc nong ¢t timg c6 cong thanh 1ap cong ty van tru viing qua
ca thap ky hodc hon. Trong nhom k¥ su vén chiém da sb, hau hét ho déu
cong tac dugc it nhat ndm nim dé co quyén lwa chon mua c6 phan va ching
kién cac du 4n duoc tién hanh. Do 1a dong thai dién hinh tai bat ky cong ty
cong nghé ndo. SpaceX va Musk duong nhu ciing khuyén khich long trung



thanh & mot mac d6 khac thuong. Musk da goi 1én duoc thtr nhiét huyét
von chi co & Steve Jobs trong doi ngili cua anh. “TAm nhin cta anh 4y rét rd
rang,” Singh nhan xét. “Anh 4y hau nhu thoi mién ban. Anh 4y sé& trao cho
ban mot cai nhin dién rd nhu mudn nodi, phai, ching ta s¢€ dén Hoa tinh.”
Hay thu tién xa thém mot chit va ban s& dat dén cam giac vira sung sudng,
vira dau thuong thong kho khi 1am viéc véi Musk. V6 s6 nguoi dugc toi
phong van cho cudn sach nay di cong khai 1én 4n thoi gian lam viéc, phong
thai 16 mang cua Musk, cung nhiing ky vong ddi khi 16 bich cta anh. Tuy
nhién, hau hét moi nguoi - ké ca nhimg nguoi bi sa thai — van kham phuc
Musk va thudng ké vé anh nhu siéu anh hung hay than thanh.

Tru so ban dau cta SpaceX tai El Segundo khong tuong xtng véi hinh anh
ma cong ty mong mudn vé mot noi ma nhitng tan binh tré ¢6 tai mudn dau
quan. Nhung day khong phai van d¢ doi v6i co so méi clia SpaceX tai
Hawthorne. Dia chi tdoa nha 1a s6 1 duong Tén lira (Rocket) ngay canh ho
1a San bay thanh phé Hawthorne, va hang x6m la mot sO cong ty san Xuat
may moc, thiét bi. Tuy toa nha SpaceX trong gidng nhitng cao ¢ khac vé
kich thudc va hinh thi, nhung nudc son tring toat lai khién né ndi bat hon
han. Ca khdi kién tric trong nhu mot tang song bang khong 16 hinh chit
nhat, moc 1én ngay giita khu dan cu hét strc ngdn ngang va vo hon tai hat
Los Angeles m¢ rong.

Khach tham quan SpaceX phai budc qua mdt nhan vién an ninh va mot bai
d xe cao cap nho, noi Musk dd chiéc Model s den bong ciia anh bén hong
16i vao toa nha. Ctra trude lam bang kinh phan chiéu va che di khung canh
bén trong con trang hon. D6 14 nhiing birc tudng tring cua phong giai lao,
chiéc ban mau trang tan thoi ngay khu vuc ngdi chd va ban tiép tin mau
trang véi cap phong lan dugc trong trong hai chiéc chau tring. Sau khi qua
khau dang ky, khach tham quan s€ dugc trao mot bang tén va dugc dan vao
khu vin phong chinh cta SpaceX. O riéng ctia Musk — voi kich thude qua
kho - toa lac ngay bén phai noi anh treo hai bia bao chtc ming cia to
Aviation Week trén tuong cung v61 anh cac con anh, canh do6 1a mgt man
hinh phang 16n cing may mén lat vat trén ban lam viéc, gdm mot chiée
boomerang, vai quyén sach, mot chai vang va mot thanh kiém samurai
khong 16 ¢6 tén Quy cd Vivamus, phan thuong anh nhan dugc khi chién
thang Giai Heinlein — giai thuong danh cho nhiing thanh tyu to 16n trong
nganh thuong mai khong gian. Hang tram nguoi khac lam viéc trong cac 0



riéng, trong mot khong gian mo rong ménh mong; da sb ho 1a cac giam doc,
k¥ su, nhan vién phat trién phan mém va ban hang dang gd mdy tinh. Cac
phong hop xung quanh khu 1am viéc déu duoc dat tén trén phong nén khong
gian, nhu Apollo hay Wernher von Braun cuing cac bién tén nho giai thich y
nghia ctia chiing. Nhirng phong hop 16n nhat duoc trang bi bo ghé ngdi tbi
tan — nhiing chiéc ghé lung cao, d6 au, bao quanh mot ban kinh 16n - trong
khi nhitng btrc anh toan canh chup mot chiéc Falcon 1 dang cat canh tir ddo
Kwaj, hay dau tén ltra Dragon d6 trén ISS duoc treo day cac birc tudng phia
sau.

Néu bo di nhitng tht lién quan dén tén lira va thanh kiém samurai, thi khu
vuc trung tdm cua van phong SpaceX trong cling hét nhu nhiing gi ban
chtng kién tai mot tru s¢ cong ty binh thuong ¢ Thung liing Silicon. Nhung
néu budc qua bd cira hai canh vao trung tdm nha may SpaceX, khach tham
quan s& khong thé noi nhu vay nira.

Ta s& kho 10ng bao quat hét hon 50 nghin m? dién tich nha may chi qua cai
nhin dau tién. D6 1a mot khong gian v6 tan v41 mat san ¢ hoa van luc lang
mau xam, cting nhitng btrc trdng va cot dd trang xo6a. Nhitng gi lam nén gia
tri cua thanh phé thu nho nay - con nguoi, may moc, tiéng dong - déu tap
trung trong khu vuc d6. Ngay gan 16i vao, mot trong nhitng dau tén lira timg
bay dén ISS va tr¢ vé Trai Dt dang treo lo limg trén tran nha, véi mot vét
chay sém chay doc than. Trén san gach, ngay dudi dau tén ltira 13 mot cip
chan ha canh dai 7,6 mét do SpaceX ché tao nham gitip tén lira Falcon dap
ém 4i trén mat dat sau chuyén bay, dé no co thé cit canh mét 1an nita. Bén
trai khu vuc ra vao 13 mot nha bép, con bén phai 12 phong diéu khién bay.
Do 1a mot khu vuc khép kin vo1 nhitng cira s6 kinh dit tién, chan phia trudc
1a nhitng man hinh 16n ¢& birc tuong dé theo ddi tién trinh bay cua tén lia.
Can phong c6 bon diy ban 1am viéc véi khoang mudi chiéc mdy tinh trén
mdi ddy danh cho nhimg ngudi diéu khién bay. Sdu hon mot chit trong nha
may 1a cac khu cong nghiép tach biét véi nhau mot cach rat twong ddi. Trén
mait san, ¢t cach vai cho lai co nhitng vach xanh danh d4au mét khu vue, va
tai nhirng chd khac 1a cic biang ghé 1am viéc mau xanh dugc sap xép thanh
cac hinh vuéng bao quanh ca khong gian. Bong co Merlin duoc dung giira
mot khu 1am viéce voi khoang ntra ta k§ thuat vién dang mac day va diéu
chinh cac bg phan cua n6 1a canh tugng binh thuong tai day.



Ngay phia sau cac khu vuc 1am viéc 1a mot nha kinh hinh vudng du 16n dé
chtra dugc hai dau tén lira Dragon. D6 1a phong v6 tring, noi moi ngudi
phai khoéc 4o choang trang va deo 1udi boc toc dé thao tac véi cac dau tén
lira ma khong day ban vao chiing. Cach d6 khoang 12 mét vé phia bén trai
1a vai qua tén lira Falcon 9 nam ngang canh nhau, dd duoc son va dang chd
duoc chuyén di. C6 vai khu vuc son tudng xanh duoc bb tri ngay giira
khong gian nay, va dugc phu vai. D6 1a nhitng khu tuyét mat, noi SpaceX
c6 thé dang ché tao mot bo quan 4o phi hanh gia ky quic hay mot bo phan
tén ltra ma ho phai gidu chiing khoi khach tham quan va cac nhan vién
khong tham gia dy an. Canh d6 1a mot khu nha 16n noi SpaceX ché tao toan
bo cac linh kién di¢n tir, mgt khu vuc khac chuyén ché tao vat liéu hdn hop
chuyén dung, va mot khu nita dé san xuat cac bo phan phu xung quanh vé
tinh. Hang tram ngu’(n dang di lai khiap nha may mot sy pha tron glu:a cac
ky thudt vién phong tran, xam tro, deo khan ran va nhiing k¥ su tré tudi cd
con trang. Muii mo hoi ctia nhitng cau trai tré vira roi san truong cir lan khap
tdoa nha nhu am chi vé hoat dong khong nging tai day.

Musk dé lai ddu 4n ¢4 nhan cta anh trong khap nha mdy. C6 nhimng chi tiét
nho6 nhu trung tdm dit liéu dugc bao phu trong anh dén xanh dé tao cam
giac nhu khoa hoc vién tudng. Nhitng chiéc may tinh 16n ¢ ti lanh trong
anh dén xanh ciing dugc in nhan véi nhitng ky tu 16n hinh khéi, sao cho
chung trong nhu duge san xuit boi Cyberdyne Systems, mot cong ty hu cau

trong loat phim nhuong quyén Ké hiiy diétS I Musk cling dat mot buc
tugng Nguoi Sat phat sang c6 kich c& bang ngudi that gan cac thang may.
Chac chan yéu té mang dam phong cach Musk nhat trong nha may chinh 1a
khong gian vin phong duoc xay ngay vi tri trung tim. D6 1a mot kién trac
ba tang voi cac phong hop va ban 1am viéc moc 1én giira cac khu vuc han va
khu vyec thi cong khac nhau. Ngudi xem s& c6 cai nhin va cam giac la 1am
khi nhin xuyén khap vin phong tir bén trong “t6 ong” cong nghiép nay. Tuy
nhién, Musk lai mubn cac k¥ su phai luén quan sat moi thir dang dién ra vai
cac ¢d may moi lic, va dam bao ho phai di khap nha may va tro chuyén véi
cac k¥ thuat vién trén duong tré vé ban lam viéc.

Nha may 1a ca mot dién thd duge SpaceX dang hién cho thir ho xem 1a vii

khi toi quan trong trong cudc choti ché tao tén Iira va tu san xuét ndi bo.
SpaceX san xuat tir 80% dén 90% tong so tén lira, dong co, linh kién dién



tor va nhirng bo phéan khac ctua ho. B¢ la chién luge thuc sy lam chét diéng
cac doi thu ciia SpaceX nhu United Launch Alliance (ULA), vén hay cong
khai vé viéc phu thudc vao hon 1.200 nha cung cip chuyén ché tao san
pham dau cubi cho ho. (ULA, cong ty hop doanh giira Lockheed Martin va
Boeing, luon tur xem minh 1a mot ¢d mdy tao ra viéc lam thay vi mot mo
hinh thiéu hiéu qua.)

Mot cong ty hang khong vil tru dién hinh s& 1ap ra mot danh sach cac bo
phan can thiét cho hé théng phong, r6i ban giao thiét ké cung céc chi tiét ki
thuat ctia ho cho bén thir ba, vén rat nhiéu va chuyén san xuat phan cimg.
SpaceX lai c6 khuynh huéng mua cang it cang tot dé tiét kiém tién bac, va
vi n6 xem viéc phu thudc vao cac nha cung cip - dic biét 1a nha cung cép
nudc ngodi — 1a nhuge diém. Phuong phap nay di to ra thai qua ngay tir
ban dau. Nhiéu cong ty da san xuat nhiing thir nhu radio va thiét bj phan
phéi nang luong trong hang thap ky, nén viéc “phat minh lai banh xe” d6i
v6i timg chiéc mdy tinh hay tirng ¢d mdy trén mot qua tén lira chi tao thém
nhiéu nguy co mac 18i va nhin chung chi lang phi thoi gian. Nhung véi
SpaceX, chién lugc nay lai c6 hi€u qua. Ngoai viéc tu ché tao dong co, than
va dau tén lua, SpaceX con tu thiét ké cac bang mach chinh va mang dién,
cac bd cam bién nham phat hién d6 rung, mdy tinh dung cho chuyén bay, va
ca nhiing thm pin mat troi. Chrfmg han, dé hoan thién chiéc radio, nhém ky
su cua SpaceX phat hién ra ho co thé giam trong luong cua thiét bi nay
xubng khoang 20%. Va chi phi tiét kiém duoc nho radio tu lam di tré thanh
mot khoan dang ké, tir murc gia 50-100 nghin d6-la cho mot thiét bi dung
chuan — duogc nhiéu cong ty hang khong vii tru st dung — xudng con 5
nghin do-la cho thiét bi ciia SpaceX.

Ban dau, that kho tin vao nhimg khoan chénh 1éch gia ca noi trén, nhung co
dén hang t4, néu khong mudn néi 1a hang trim dau myc ma SpaceX van
dam bao tiét kiém duogc. Thong thuong, thiét bi tai SpaceX khi xuat xudng
s& tro thanh céc linh kién dién tir tiéu dung san sang dung ngay duoc, trai
nguoc voi nhitng thiét bi “dang cip khong gian” duoc cac cong ty khéc
trong nganh st dung. SpaceX d phai 1am viéc hang nam troi dé ching
minh v&i NASA rang linh kién dién tir thong thuong van du sirc canh tranh
v6i nhimg phu ting chuyén dung dat do, von duoc tin tudng trong qué khi.
“Gi6i hang khong vii tru truyén thong da phat trién theo cting mot hudng
trong sudt khoang thot gian rat, rat dai,” Drew Eldeen, cyu k¥ su SpaceX,



cho biét. “Thach thirc 16n nhat nay da thuyét phuc duoc NASA chap nhan
thir nghiém cai méi va tién hanh kiém tra dé cho thay nhitng bo phan nay
van dat chat luong cao.” Pé chimg minh day 1a lya chon ding dan cho
NASA va chinh minh, SpaceX thinh thoang lai phong mdt qua tén ltra c6 ca
loai thiét bi theo chuan thong thuong 14n loai thiét bi do ho thiét ké dé kiém
chtng trong qua trinh bay. Sau d0, cc k¥ su s& so sanh dic diém hiéu suat
cua hai loai thiét bi. Mot khi thiét ké cua SpaceX sanh ngang hoac vuot troi
hon cac san phém thuong mai, n6 s€ trd thanh thiét bi phﬁn cung that su.

SpaceX da co vo s lan di tién phong trong cac cong trinh nang cao nhiing
hé thdng phan ctng cuc ky phic tap. Vi du kinh dién cho cac cong trinh
nay chinh 12 mot trong nhiing chiéc may tréng kha ky cuc dung dé tam thay
thé, mot cd may hai ting duogc thiét ké dé thyc hién cong doan ma ngay nay
goi 13 “han ma sat khudy”. C6 may nay cho phép SpaceX tu dong hoa quy
trinh han cac tAm kim loai 1én dé tao nén phén than tén Itra Falcon. Mot
canh tay s& nhac mot tim 1én, xép no thang hang véi mot tim khac rdi ndi
chung lai bang mot méi han c6 thé dai dén 6 mét hoic hon. Cac cong ty
hang khong vii tru thuong tranh ding cac mbi han mdi khi c6 thé vi chung
gay ra 16i trén kim loai, va diéu nay da giéi han kich thudc cia cac tim kim
loai ho c6 thé sir dung, déng thoi dan dén nhirng rao can khac trong thiét ké.
Tir nhitng ngay dau tai SpaceX, Musk d thuc giuc ca cong ty phai thanh
thao k¥ thuat han ma sat khudy, trong d6 miii han xoay tron s& ddm thang
vao mdi han gitta hai manh kim loai véi tdc d6 cao khién céac céu trac tinh
thé cua chung két hop véi nhau. Hét nhu khi ban d6t nong hai tim nhom ri
ndi chiing lai bang cach 4n ngdn cai vao duong ndi, sau d6 xoan kim loai lai
v6i nhau vay. Kiéu han ndy c6 xu hudng tao nén nhirg mdi gan két chac
chan hon rat nhiéu so véi cac mdi han truyén thong. Céc cong ty di tién
hanh han ma sat khudy tir trudc nhung khong phai trén cac cau tric 1on nhu
than tén Itra hay dat dén trinh do ky thuat nhu SpaceX st dung. Sau nhiéu
lan thir va sai, gio day SpaceX di c6 thé ndi cac tim kim loai 16n, mong lai
v61 nhau va gidm bét hang trdm kg trong lugng trén tén ltra Falcon, do ¢o
thé str dung cac hop kim c6 trong lugng thap hon va khong dung dén dinh
tan, cht dong hay nhitng két cau hd tro khac. Cac d6i thu canh tranh cia
Musk trong nganh cong nghiép xe hoi c6 18 cling sém phai lam diéu twong
tu, vi SpaceX da chuyén giao mdt sé trang thiét bi va k¥ thuét cho Tesla. Hy
vong Tesla s€ san xuét duoc nhirng chiéc xe nhe va manh mé hon.



Sau khi dugc kiém chimg, cong nghé nay da tré nén dit gia dén muc dbi
thtl ctia SpaceX ciing bat dau sao chép nd va cd giang 16i kéo mot sd chuyén
gia cua cong ty trong linh vuc nay. Blue Origin, cong ty tén Itra bi mat cua
Jeff Bezos’, da timg rat quyét liét gianh 1ay Ray Miryekta, mot trong nhiing
chuyén gia han ma sat khudy lirng danh nhat thé gi6i va lam nay sinh ran
nut nghiém trong véi Musk. “Blue Origin d thyc hién nhimg don ‘tan cong

phau thuat’82 déi véi cac nhan tai dic bietS3 ma ho chao mdi, ching han
nhu dé nghi tang luong gap doi. Toi nghi diéu d6 khong can thiét va c6 chit
khiém nh3,” Musk néi. Trong ndi b SpaceX, Blue Origin dugc goi mot
cach nhao bang la BO, va c6 thoi diém cong ty da phai tao mot bo loc e-
mail dé phat hién cac tin nhan chta cac tir “blue” va “origin” nham ngin
chin tro 16i kéo. Quan hé giita Musk va Bezos ciing tré nén gay gat, ho
khéng con chia sé voi nhau vé tham vong di toi Hoa tinh nira. “T6i nghi
khao khat vo han cua Bezos 1a tré thanh Vua Bezos,” Musk chia sé. “Anh ta
c6 nguyén tic lam viéc khong ngirg nghi va muén tiéu diét moi thir trong
nganh thuong mai dién tr. Nhung thyc long ma noéi, anh ta khong phai
nguoi vui veé nhaﬁt.”84

Trong nhung ngay dau tai SpaceX, Musk biét rat it vé may moc va cong
viéc ché tao ra nhitng qua tén lira. Anh dut khoat tir chdi nhimng yéu cau
mua trang thiét bi dic biét, mai cho dén khi cac ky su giai thich r0 véi anh
vi sao ho can nhiing trang thiét bi d6, va khi kinh nghiém gitp anh séng t6
hon. Ngay ay, Musk ciing chua thanh thao cac k§ ning quan Iy di 1am nén
danh tiéng cua anh hién gio, va & chirng muc nao d6 13 ca tai tiéng.

Qua trinh truong thanh cua Musk vé1 tu cach mot CEO va chuyén gia tén
lira ciing dién ra dong thoi v6i qua trinh trudng thanh cta SpaceX véi tu
cach mot cong ty. Tir budi dau ctia hanh trinh Falcon 1, Musk d3 1a mot
chuyén vién phan mém manh mé& ludn nd luc hoc héi tir nhing diéu so dang
trong mot linh vuc la 1Am. Tai Zip2 va PayPal, anh cam thay thoai mai
trong cuong vi ctia minh va chi dao cac doi viét ma. Tai SpaceX, anh ciing
phai ndm bat moi thtr that nhanh dé bt kip cong viéc. Ban dau, Musk phai
trong cdy vao sach dé c6 duoc phan 16n kién thirc vé tén lra ctia minh.
Nhung khi SpaceX tuyén mo hét nhén tai nay dén nhan tai khac, Musk nhan
ra anh c6 thé hoc hoi tir kho kién thirc ctia ho. Anh “giing bay” mot k¥ su
trong nha may SpaceX va bat dau tra van anh ta vé mét loai van hay vat li¢u



chuyén dung nao d6. “Ban dau toi nghi rang anh 4y mudn thir xem t6i c6
hiéu rd cong viéc ctia minh khong,” Kevin Brogan, mot trong cac k¥ su doi
dau, cho biét. “Nhung roi toi nhan ra anh 4y dang c6 ging hoc hoi chiing.
Anh 4y s& danh d6 ban dén khi nao tiép thu dugc 90% nhing gi ban biét.”
Nhiing ai & bén Musk lau s& duoc ching kién kha nang tiép thu nhing
luong thong tin vo clng tan cua anh, ciing nhu nhd lai ma hau nhu khong
sai sot. D6 1a mot trong nhitng k¥ ning an tuong va dang so nhat ciia Musk;
ngay nay, kha nang ay c6 vé van phat huy t6t nhu khi anh con 1a mot cau bé
ngau nghién hét ciu chir trong sach vao dau minh. Sau vai nim diéu hanh
SpaceX, Musk di trg thanh mot chuyén gia hang khong vii try dat dén tam
voc ma rét it CEO cong nghé vuon dén duoc trong cac linh vuc tuong tu.
“Anh 4y day chung toi vé gia tri cta thoi gian, con chung toi day anh ay vé
tén ltra,” Brogan chia sé.

Vé mit thoi gian, Musk ciing 1 nguoi chuyén dit ra nhitng muc tiéu xuat
xudng khac nghiét cho cac san pham kho-san-xuat hon bt ky giam dbc nao
khac trong lich str. Ca nhan vién ctia anh 13n cong ching déu nhan ra day 1a
mot trong nhimg nét kho chiu nhat trong tinh cach ctia Musk. “Elon ludn
lac quan,” Brogan cho biét. “P¢ 1a theo nghia tich cyc. Nhung anh ay c6 thé
tré thanh mot gi dbi tra tréng tron khi can hoan tit moi viéc. Anh ay s&
vach ra th01 glan bleu khic nghlet nhat c6 thé tuong twong ra néu gia dinh
moi thu van On, roi tiép tuc ting toc vi doan 13 moi ngudi cé thé lam viéc
nang nb hon.”

Musk ciing tirng bi bao chi 1én an vi dit roi tré thoi han giao san pham. D6
14 mot trong nhitng thoi x4u khién anh gip ric roi nhiéu nhat trong khoang
thoi gian SpaceX va Tesla ¢ ging dua cac san pham dau tién cua ho ra thi
truong. Hét 1an nay dén lan khac, Musk cir xuat hién trudc cong chung dé
tudn ra mot trang bao chita mdi cho viéc cham tré. Khi nghe nhic lai ngay
phong du dinh hdi dau vao nam 2003 cua Falcon 1, Musk d3 to ra bi soc.
“Anh nghiém tic cha?” anh thét 1én. “Chiing toi da noi thé u? Okay, that 16
bich. T6i nghi khi 4y y toi chang biét minh dang néi cai quai gi. Linh vuc
duy nha't t6i c6 kinh nghiém tir trudc 1a mang phan mém, va phai roi, trong
mot ndm anh c6 thé viét mot mé phan mém va mé mot trang web. chang
sao ca. Nhung thtr ndy khong nhu phan mém. Tén lira khong hoat dong nhu
thé.” Pon gian 1a Musk khong thé ty ngan minh dugc. Anh 14 ké lac quan tir
trong mau, va c¢6 vé nhu anh tinh toan viéc gi 6 dién ra trong bao lau déu



dua trén suy nghi rang viéc d6 sé& tién trién ma khong vap phai 16i nao &
moi budc, va réng moi thanh vién trong doi cua anh déu s& hiru kha nang va
nguyén tac lam viéc nhu Musk. Brogan néi dua rang Musk c6 thé du doan
mot du an phan mém ra doi trong bao 1au bang cach tinh toan s gidy thuc
té dé viét mot dong ma, roi tir d6 suy ra luong thoi gian khop vai s6 dong
m3 ma anh dy kién cho thanh pham. Tuy d6 13 so sanh chua chuan, nhung
duong nhu khong qua xa la véi thé giéi quan ciia Musk. “Anh 4y 1am moi
viéc rat nhanh,” Brogan nhan xét. “b1i v¢ sinh cling nhanh. Nhu mot chiéc
vOi clru hoa - ba gidy 1a xong. Anh 4y luc nao cling voi va.”

Khi dugc hoi vé cach tiép can cua minh, Musk dap:

“Thyc chat, toi khong ¢ dit ra nhirng muc tiéu bat kha thi. Toi nghi myc
tiéu bat kha thi s& lam nan long. Ban khong mubn bao moi ngudi di xuyén
tuong bang cach dap dau ho vao tuong. Toi khong bao gid ¢b ¥ dit ra cac
muc tiéu bat kha thi. Nhung chac chan toi ludn lac quan vé khung thoi gian.
T6i dang ¢ gang ty diéu chinh sao cho thyc té hon d6i chit.

T6i khong gia dinh rang c6 dén 100 ngudi gidng nhu t6i hay dai loai thé. Y
t6i 13, vao nhitng ngay dau tai SpaceX, chung t6i khong hiéu hét minh can
lam nhimg gi dé ché tao mot qua tén lira. Trong trudng hop nay, toi phai nd
luc 200%. Toi nghi cac chuong trinh trong twong lai s& khién nd luc nay chi
con tir 25% dén 50%, chir khong phai 200%.

Thé nén nhin chung, t61 nghi ban sé& mudn 1ap mot thoi gian biéu dya trén
moi diéu minh biét; thoi gian biéu 14 an s X, va ban tudn theo nd nhung
van hiéu rang ban sé& bat gip du loai bién s6 minh chua biét va chiing sé kéo
dai thoi han thém ra. Piéu nay khong c6 nghia rang ban khong nén ¢ nham
dén thoi han do ngay tur ban dau, vi nham dén mot thoi han khac cling s¢&
lam tang thém mot khoang thoi gian bat ky nao do.

Diéu do6 khac véi cau noéi, 'Thoi duoce, anh hira gi v&1 moi nguoi nao?’ Vi
ban ludn mudn hira hen v&i moi nguoi vé diéu gi do keém theo nhitng chénh
léch trong tho1 han. Nhung dé hoan thanh thoi han htra hen vi bén ngoai,
ban phai 1ap ra mot thoi han ndi bo khat khe hon thé. Va déi khi, ban van
tré han voi bén ngoai.

Tién thé, SpaceX khong phai truong hop ca biét & day. Cham tré 1a chuyén
thuong tinh trong nganh hang khong vii try. Van dé khong phai la ¢6 cham



tré hay khong, ma 1a s& cham tré nhu thé nao. Toi khong tin mot chuong
trinh hang khong vii tru ¢6 thé hoan thanh dung han ké tir tho1 The chién
thir Hai dAm mau.”

Pé dap ung thoi gian biéu cuc ky khat khe va nhitng ky vong ctia Musk, cac
k¥ su tai SpaceX phai hinh thanh nhing k¥ ning séng con phong phu.
Musk thuong yéu cau cac ban dé xuat hét stc chi tiét, giai thich dy an sé
dugc hoan thanh nhu thé nao. Cac nhan vién cling hiéu rang ho khong bao
gio duoc phén tho1 han hoan thanh mét viéc gi do theo thang hay tuan.
Musk muén xem céc du bao hang ngdy, hang gio, tham chi d6i khi dém
nguoc tung phut; thé nén, hau qua tir viéc tré han 1a rat khing khiép. “Ban
phai mic san quan 4o khi vao phong tim,” Brogan noi. “Con tdi thi, ‘Nay
Elon, d6i khi moi ngudi can “giai quyét ndi budn’ 1au hon ddy.”” Thuc ra,
cac quan 1y cap cao tai SpaceX phai lam viéc cung nhau dé 1ap ra cac lich
trinh gia, tuy 1am Musk hai long, nhung vé co ban 1a khong thé hoan thanh
dugc. Tinh hudng s& khong dén ndi qua kinh khing néu cac muc tiéu nay
duogc giit kin trong ndi bo. Song, Musk lai hay nhic dén cac lich trinh gia
nay voi khach hang, do dé vo tinh mang lai cho ho mdt hy vong gia tao.
Thong thuong, Gwynne Shotwell, chu tich ctia SpaceX, 1a ngudi phai don
dep m& bira bon ma anh gay ra. C6 hodc phai goi dién cho khach hang dé
thong bao lai mot thoi gian biéu thyc té hon, hodc phai bia ra hang loat 1oi
bao chita nham giai thich cho nhitng cham tré khong thé tranh khoi. “Toi
nghiép Gwynne,” Brogan noéi. “Chi nghe tiéng c6 ay goi dién cho khach
hang thoi ciing dil xot xa roi.”

Piéu khong thé nghi ngd 12 Musk da tré thanh bac thay trong nghé thuat
thuc day nhan vién cua anh lam viéc hét minh. Hiy thir phong van khoang
hon 30 k¥ su tai SpaceX, va mdi nguoi trong s6 ho s& chon ra mot chiéu
thirc quan 1y ma Musk timg dung dé khién nhéan vién phai hoan thanh dung
han. Brogan néu mot vi du: Trong khi mdt nha quan ly dién hinh s& quy
dinh thoi han cho nhan vién, thi Musk lai huéng dan cac k¥ su tu lam chu
thoi han giao hang ctia chinh ho. “Anh 4y khong bao, ‘Anh phai hoan thanh
viéc ndy trude 2 gid chiéu ngay thir Sau,”” Brogan giai thich. “Ma anh dy s&
noi, ‘Viéc nay 1a khong thé, nhung t6i can hoan thanh trudc 2 gid chiéu
ngay thor Sau. Anh lam dugc khong?’ Va néu ban bao duoc, thi ban s&
khong lam viéc cat luc vi anh éy béo ban 1am thé. Ma vi chinh ban. D6 1a su
khac bi¢t ma ban cadm nhan dugc. Vi ban da ‘ky nhan’ s€ lam phén viéc cua



minh r6i.” Va théng qua tuyén dung hang trim nhan sy sang sta, nang no,
SpaceX di gia tang toi da strc manh cta c4 nhan. Mot nguoi lam viée 16
gid/ngay sé hiéu qua hon rat nhiéu so v4i hai nguoi lam viéc 8 gio/ngay
cung nhau. C4 nhan d6 khong phai té chtrc hop hanh, biéu quyét nhat tri,
hay huy dong thém nhiéu ngudi khac dé ting toc du an. Anh ta chi can 1am
viéc, lam viéc va lam viéc. Mgt nhan vién SpaceX ly tudng s€ la nguoi
gidng nhu Steve Davis, giam doc phu trach cac du 4n tién tién tai day. “Anh
ay luon lam viéc suét 16 gid mdi ngdy trong nhiéu nam,” Brogan cho biét.
“Anh 4y 1am duoc nhiéu hon 11 ngudi cong lai.”

Pé tim dugc Davis, Musk phai goi cho mét tro giang 1 thudc khoa hang
khong vil tru cta trudng Stanford va hoi thaim xem c6 (mg vién ndo can
man, c6 bang thac si hay tién si sang ch6i ma van con doc than hay khong.
Nguoi trg giang da gidi thiéu voi Musk Davis, dang theo hoc cao hoc k¥
thuat hang khong dé bo sung vao cac bang cap vé tai chinh, k¥ thuat co khi
va vat Iy hat nhan. Musk goi cho Davis vao thir Tu va dé nghi ngay véi anh
mot cong viée vao thir Sau tiép theo. Davis da dugce SpaceX tuyén dung chi
trong 20 gidy va tré thanh nhan vat k§ cyu nhét tht 12 van cong tac tai
cong ty. Pén nam 2014, anh sang tudi 35.

Davis da c6 mot chuyén cong tac dén Kwaj va thira nhan d6 1a quing thoi
gian tuy¢t voi nhat doi anh. “MJdi dém, ban co thé ngu ngon canh qua tén
ltra trong chiéc 18u tra 4n nay, noi ca dan tac ké bo khép nguoi ban, hoac di
mot chuyén tau trong mot tiéng dé rdi say song sudt trén dudng vé dao
chinh,” anh chia sé. “Mdi dém, ban s& chon ra con dau ma ban mudn quén
di nhit. Ban s& cam théy nong nuc va mét . That dang kinh ngac.” Sau khi
xong viéc voi Falcon 1, Davis lai chuyén sang Falcon 9 roi dén Dragon.

Pau tén lira Dragon da ngén mat bén nam thiét ké cua SpaceX. Nhiéu kha
nang day la du an hoan thanh nhanh nhét trong lich sir nganh hang khong

vii tru néu so voi cac du an cung loai. Du an nay khéi dau v&i Musk cung

mot nhom k¥ su, hau hét déu dudi 30 tudi, va dat dén dinh diém 1a 100

ngu:(‘)ri.85 Ho di sao chép cac cong trinh dau tén lira cii va doc ting trang
viét do NASA xuit ban xung quanh cac du an nhu Gemini va Apollo. “Néu
anh tra ciru vé thuét toan dan dudng tai nhap cua Apollo, thi co s dit liéu
khong 16 nay s& cho anh cau tra 10i,” Davis cho biét. Sau do, cac k¥ su tai
SpaceX phai tim cach phat trién nhitng nd luc trong qua khr ndy va dua dau



tén 1ra vao thoi hién dai. Ho hiéu o va dé dang vé mot s6 hang muc cai
tién, nhung cac hang muc khéc lai doi hoi sy tinh té hon. Saturn 5 va Apollo
c6 nhitng gian di¢n toan khéng 16, nhung chi san sinh dugc mot “ma luc”
may tinh kha nho so véi nhitng gi ma mdt chiéc iPad hién nay tao ra. Cac
k¥ su SpaceX hiéu rang ho co thé tiét kiém thém nhiéu khong gian bang
cach giam bt mot s6 may tinh, dong thoi nang cao cong suat voi thiét bi
manh hon. Cac k¥ su két luan rang tuy Dragon trong rat gidng Apollo,
nhung n6 lai c6 nhitng goc doc hon dé danh chd tréng cho thiét bi va cac
phi hanh gia ma cong ty hy vong s& dua Ién khong gian. SpaceX cling c6
dugc cong thue cho vat liéu cach nhiét cia minh - dugc goi la PICA —
thong qua thoa thuan vd1 NASA. Cac ky su SpaceX da tim ra cach giam gia
thanh ctia vat liéu PICA va phat trién thém tir cong thirc gbc dé Dragon chiu

duoc strc nong trén dudng trd vé tir Hoa tinh.86 Tong chi phi cho chiéc
Dragon & muc 300 tri¢u do-la, thép hon tr 10 dén 30 1an so vdi cac du an
ché tao dau tén lira ctia nhitng cong ty khac. “Khi kim loai dugc chuyén
dén, chling t61 cudn no lai, han no, va tao ra thanh phém,” Davis mo ta.
“Chiing t6i hau nhu tu ché tao moi thir. D6 1a nguyén nhan chi phi giam
xuong.”

Gidng nhu Brogan va nhiéu k¥ su khac cua SpaceX, Davis ciling dugc
Musk yéu cau nhitng viéc duong nhu khong thé. Mot doi hoi ua thich cia
anh xay dén vao nam 2004. SpaceX can mot bo diéu tiét dé kich thich tac
dung khép dong niang nham diéu khién tang phia trén cta Falcon 1. Davis
chua tirng ché tao mot manh phan cting nao trong doi, va di nhién phai bat
tay tim kiém vai nha cung cap dé ho san xuat cac bo diéu tiét co dién tir cho
anh. Anh udc tinh gid thanh vao khoang 120 nghin do-la. “Elon pha 1én
cudi,” Davis noi. “Anh 4y bao, ‘Bo phan d6 ciing don gian nhu thiét bji mo
ctra ga-ra ma thoi. Ngan sach cua anh la 5 nghin d6-la. Hay lam cho xong
di.”” Davis dd mét chin thang ché tao bo diéu tiét. Dén cubi cong doan, anh
lai bo ra ba gio ddng ho viét mot e-mail gii Musk, khai quat nhiing wu
nhuoc diém cua thiét bi. Birc e-mail con chi tiét dén muirc giai thich Davis
da thiét ké bo phan d6 nhu thé nao, 1y do anh dit ra nhiéu Iya chon khac
nhau va chi phi s& 13 bao nhiéu. Khi nhan nat giri, Davis cam thay ndi lo
lang trao dang khap nguoi, vi biét rang minh vira danh gan tron mot nam dé
thuc hién cong viéc ma khong mot ky su & mot cong ty hang khong vii tru
nao dam tht. Musk da tuong thudng cho tat ca nhiing cong strc va bin



kho#n cua Davis bang mot trong nhiing cach hdi dap ding kiéu cua anh.
Anh viét tra 161, “Ok.” B9 diéu tict do Davis thiét ké chi tiéu ton 3.900 do-la
va da bay cung Falcon 1 vao khong gian. “T6i dd déc hét moi von liéng tri
tué minh ¢6 vao e-mail d6, va nhan duogc hoi dap don gidan mot phut sau
day,” Davis ké lai. “Moi nguoi trong cong ty déu da c6 trai nghiém tuong
ti. Mot trong nhiing diéu toi thich ¢ Elon 1a kha ning ra cac quyét dinh
quan trong rat nhanh. Pén hom nay van thé.”

Kevin Watson c6 thé chimg thuc diéu nay. Ong gia nhap SpaceX vao nim
2008 sau khi trai qua 24 nim tai Phong Thi nghiém Pong co day Phan luc
ctia NASA (JPL: Jet Propulsion Laboratory). Watson da tién hanh nhiéu du
an khac nhau tai JPL, bao gém ché tao va thu nghiém cac hé théng may tinh
chiu duoc diéu kién khéc nghiét cua khong gian. JPL thudng mua céc loai
may tinh dat d6 va cuc bén, khién Watson chan nan. Ong di “mo giita ban
ngay” vé nhitng chiéc may tinh lap rép thu cong ré hon nhung van cho hiéu
qua twong dwong. Khi phong van nhan viéc voi Musk, Watson méi biét
rang SpaceX dang can chinh 16i tu duy nay. Musk mubn c6 mot hé théng
may tinh cho tén ltra v6i chi phi khong vugt qua 10 nghin do-la. B6 1a mot
con sd dién rd néu xét theo chuan ciia nganh cong nghiép hang khong vii
tru, noi cac hé théng dién tr hang khong danh cho mot qua tén Itra luon
vuot qua 10 tridu d6-la. “Pdi véi nganh hang khong vil tru truyén thong, s&
phai tén hon 10 nghin d6-la chi cho bira n trong cudc hop thao luan vé chi
phi di¢n tir hang khong,” Watson nhan xét.

Trong budi phong van nhan viée, Watson di hira voi Musk rang ong c6 thé
lam duoc nhiing gi khong the, s& cung cap mot hé thong dién tir hang khong
tri gia 10 nghin d6-la. Ong bat dau ché tao cac may tinh danh cho Dragon
ngay sau khi duoc tuyén. Hé thong dau tién c6 tén goi CUCU “ phat 4m 1a
“cic cu”. Chiéc hop truyén thong nay co thé duoc dit vao trong Tram
Khéng gian Qudc té va truyén tin ngugce vé Dragon. Mot sb nguoi tai
NASA goi cac k¥ su SpaceX 1a “nhiing anh chang trong ga-ra” va hoai nghi
rang cong ty khoi nghiép nay sé chang 1am duogc trod trong gi, ké ca viéc ché
tao loai may tinh ndy. Nhung SpaceX di san xuat may tinh lién lac trong
khoang thoi gian ky luc, va trg thanh hé thong dau tién thudc loai nay vuot
qua céc khau kiém dinh giao thirc cia NASA ngay tir 1an thir dau tién. Céc
quan chtrc cia NASA budc phai néi “ctic cu” hét 1an nay dén 1an khac trong
cac cudc hop — mot dong thai khiéu chién nho ma SpaceX da du tru tu lau



nham tra tin NASA. Sau vai thang, Watson va cac k¥ su khac da hoan
thanh viéc ché tao cac hé thong may tlnh cho Dragon va ap dung cong nghe
d6 cho Falcon 9. Két qua 1a ca mot nén tang dlen tor hang khong day da doi
dao, duoc két hop gitra thiét bi dién toan co sén va nhirng san pham do
SpaceX san xuat trong ndi bo. Chi phi tuy cao hon 10 nghin d6-la d6i chut,
nhung gan nhu dap ing muc tiéu ciia Musk.

SpaceX da hoi sinh Watson, mgt nguoi da tré nén mat hét hing tha trudce su
dung dudng cua JPL doi voi thoi chi ti€u vo tdi va va quan liéu. Musk phai
bac bé moi khoan chi trén 10 nghin do6-la. “Chang t61 dang ti€u tién cua anh
ay, va anh ay muon dé mat dén chiing vi anh ay nén lam the,” Watson noi.
“Anh ay muon dam bao khong c6 chuyén ngu ngdc nao xay ra.” Cac quyét
dinh dugc dua ra rat nhanh trong cac cudc hop hang tuan, va ca cong ty déu
tin tudng chung. “That ngac nhién la moi nguoi ti€p thu nhiing gi tur cac
cudc hop dé nhanh dén thé,” Watson nhan xét. “Toan bd hanh trinh c6 thé
xoay chuyén 90 do ngay lap tirc. Lockheed Martin s€ chang bao gio lam
dugc diéu gi nhu thé.” Watson tié€p tuc:
“Elon that xuét sic. Anh ?iy dinh 1iu dén moi thir. Anh éy thau hiéu moi tht. Néu anh éy héi
ban mdt cau hdi, ban s€ bi€t ngay rang minh khong dugc tra 16i li€u linh. Anh ay muon cac
cau tra 101 phai tuan theo dinh luét co ban cua vat 1y hoc. Vit 1y hoc tén ltra 1a linh vuc anh ay
hiéu r6. Khong ai hi€u rd hon anh ay. Téi da chung kién anh ay lam nhiing di€u dién r6 véi
dau oc cua minh. Anh ay c¢6 thé tranh luan vé viéc phong v¢ tinh, rang li€u ta c6 the bay dung
quy dao hay khong, c6 thé mang theo Dragon cung luc hay khong va cé thé giai duogc moi
phuong trinh trong thyc té hay khong. That phi thuong khi muc kich luong kién thirc ma anh
dy tich lily dugc qua nhiéu nim. T6i khong mudn tré thanh nguorl canh tranh véi Elon. Ban

6 thé bo cong ty va tim vi¢c gl d6 tht vi dé 1am. Nhung anh 4y van s& vuot troi hon ban, suy
nghi sau sac hon ban va lam tot hon ban.”

Mot trong nhirg kham pha hang dau cia Watson tai SpaceX 1a chiéc ban
thir nghiém trén ting ba ctia nha may Hawthorne. SpaceX da thir nghiém
moi phién ban phan cimg va linh kién dién tir cia tén lira trén nhiing chiéc
ban kim loai. Do d6 phai phuc dung moi b0 phan bén trong cua tén lira dé
tién hanh hang nghin chuyén bay mé phong. Mot ngudi sé “phong” tén lira
tir may tinh rdi quan sat moi phan ctng ctia may moc va dién toan thong
qua cac by cam bién. Mot ky su co thé ra 1énh cho mot chiéc van mé ra, sau
d6 kiém tra xem n6 c6 mé hay khong, mé nhanh ra sao va mirc do dong
dién chay qua d6 nhu thé nao. Dung cu kiém tra ndy cho phép nhom k¥ su
ctia SpaceX thuc hanh trudc cac 1an phong va tim hiéu xem ho s& dbi pho
v6i du kiéu bat thuong ra sao. Trong nhitng dot phong that, SpaceX ciing bd



tri nhan sy thudc khau kiém dinh, nhirng nguoi ¢ thé tai hién cac sai sot
timg xay ra voi Falcon va Dragon roi diéu chinh twong tng. SpaceX di co
v sb thay doi khi phong nhd hé thong nay. C6 lan, ai d6 da phat hién thay
mot 10 trong tap tin phan mém chi vai tiéng dong ho trude gio phong. Thé
1a nhoém k¥ su SpaceX lién thay doi tap tin, kiém tra xem no sé tac dong ra
sao dén phan cung thir nghiém, va khi khong phat hién ra van dé gi, lién gui
tap tin d6 dén chiéc Falcon 9 dang chd doi trén dan phong. Moi thi chi dién
ra trong chua day 30 phut. “NASA khong quen véi diéu nay,” Watson nhan
xét. “Néu co gi d6 khong 6n véi tau con thoi, moi ngudi chi gidi tan va cho
thém ba tuan dé thir nghiém va phoéng lai.”

Nhiéu 1an, Musk gui e-mail cho toan cong ty dé thi hanh chinh sach moi
hoic cho ho biét diéu gi dang khién anh phién long. Mot trong nhiing e-
mail ndi tiéng hon cé 1a vao thang Nam niam 2010, véi dong tiéu dé: Nhimng
tlr n6i tat that té hai:

C6 mot xu hudng str dung tir noi tat tw ché dang 16n dan tai SpaceX. Viéc lam dung céc tur
noi tit ty ché nay 1a chuong ngai déng ké trong giao tiép, trong khi duy tri giao tiép hiéu qué
trong qua trlnh phat trién cta ching ta la cuc ky quan trong. Ca nhan t6i nhan thay mot sO
cach noi tit nay no c6 thé khong quéa x4u, nhung néu ca nghin ngudi déu 1am thé, theo thoi
gian ho s€ tao ra cd mot bang thuat ngtr dai ma chung ta phai ban hanh cho nhan V1en moi.
Qua thyc, khong ai ¢6 thé nhd hét nhitng tir noi tat do va moi ngudi cung khong mudn bi
xem la ngd nghéch trong mot cude hop, nén ho cir ngdi ddy va phét 1 chung. Piéu nay dic
biét gay khoé khan cho cac nhan vién moi.

Diéu d6 phai chAm dit ngay 1ap tirc, hodc t6i s& manh tay — sudt my nam nay toi da canh
bao di1 roi. Trir khi mét tir néi tit duoc toi chip nhan, con khéng, n6 s& khong dugc gia nhap
bang thuét ngit cua SpaceX. Néu mot tir noi tit hién hanh khong duoc bién minh mot cach
hop 1y, no s& bi loai bo, va trude ddy toi ciing ting yéu cau nhur thé roi.

Ching han, s& khong con nhitng biét ngit nhu “HTS” [horizontal test stand - bé phong thir
nam ngang] hay “VTS” [vertical test stand - bé phong thir thang dung] danh cho cac bé
phong thur nita. Ching nghe that ngu xuan, vi ching bao ham nhitng tir nglt khong can thiét.
Mot “bé phong” tai khu thir nghiém cua chung ta ban chat da 1a mét b¢ phong *thu*. VTS-3
12 mot tir c6 bdn am tiét néu so véi “Tripod”,87 v6n chi ¢6 hai. Thé nén, phién ban néi tit
quéi quy nay thuc ra chi khién cach goi tén dai hon ma théi!

Céch kiém tra cht yéu cho mét tir ndi tat 1a hoi thir xem n6 hd tro hay anh hudng xau dén
giao tiep. Mt tir ndi tat ma da so cac k¥ su ngoai SpaceX deu da bict, chang han nhu GUI
(graphical user interface)gg, c6 thé str dung dugc. Ta ciing c6 thé tao ra mot s6 tir noi tat/rit
gon lic nay hoac luc khac (gia dinh rang t61 da chap nhan) nhu MVac hay M9 thay vi Merlin
1C-Vacuum hay Merlin IC-Sea Level, nhung ching can phai dugc sir dung & muc toi thicu.



Pay chinh 1a Musk. Burc e-mail mang giong diéu rat cing ran tuy phén tich
chua thuc su thoa dang ddi v&i mot nhan vién chi mubn moi thir dién ra
hiéu qua nhat nhu c6 thé. N6 diy 1én ndi am anh vé diéu gi d6 ma nhiing
nguoi khac c6 thé xem 1a nho nhit, nhung anh lai dwa ra mot quan diém dit
khoat. That khoi hai khi Musk mudn tu minh truc tiép thong qua moi tir néi
tat, nhung viéc d6 hoan toan 1a dé duy tri 16i quan 1y tich cuc dang to ra
hiéu qua tai SpaceX va Tesla. Ké tir 46 cac nhan vién da phong cho sach sir
dung tir néi tat 1a Luat ASS.

Nguyén tic din duong tai SpaceX 1a theo dudi cong viéc ctia ban va hoan
thanh moi viéc. Nhirng ai chd duge hudng dan hay chi thi chi tiét s& mon
moi. Cac cong nhan mong doi dugc phan hoi ciing chiu canh ngd twong tu.
Va diéu toi té nhat ma mot ngudi c6 thé lam 1a bao vi Musk rang anh ay
dang yéu cau diéu khong thé. Ngudi d6 co thé néi véi Musk 1a khong co
cach nao kéo chi phi ciia mdt thir, vi du nhu bo diéu tiét, xuéng muc anh
mudn, hodc don gian 1a khong du thoi gian ché tao mot bo phan theo dung
thoi han cua Musk. “Elon sé& dap, ‘Tt thoi. Anh bi loai khoi du an, con toi
hién dang la CEO cua du an. T61 s€ lam phﬁn viéc cua anh va tré thanh
CEO cua hai cong ty cung lac. Toi s& 1am duoc,” Brogan cho biét. “That
dién rd 1a Elon thuc su lam dugc. Mdi khi anh éy sa thai ai do6 va nhan phr?m
viéc cua ho, anh éy déu hoan thanh du dé 1a dy an gi.”

MBOi khi vin hoa ctia SpaceX co x4t véi cac co quan quan liéu hon nhu
NASA, Khong quan M§ hay Cuc Quan 1y Hang khong Lién bang (FAA), ca
hai bén lai xay ra xung dot. Dau hiéu dau tién cta nhimng khé khan nay da
xuat hién trén dao Kwaj, khi cac quan chirc chinh pht thinh thoang lai dat
nghi van rang ho xem phuong phap ctia SpaceX trong qua trinh phong 1a
bat can. C6 nhimng lac SpaceX mudn thay doi thu tuc phong, va bét ky thay
d6i ndo cling doi hoi ca nui gidy to. Chang han, SpaceX phai trinh bay moi
budc can thiét dé thay thé mot bo loc — deo ging tay, mang kinh bao ho,
théo dai 6c ra... - va sau d6 mudn thay ddi thu tuc nay hodc str dung mot
loai bo loc khac. FAA s& can mot tuan dé danh gia quy trinh méi trude khi
SpaceX thuc su tién hanh thay bd loc trén qua tén lira, mot sy chim tré ma
cac k¥ su va Musk déu thay ngé ngan. Mot lan, sau khi xay ra chuyén
tuong tu, Musk da chi trich mgt quan churc cua FAA khi hop qua dién thoai
giita cac thanh vién nhom SpaceX va NASA. “Birc bdi va nong nay, anh ay



mang nhiéc ga do6 khong tiéc 161 voi tu cach ca nhan suét khoang mudi
phut,” Brogan ké lai.

Musk khéng nhé su ¢d d6, nhung van nhé 1o nhiing 1an d6i dau khac véi
FAA. C6 lan, anh d3 thuan theo danh sach cac yéu cau do mot thudc cép
ctia FAA truyén dat trong cudc hop ma Musk cam thdy ngd ngan, roi giri lai
danh sach d6 cho cép trén ctia gi no. “Sau do, tén quan 1y ngu ngdc ciia g
da giri lai toi mot e-mail dai noi rang ga da tham gia chuong trinh tau con
thoi va phu trach dén 20 dot phong hay dai loai thé, vi sao toi lai dam bao
gd sai,” Musk ké. “T6i lién bao ong ta, ‘Khong chi anh ta sai, hay dé toi giai
thich 1y do, ma ong ciling sai, va hay dé toi giai thich 1y do.” Toi khong thay
ong ta gui thém e-mail nao nita cho minh sau chuyén d6. Chang to6i1 that su
da c6 anh huong 16n dén nganh cong nghiép khong gian. Néu luat 18 khién
ban khong tién 1én dugc, thi ban phai chng lai luat 18.”

“Céac quy dinh c6 mot han ché can ban. Néu nguoi ra luat dong y thay doi
mot quy dinh va co chuyén khong hay xay ra, ho s& c6 thé mat viéc dé
dang. Nhung néu ho thay doi quy dinh va co diéu tbt xay ra, ho khong duogc
ghi cong. Nhu vay that bat cong. Do d6, rat dé hiéu vi sao nhiing nguoi ra
luat thuong khiang khang khong chiu thay doi luat. 6 13 vi hodc ho sé bi
trirng phat ning, hoic ho s& chang nhan duoc gi ca. Mot ngudi sang sudt sé
hanh xir ché nao trong kich ban nhu thé?”

Gitra ndm 2009, SpaceX da chiéu md Ken Bowersox, mot cuu phi hanh gia,
lam pho chu tich phu trach an toan hang khong vii tru va dam bao nhi¢m vu.
Bowersox phtl hop voi tiéu chi tuyén dung duoc danh gia cao boi mot cong
ty hang khong vii tru c6 dién. Ong c6 bang k¥ su hang khong vil tru tai Hoc
vién Hai quan My, tirng 1a phi cong lai thir trong khong quan, va da bay trén
tau con thoi vai lan. Nhiéu nguoi & SpaceX xem su xudt hién cua ong cai
cong ty 1a mot diéu tot. Ong dugce danh gia 1a miu ngudi min cén va co
phém cach, mot nguodi sé dé mat xem xét lai nhiéu thu tuc tai SpaceX, kiém
tra dé dam bao cong ty tién hanh cong viéc theo cach thirc an toan va chuan
héa. Nhung rét cudc, Bowersox da roi vao cudc giang co khong hoi két tai
SpaceX gitra vi¢c hoan thanh moi1 thir mot cach hiéu qua voi chiu dung
nhitng thu tuc truyén thong. Nhiéu thang trdi qua, mau thuan giita ong va
Musk ngdy cang gay gat hon, va Bowersox bat dau cam thiy nhing ¥ kién
cua ong bi phét 10. Pac biét co lan, c6 mot bd phan trén duong ra b¢ phong



thir voi mot 16i nghiém trong - duoc mot k§ su mé ta 1a giébng nhu tach ca
phé khong c6 day — thay vi duoc gitt lai & nha may. Theo nhitng nguo1
quan sat, Bowersox da tranh luan rang SpaceX nén quay lai diéu tra quy
trinh dan dén sai so6t nay va khac phuc tan gdc nguyén nhan cta nd. Con
Musk lai két luan réng anh da nim r6 ban chat ctia van dé va sa thai
Bowersox sau hai nim lam viéc. (Bowersox da tir chbi noéi vé khoang thoi
gian ctia minh tai SpaceX.) Nhiéu nhéan vién SpaceX di xem bién cb véi
Bowersox 13 vi du dién hinh cho thay phong thai quyét liét ctia Musk s& gay
ton hai dén nhitng quy trinh thiét yéu. Musk lai ¢6 nhan dinh hoan toan
khac vé tinh hudng trén, khi xem Bowersox 1a ngudi khong dap tmg duoc
nhitng doi hoi vé k¥ thuat tai SpaceX.

Mot nhém quan chtc cap cao chinh phul da chia sé vé6i t6i nhitng nhan dinh
théng than cta ho vé Musk, mic du khong san sang tiét 16 danh tinh cta ho
dé bi cht1 y. Cach Musk d6i xtr v6i cac tudng linh khong quan va quan nhan
cling kinh khung khong kém. Musk duogc biét 1 ciing cu xir véi cac quan
chtic cap cao nhu thé khi anh nghi ho sai 1am va chang c¢6 chat héi 16i nao
vé diéu nay. Mot nguoi khac di khong tin noi khi thay Musk goi nhiing
nguoi rat thong minh 13 ngu ngde. “Hay tudng tuong diéu toi té nhat co thé
Xy ra, va no sé xdy ra,” nguoi nay cho biét. “Cudc séng voi Elon hét nhu
gilta mot cip vo chong than thiét vay. Anh 4y c6 thé rat lich thiép va trung
thanh, nhung rdi lai tré nén vo cung kho khin véi moi nguoi du khong can
thiét.” Mot cyu quan chirc cam thay rang Musk can phai kiém ché ban than
t6t hon trong nhitng ndm sip dén, néu nhu SpaceX mudn tranh thu sy ung
ho ctia quan doi va cac co quan chinh phi trong nd lyc ha guc cac nha thau
duong thoi. “Ké thu 10n nhat ciia Musk chinh 14 ban than anh dy va cach
anh 4y di xtr v&i moi nguoi,” ngudi nay nhan xét.

Khi Musk choc gian nguoi ngoai, Shotwell thudong s& c6 mit tai d6 va cd
gang xoa diu tinh hinh. Giéng nhu Musk, ¢6 cling c6 mot cai ludi sic sao
va tinh cdch néng ndy, nhung Shotwell lai sin sang dong vai ngudi hoa giai.
Céc k¥ nang nay da cho phép cd xur Iy nhitng hoat dong thuong ngay tai
SpaceX dé Musk tap trung vao chién lugc tong thé ctia cong ty, thiét ké san
pham, marketing, va dong vién nhan vién. Gidng nhu moi “phé tudng”
dugc Musk tin tuong nhat, Shotwell ciling san sang dimg sau hau truong,
lam viéc cua minh va tip trung vao su nghi¢p cua cong ty.



Shotwell sinh trudng tai vung ngoai 6 Chicago, con gai ciia mdt hoa si (me
c0) va mot bac si giai phau than kinh (cha ¢6). C6 1a mot thiéu nit sang da,
xinh dep, ludn dat diém A tai truong va tham gia vao doi ¢d vii. Shotwell
chua tirng thé hién khuynh hudéng chi trong dén khoa hoc va chi biét vé
mot kiéu k§ su duy nhat — nguoi lai tau hoa. Nhung c6 nhimg dau hiéu
cho thay co c6 chut khac biét. Co 1a dira con gai day xe cat co va giup gia
dinh gan khung bong rd voi nhau. Khi vao 16p 3, Shotwell nay sinh niém
htng tht ngin ngti voi dong co xe hoi, va me da mua cho c6 mot quyén
sach trinh bay chi tiét cach né van hanh. Vé sau, khi vao trung hoc, me lai
budc c6 tham dy mot bai giang tai Vién Cong ngh¢ Illinois vao chiéu thr
Bay. Khi Shotwell lang nghe mot ngudi trong ban giang huan, c6 bong cam
thay thich nir k¥ su 50 tudi nay. “Ba ay mic kha dep, mot bo vest va doi
gidy ma toi rat thich,” Shotwell noi. “Ba dy cao va ¢ dang dung that tuyét.
Sau budi giang, Shotwell tiép tuc tro chuyén véi nit k¥ su do dé tim hiéu vé
cong viéc clia ba. “Doé 1a ngay t6i quyét dinh trd thanh mot k§ su co khi,”
cd noi.
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Shotwell nhan bang dai hoc vé k¥ thuat co khi va bang thac si nganh toan
hoc trng dung tai Pai hoc Northwestern. Sau do, cd6 nhan viéc tai Chrysler.
D6 1a mot kiéu chuong trinh quan tri vién tap su danh cho nhirng sinh vién
t6t nghiép top dau trong thoi gian gan day, nhimg ngudi to ra c6 tb chat
lanh dao. Shorwell bat dau theo hoc trudng co khi xe hoi - “t6i yéu no” - roi
chuyén tir khoa nay sang khoa khac. Khi tién hanh mét nghién ciru vé dong
co, Shotwell nhn ra ¢ hai chiéc siéu mdy tinh Cray rat dat tién dang dé
khong vi chang c6 tay cuu trao ndo biét cach sir dung chung. Khong lau
sau, c0 da truy nhdp cac may tinh va cai dat chuong trinh “thuy dong luc
hoc dién toan” (CFD: computational fluid dynamics) nham mé phong hoat
dong cua cac van va nhitng bo phan khac. Cong viéc khién Shotwell hing
thu, nhung moi truong lam viéc lai khién co phat dién. Luat 1€ duoc ap dat
1én moi thi, bao gdm vo sd quy dinh ctia cong doan vé ai dugc phép van
hanh thtr may moc gi. “Co 14n t6i cAm mot dung cu 1én va bi nhic nhé,” co
cho biét. “Rdi téi md mot chai dung ni-to 16ng va cling bi nhiac nhé. Toi bat
dau nghi rang ddy khong phai cong viéc ma toi mong doi.”

Shotwell rat khoi chuong trinh tap su tai Chrysler, tré vé nha, va khong lau
sau d6 theo dudi bang tién si toan hoc tng dung. Khi trd lai truong
Northwestern, mot trong cac giao su cua co da dé cap dén co hoi tai



Aerospace Corporation (Tap doan Hang khong vii tru). Khac vai tén goi,
Aerospace Corporation dat tru sé tai El Segundo tir nam 1960 va dong vai
trd nhu mét to chire trung 1ap, phi lg1 nhuan chuyén tu van cho khong quan,
NASA cung cac co quan lién bang khac vé nhitng chuong trinh khong gian.
Cong ty tao cam giac kha quan liéu, nhung qua nhiéu ndm da chimg minh
minh kha hiru ich v6i cac hoat dong nghién ctru ciing nhu kha ning dau
tranh va tir ch6i v6i nhimg nd luc tén kém. Shotwell gia nhap Aerospace
vao thang Mudi nam 1988 va thyc hién nhiéu dyu 4n khac nhau. Cong viéc
yéu cau cb ché tao mot mo hinh nhiét dé mo ta xem nhiét do 1én Xuéng
trong khoang hang cua tau con thoi s& anh hudng ra sao dén hiéu suat thiét
bi trén céc tau trong tai khac nhau. C6 da bo ra mudi nam tai Aerospace dé
mai gifia cac k¥ ning cua mot ky su hé théng. Nhung rét cudc, Shotwell lai
phat cau voi sy cham chap cua nganh céng nghiép nay. “T6i khong hiéu sao
lai mat dén 15 nam dé hoan thanh mot vé tinh quan su,” co chia sé. “Co thé
thay hung thi cta toi dang phai nhat dan.”

Trong bon nim tiép theo, Shotwell 1am viéc tai Microcosm, mdt cong ty
khong gian khoi nghié€p chi cach Aerospace Corporation mot doan dudng,
va trd thanh truong bo phan hé thdng khong gian va phat trién kinh doanh
tai day. Vi long kiéu hianh vé sy két hop giira tai thao vat, su tu tin, cach
noi chuyén théng than va ngoai hinh wa nhin, Shotwell ndi tiéng la mot phu
nit ban hang manh me&. Nam 2002, Hans Koenigsmann, mot trong nhirng
ddng nghiép cia cd, da chuyén dén SpaceX. Shotwell moi Koenigsmann ra
ngoai an trua va tha anh trudc tru s ¢ 16 cta SpaceX khi dy. “Hans bao toi
hay vao trong va gip Elon,” Shotwell ké lai. “Téi da 1am theo, va dé ciing
1a khi toi n6i voi anh ta, Anh cin mot nhan su phat trién kinh doanh c6
tai.”” Ngay hom sau, Mary Beth Brown goi cho Shotwell va bao ¢ rang
Musk muén phong van ¢6 cho vi tri méi: pho giam ddc phat trién kinh
doanh. Vay la Shotwell d4 tré thanh nhan vién s6 7. “T6i di thong béo cho
Microcosm trudc ba tuan va sira sang lai phong tam, vi t6i biét rang cudc
séng ctia minh s€ khac sau khi nhan cong vi€c nay,” co6 ndi.

Trong nhitng ndm dau tai SpaceX, Shotwell da 14p nén mot chién cong ky
diéu, d6 12 ban mot thir ma cong ty chua co. SpaceX mat kha nhiéu thoi
gian trong viéc thuc hién ké hoach cho mét chuyén bay thanh cong. Nhiing
that bai lién tiép dang x4u hd va anh hudng xau dén viée kinh doanh. Thé
nhung, Shotwell d3 xoay x& ban duoc khodng mét ta chuyén bay cho céac



khach hang chinh phu va thuong mai, trudc khi SpaceX dua chiéc Falcon 1
dau tién vao quy dao. K¥ ning dam phan ctia c6 d3 mé rong sang thoa
thuan nhiing hop dong “khing” véi NASA, giup SpaceX séng sot trong
nhirng nam thang khon don nhat, véi mot hop dong 278 triéu do-la vao
thang Tam nam 2006 dé bat dau ché tao cac phuong tién chuyén cho hang
tiép té 1én ISS. Nhirng chién tich ctia Shotwell da bién c6 thanh nguoi ban
tri giao dang tin cdy nhat ctia Musk & SpaceX, va cudi nam 2008, cd di tro
thanh chu tich kiém giam ddc hoat dong tai cong ty.

Mot phan nhiém vu ctia Shotwell 1a cing cb van hoa ctia SpaceX khi cong
ty ngdy cang 1on manh va bat dau tré nén gidng véi nhimng ga khong 16
hang khong vii tru truyén thong ma n6 van thich mia mai. Shotwell c6 thé
khoi nén mot bau khong khi thoai méi, hoa nha va tao dau 4n cho ca cong ty
trong mot cudc hop, hoic thuyét phuc mot nhoém tan binh tiém ning rang vi
sao ho nén gia nhap cong ty dé dugc 1am viéc hét stcc minh. Trong mdt cudc
gip gd nhu thé véi nhom thuc tap sinh, Shotwell da kéo khoang 100 nguoi
vao mot gbc quan ca phé. C6 mang mot doi bt cao gbt mau den, quan
jeans bd, 4o khoac nau nhat, qurfm mét chiéc khin quang va deo mot doi
vong tai cd 1on dung dua bén mai toc vang dai ngang vai. Budc qua lai
trudc ca nhom véi micro trén tay, o yéu cau ho cho biét minh dén tir
truong nao va dang tién hanh dy an nao tai SpaceX. Mot sinh vién theo hoc
truong Cornell va tham gia du 4n Dragon, mot sinh vién khéac theo hoc
truong USC va tham gia thiét ké dong co day, ciing mot nguoi khac nira
theo hoc Pai hoc Illinois va vao nhom khi dong luc hoc. Mét ba muoi phut
dé cac sinh vién tra 101, va do 1a nhirng sinh vién ¢6 hoc, ruc chay nhiét
tinh, thudc 16p thanh nién tré day 4n tuong trén thé gidi. Cac sinh vién dit
cau hoi cho Shotwell t6i tAp — khoanh khac tuyét voi nhat cia co, 101
khuyén ctia c¢6 dé thanh cong, nhitng nguy co canh tranh ctia SpaceX — va
co dap lai bang nhitng cau tra 1oi nghiém tac va mé say. Shotwell nhan
manh vé loi thé tinh gon va d6i méi hon ctia SpaceX so véi cac cong ty
hang khong vii tru truyén thong. “Cac d6i thi canh tranh sg chiing t6i chét
khiép,” Shotwell néi véi ca nhom. “Nhiing gi khong 16 d6 dang phai tim
cach hop strc va canh tranh lai. Va nhiém vu ctia chung to1 1a két 1idu ho.”
Shotwell n6i, mot trong nhitng muc tiéu 16n nhat cua SpaceX 1a phong tén
lira cang thuong xuyén cang tét. Cong ty chua bao gio tim cach kiém bon
tién tir mdi 1an phong. Thay vi thé, né chi kiém 1oi mot it tir mdi 1an phong



dé giit cho hoat dong nay tiép tuc dién ra. Mot chuyen bay cua Falcon 9 tiéu
tén 60 triéu do-la, va cong ty mudn thay con sO nay giam Xuong con khoang
20 triéu d6-la nho chinh sach kinh té quy mo va nhiing cai tién trong cong
nghé phong. SpaceX di chi 2,5 ty do-la dé dua bon dau tén lira Dragon 1én
ISS, tién hanh chin chuyén bay v&i Falcon 9 va nam chuyén véi Falcon 1.
Tong gia thanh cho mdi lan phong 14 diéu ma nhiing tay choi con lai trong
nganh chi ¢6 thé khao khat ma khong thé hiéu noi. “Toi khong hiéu nhiing
ga ay dang lam g1 véi tién cua ho,” Shotwell néi. “Ho dang lam chung boc
hot. To1 khong hleu Theo Shotwell nhin nhan, nhiéu quoc gia mdi noi
dang thé hién moi quan tdm vé nhu:ng dot phong nay, dong thoi dé mat dén
cong nghé truyén thong nhu mot phan tat yéu trong viéc phat trién nén kinh
té va nang cao vi thé cta ho véi cac quoc gla phat trién. Nhitng chuyén
phong ré hon sé& gitip SpaceX thau tom phan 16n céng viéc kinh doanh tir
nhoém khach hang mo1 nay. Cong ty cling ky vong s€ tham gia vao mdt thi
truong dang mo rong voi nhitng chuyén bay mang theo con ngudi. SpaceX
chua bao gio quan tdm dén viéc thuc hién nhitng chuyén du hanh 5 phat
vao quy dao tam thap cua Trai Pat nhu Virgin Galactic va XCOR da 1am.
Tuy nhién, no lai c6 kha nang dua cac nha nghién ctru 1én cdc moi truong

song nhan tao do Bigelow Aerospace89 1ap ra va cac phong thi nghiém
khoa hoc duoc nhiéu qubc gia xay dung quanh qui dao. SpaceX ciing sé bat
dau ché tao vé tinh ctia minh va bién cong ty thanh mdt cira hang dau mbi
vé khong gian. Tat ca nhitng ké hoach nay déu phu thudc vao viée liéu
SpaceX c6 kha nang ching minh rang né c6 thé phong dinh k}‘/ hang thang
va giai quyét xong cac don hang phong tri g1a 5ty d6-la con ton dong hay
khong. “Pa s6 khach hang cua chung toi déu dang ky som, mong mudn
duoc hd tro va co dai ngd tbt trong cac st m¢nh cuia hg,” ¢ chia sé.

“Chung t0i gio da cing chung chi huéng va can phong dung han, cling nhu
phong Dragon hi¢u qua hon.”

Cudc tro chuyén vaéi cac thuce tap sinh da co6 luc 1am vao thé ket. Hoa ra do
1a do mot sb bat cap trong khudn vién cua SpaceX. Cong ty da cho thué co
s cua minh nén khong thé xdy dung cac hang muc nhu mot bii dd xe rong
dé tao diéu kién thuan lgi hon cho lyc lugng lao dong ba nghin ngudi.
Shotwell htra hen rang sé sém c6 thém noi d6 xe, thém phong tim va thém
ca nhitng mon qua tang ma cac cong ty cong ngh¢ khoi nghiép tai Thung



liing Silicon thudng danh cho nhan vién ciia ho. “T6i muén c6 ca mot khu
gifr tré,” co noi.

Nhung chi khi ban vé nhiing st ménh vi dai nhat ctia SpaceX, Shotwell mai
thuc su 1a chinh minh va duong nhu d3 truyén dugc cam himg cho cac thuc
tap sinh. Vai nguoi trong s6 ho mo udc trd thanh cac phi hanh gia, va
Shotwell khang dinh rang 1am viéc tai SpaceX hau nhu chic chin 1 co hoi
t6t nhat dé ho bay vao khong gian, vi hién tai cac doan phi hanh gia cua
NASA da thu hep. Musk d3 lam cho viéc thiét ké nhitng bd quan 4o phi

hanh gia “dang ngau”, chit khong nhur Stay-Puft9O, thanh mot uu tién co
tinh ca nhan. “Chting khong thé trong ludém thuém va nhéch nhac duogc,”
Shotwell chia sé. “Phai lam t6t hon thé.” Noi ma cac phi hanh gia sé& tiy
chon dé bay dén: nhitng méi truong séng trong khong gian, Mit Trang, va
tat nhién ca Hoa tinh. SpaceX ciing da bat dau thir nghiém mot tén lia
khong 16 ¢6 tén Falcon Heavy v6i kha ning bay vao khong gian xa hon
Falcon 9, va tham chi c6 ca mdt tau khong gian 16n hon thé dang duoc ché
tao. “Tén lra Falcon Heavy s& khong dua duoc ca mot xe buyt ddy ngudi
1én Hoa tinh,” c6 cho biét. “Thé nén sau Heavy sé& con céi khac. Ching toi
dang tién hanh.” Theo c6, dé bién mot phuong tién chuyén chd nhu thé
thanh su that, cac nhan vién SpaceX can phai lam vi¢c hi¢u qua va tu khéng
dinh minh. “Phai dam bao minh dat két qua cao,” Shotwell noi. “Néu chung
t6i dang can dudng anh, anh phai la todng 1én vé diéu d6. D6 khong phai
pham chat duoc chap nhan rong rai tai nhiéu noi khac, nhung tai SpaceX thi
dugc.” Va néu diéu d6 nghe co vé khac nghiét, thi qua tinh 1a nhu thé. Theo
quan sat ctia Shotwell, cudc dua khong gian cé tinh thuong mai dang dién
ra giita SpaceX va Trung Qudc. Va trong bdi canh 16n hon, cudc dua nay
khéi tranh 1a nham dam bao sy ton vong cua nhan loai. “Néu ban cim ghét
con ngudi va nghi nhan loai tuyét chung ciing chang van dé gi, thi hiy bién
di,” Shotwell n6i. “Pung 1én khong gian 1am gi. Nhung néu ban nghi nhan
loai can bo cong kiém soat ri ro va tim mot noi sinh séng thr hai, thi ban
nén tap trung vao van dé nay va san sang chi it tién. Toi dam chéc rang
chung t6i s& dugc NASA Iya chon dé dwa nguoi 1én sinh séng va du hanh
trén Hoa tinh. Sau d6, s& ménh hang dau cua SpaceX sé& 1a cung cap vo sd
hang tiép té, dé khi 1én d6 con ngudi sé c¢6 chd dé sdng, thuc pham dé in va
viéc dé lam.”



Mot phat biéu nhu thé nay s& 1am ring dong va stmg sbt v6i nhitng ai trong
nganh hang khong vil tru, tir 1au da hy vong mot cong ty nao dé s& xuat hién
va thyc su cach mang hoa nganh du hanh khong gian. Cac chuyén gia hang
khong vil tru s& chi ra rang sau 20 nam ké tir khi anh em nha Wright bat dau
cac thi nghiém cua ho, viéc di lai béng duong hang khong da tré thanh
chuyén thuong ngay. Trai lai, nganh kinh doanh phong tén Itra duong nhu
da dong bang. Chung ta di 1én dén Mat Tring, phong nhitng chiéc xe tu
hanh 1én Hoa tinh dé nghién ctru, va kham pha hé Mat Troi, nhung tat ca
nhing diéu d6 van chi la cac du 4n mot chiéu c6 di khong co vé nén cuc ky
dat do. “Chi phi van cuc cao do phuong trinh tén lira,” Carol Stoker, nha
khoa hoc hanh tinh tai NASA, cho biét. Nho cac hop dong véi quan doi va
chinh phu tir nhiing co quan nhu NASA, trong lich st nganh hang khong vii
try d4 c6 ngan sach kha 16n dé hoat dong va cd gang tao ra nhitng ¢ may
16n nhat, dang tin cdy nhat c6 thé. Nganh nay da chuyén sang phan dau vi
nhing cd may 16n nhat, thé nén cac nha thau hang khong vii try ¢ thé noi
rang ho da dap Gmg yéu cau. Nhung chién luoc ndy lai gdy nén cam giac
néu ban c6 gang phong mot vé tinh quan su tri gia mot ti do-la cho chinh
pht My, ban s& khong thé kham ndi néu tau trong tai no tung. Trén tat ca,
cach tiép can nay da dép tat ¥ dinh theo dudi nhirng nd luc khac. N6 da
khién nganh cong nghiép khong gian c6 tinh thuong mai truong phong 1én,
vugt qua gidi han va té liét.

Ngoai SpaceX, cic nha cung cap dich vu phong tén lira khac tai My déu
khong con du sirc canh tranh véi nhimg d6i thi cting nganh tai cac quoc gia
khac. Kha nang phéng cua ho con han ché, va tham vong cua ho ciling bi dat
dau hoi. Déi thu chinh trong nudc ctia SpaceX vé vé tinh quin su va tau
trong tai 16n 1a United Launch Alliance (ULA), mdt lién doanh thanh 13p
vao nam 2006 khi Boeing va Lockheed Martin két hop luc lwong. Thoi do,
khi nhic dén lién minh nay, ngudi ta cho rang chinh pht khong c6 du cong
viéc cho cé hai cong ty, nén viéc két hop cong tac nghién ciru, san xuét cua
Boeing va Lockheed s& mang dén nhitng dot phong ré hon, an toan hon.
Subt hang thap ky, ULA di dya vao thanh tiu xung quanh nhiing thiét bi
phong Delta (ctia Boeing) va Atlas (cua Lockheed), phdng thanh cong hang
chuc qua tén Itra va tré thanh mot hinh mau dang tin cay. Nhung c4 lién
doanh 13n Boeing hay Lockheed déu khong thé tu minh cung cép cac dich
vu thuong mai dé tién t6i canh tranh gid ca véi SpaceX, nguodi Nga va



nguoi Trung Qudc. “Phan 16n thi trudng thuong mai toan cau do cac
phuong tién phong cua Arianespace [chau Au], Long March [Trung Quéc]
hodc Nga thong tri,” Dave Bearden, tong giam d6c chuong trinh dan dyung
va thuong mai tai Aerospace Corporation, cho biét. “Ho chi khac chung ta
vé gia nhan cong va phuong thirc ché tao.”

N6i thang ra, ULA d tré thanh ndi ho then cho nudc M§. Thang Ba nim
2014, CEO duong nhiém cua ULA khi do6 1a Michael Gass da phai ddi mat
v6i Musk trong phién diéu tran trudc nghi vién nham giai quyét mot phan
yéu cau tiép nhan thém s luong phong thudng nién tir chinh phi cia
SpaceX. Mot loat cac trang trinh chiéu ndi nhau cho thay sd tién chi tiéu
ctia chinh phu cho cac 1an phong da ting vot thé nao khi Boeing va
Lockheed chuyén tir doc quyén song mai thanh doc quyén duy nhat. Theo
tinh todn dugc Musk trinh bay tai phién diéu tran, ULA tinh phi 380 tri¢u
d6-1a cho mdi 1an phong, trong khi SpaceX chi tinh 90 triéu do-la. (Con sb
90 triéu d6-la van con cao hon murc chuén 60 triéu do-la cua SpaceX, do
chinh phii ¢6 nhitng doi hoi bd sung nhat dinh ddi véi cac dot phong dic
biét nhay cam.) Musk chi ra rang, néu chon SpaceX 1am nha cung cap
phoéng, chinh phii s& tiét kiém du tién dé tra cho vé tinh bay cung voi tén
lira. Gass khong c6 don dap tra thuc su nao. Ong ta tuyén bd cac con sd
Musk dua ra vé gia thanh phong ctia ULA 13 khong chinh xac, nhung lai
khong thé tu dua ra con s6 clia minh. Phién diéu tran cling dién ra trong boi
canh nhitng cing thang gilta My va Nga dang leo thang vi cac dong thai
quyét liét ctia Nga tai Ukraine. Musk d4 tinh ¥ nhan ra rang nuéc My c6 thé
s& som dua ra nhitng bién phap trimg phat véi Nga va co thé 1an sang linh
vuc thiét bi hang khong vii tru. ULA hién tai lai phu thudc vao cac dong co
do Nga ché tao dé phong cac thiét bi quan su nhay cam ctia My bang tén
Ira Atlas V. “Cac phuong tién phong Falcon 9 va Falcon Heavy ctua ching
t6i déu 12 hang My chinh gdc,” Musk khang dinh. “Chtng t6i thiét ké va
san xut tén lra ctia minh tai California va Texas.” V&i vé mit that tha,
Gass phan phao rang ULA d4 mua lai hai naim hop dong cung cap dong co
ctia Nga, mua lai cac ban thiét ké may méc va cho dich ching tir tiéng Nga
sang tiéng Anh. (Vai thang sau phién diéu tran, ULA da thay thé chirc vu
CEO cua Gass va ky hop dong phat trién tén lira san xuat tai My v6i Blue
Origin.)



Mot vai khoanh khac dé nan 1ong nhat trong phién diéu tran 1a khi Richard
Shelby, Thuong nghi si bang Alabama cam micro 1én chat van. ULA dang
xay dung co s& vat chét tai Alabama va kha than thiét véi thuong nghi si
nay. Shelby cam thiy 6ng budc phai dong vai ké néi d& cho qué nha khi
nhic di nhic lai rang ULA d3 tién hanh 68 dot phong thanh cong, va hoi
Musk rang anh da lam duoc gi so v6i thanh qua trén. Nganh hang khong vii
try 1a mot trong nhitng manh thudng quan 16n nhét caa Shelby, va khi nhac
dén chuyén duwa moi thtr vao khong gian, 6ng lién thé hién xu hudéng quan
liéu va chéng canh tranh mot cach dang ngac nhién. “Thong thuong, canh
tranh s& mang dén chat luong tot hon va cac hop dong gia thap hon —
nhung thi truong phong tén lItra khong phai 1a trudng hop do,” Shelby noi.
“N6 bi han ché bai cac yéu cau dong khung trong chinh sach cta nganh va
chinh phu.” Hoa ra day chi la mot tro dan dung khi Shelby dua ra nhiing
tuyén bb d6 trong phién diéu tran thang Ba. Trudc d6, chinh phu di chap
thuan mé thau 14 du 4n phong nhay cam thay vi chi dinh truc tiép cho
ULA. Musk d3 dén nghi vién trinh bay vé trudng hop ctia minh, giai thich
vi sao SpaceX 1a mot ung vién du kha nang dam nhéan nhitng dy 4n doé cling
nhu ca cac dot phong khac. Mot ngay sau phién diéu tran, khong quan da
cat giam cac dot phong dau thau tir 14 xudng chi con trong khoang 1 cho
dén 7. Mot thang sau do, SpaceX d¢ don kién khong quan nham doi duoc
trao co hoi gianh lay thuong vu phong. “SpaceX khong tim kiém sy chi
dinh cho nhitng hop dong phong nay,” cong ty tuyén bd trén trang web
freedomtolaunch. com ctia minh. “Chung t6i chi don gian tim kiém quyén
duogc canh tranh cong bang.”1

Péi thi chinh ciia SpaceX trong viéc tai cung cap khi tai cho ISS va cac vé
tinh thuong mai tai My chinh 1a Tap doan Orbital Sciences. Pugc thanh lap
tai Virginia vao nim 1982, cong ty nay c6 khoi dau khac véi SpaceX, véi tu
cach mot tan binh chuyén huy dong von bén ngoai va tip trung phong
nhirng vé tinh nho hon 1én quy dao tang thp cta Trai Pat. Orbital c6 nhiéu
kinh nghiém hon, mac du n6 chi s¢ hitru mdt danh muc may moc han ché.
Orbital phu thudc vao cac nha cung cip, gdm céc cong ty Nga va ukraina,
vé dong co va than tén lira, khién né trong gidng mot hang lap rap tau
khong gian hon 14 mot nha san xuat thyc thu nhu SpaceX. Va ciing khong
nhu SpaceX, cac dau tén lira ctia Orbital khong thé chiu ndi chuyén tro vé
Trai Dat tir ISS, nén khong thé chuyén vé cac thi nghiém va nhitng hang



hoa khac. Thang Mudi ndm 2014, mot trong cac tén lira ctia Orbital phat no
ngay trén bé phong. Do tam thoi khong thé phong tén lira trong lac diéu tra
vé vu tai nan, Orbital phai tim dén SpaceX nho gitup d&. N6 mudn biét lidu
Musk c6 thé cham s6c thém mot s6 khach hang cta Orbital hay khong.
Cong ty nay cling dua ra ddu hiéu sé tir bo viéc sir dung dong co ctia Nga.

Pbi véi cong cude dua con nguoi vao khong gian, SpaceX va Boeing 1a
nhirng ké thang cudc trong cudc canh tranh sudt bén nim nham dwa cac phi
hanh gia Ién ISS do NASA khéi xudng. SpaceX nhan dugc 2,6 ty do-la, con
Boeing 13 4,2 ty d6-la dé phat trién dau tén lira dua nguoi 1én ISS vao nam
2017. Tir d6, hai cong ty nay sé dan thay thé tau con thoi va khéi phuc kha
nang tién hanh nhimg chuyén bay c6 ngudi 1ai ciia nude My. “T6i thuc su
khong ban tim khi Boeing nhan dugc gap d6i so tién du ciing dap ung
nhirng doi hoi cia NASA giéng nhu SpaceX, voi cong nghé kém hon,”
Musk néi. “C6 hai cong ty cung tham gia s& tot hon cho viéc thuc day
nhimg chuyén bay dua con nguoi vao khong gian.”

SpaceX ciing ting bi xem 1 cht ngya non chi biét dién mét tro. Ké hoach
ban dau ciia cong ty 1a sir dung chiéc Falcon 1 nhu con trau ciy chinh cia
cong ty. Voi chi phi tir 6 triéu dén 12 triéu d6-la cho mdi 1an phong, Falcon
1 12 phuong tién phong moi thir 1én quy dao it ton kém nhat va khién nganh
cong nghiép khong gian bi chan dong. Khi Google cong b giai thudng
Lunar X vao ndm 2007 - tri gi4 30 triéu do-la danh cho nhiing ai c6 thé dap
mot con robot 1én Mat Trang — nhiéu dé xuat sau d6 da lya chon Falcon 1
lam phuong ti€n phong cua minh, vi n6 duong nhu la phuong an c6 gia
thanh phai chiang nhat trong viéc dua cai gi d6 1én Mat Triang. Cac nha khoa
hoc trén thé gi6i cling phan khich khong kém, vi nghi rang day 1a 1an dau
tién ho c6 dugc mot phuong tién dé tién hanh thi nghiém trén quy dao va
mang lai lgi nhuan. Nhung bt chp nhiing phat ngon day nhiét thanh vé
Falcon 1, chang c6 don hang nao duoc gtri dén. “R& rang moi ngudi ¢ nhu
cau cuc 10n vé Falcon 1, nhung chang ai chiu bo tién cho nd,” Shotwell noi.
“Thi truong phai du suc duy tri mot lugng tén lira nhat dinh, va chi ba tén
lira Falcon 1 mdi nam s& chang lam nén tro trong gi.” Pot phong Falcon 1
cubi cung dién ra vao thang Bay nam 2009 tai dao Kwajalein, khi SpaceX
mang theo mot vé tinh ctia chinh phu Malaysia vao quy dao. Ké tir d6, moi
ngudi trong nganh hang khong vii try bat dau can nhan. “Chiing toi d cb
gang rat nhiéu vi Falcon 1,” Shotwell néi. “Téi da danh tinh cam cho no dé



ro1 that vong. To1 doan ching don dat hang s€ ap veé nhu Iii, nhung sau-tam
nam van chang co.”

Ké tir d6, SpaceX di ting cuong cong suit phong cua ho véi tée dd chong
mit, va c¢6 vé nhu da tién sat chi phi 12 triéu d6-la cho mdi chuyén bay véi
tily chon quay vé. Thang Sau nim 2010, Falcon 9 cit canh lan dau tién va di
vao quy dao thanh cong. Thang Muoi hai nam 2010, SpaceX da chung
minh ring Falcon 9 ¢6 thé mang dau tén ltra Dragon vao khong gian, va

Dragon c¢6 thé quay vé an toan sau khi dap xubng dai du:ornggl. SpaceX da
tr& thanh cong ty thuong mai dau tién dat duge ky tich nay. Sau dé, vao
thang Nam nam 2012, SpaceX da trai qua thoi khic co y nghia nhat trong
lich sir cong ty ké tir 1an phong thanh cong dau tién trén dao Kwajalein.

3 gid 44 phut sang ngay 22 thang Nam, mot tén lira Falcon 9 roi mat dat tir
Trung tam Khong gian Kennedy tai Mii Canaveral, Florida. Qua tén ltra da
hoan thanh st ménh anh diing cua n6, dua dau tén lira Dragon vao khong
gian. Sau d6, cac tAm pin Mit Troi cta dau tén lira xoe ra va Dragon lao di
vo1 18 dong co day Draco — nhitng dong co tén ltra nhd — v€ hudng Tram
Khong gian Quéc té. Cac k¥ su SpaceX luan phién lam viéc theo ca — mot
sO0 nguoi phai ngu trén vong ¢ nha may — trong hanh trinh kéo dai ba ngay
ctia dau tén ltra Dragon. Ho danh phan 16n thoi gian quan sat chuyén bay
ctia Dragon va kiém tra xem cac hé thong cam bién cta né da bat duoc tin
hiéu ctia ISS hay chwa. Ban dau, Dragon du kién s& dap xudng ISS vao
khoang 4 gid sang ngay 25, nhung khi dau tén Itra tién gan dén tram khong
gian, mdt tia sang bat ngo cr lién tuc 1am réi loan cac tinh toan cia hé
thong laser dung do khoang cach gitta Dragon va ISS. “Téi nhd 1a phai mat
hai tiéng rud1 vat 1on,” Shotwell néi. BO canh hi¢u Uggs cua ¢c6 — mat
chiéc 40 dai tay kiéu mat ludi ciing chiéc quan bo - bat dau tao cam giac
nhu mot bd pajama khi man dém bao trum, con nhom k§ su phai ddi pho
vo1 kho khan khong li€u trude nay. Do 1Gc nao cling sg st ménh s€ bi bo
do, nén SpaceX da quyét dinh tai 1én Dragon mot phdn mém mdi nham
giam bot kich thude ctua khung chiéu dung trong cac bo cam bién, tir d6 loai
bo anh hudéng ctia 4nh sang Mit Troi 1én ¢d may. Sau d6, ngay trudc 7 gio
sang, Dragon di tiép can ISS du gan dé Don Pettit, mot phi hanh gia, sir
dung canh tay robot dai chirng 17,5 mét vuon ra va tom lay dau tén lira cho



hang tiép té. “Houston, ddy 1a Tram Khong gian, ¢6 vé nhu chung toi da
tom dugc dudi con rong ro1,” Pettit bao cao.

“Bung t6i dang s6i réo vi d6i,” Shotwell ké lai. “Nén toi udng chut
champagne vao lic 6 gio sdng.” Khoang 30 ngudi dang c6 mat trong phong
diéu khién khi cudc d6 bo dién ra. Sudt vai gio sau do, cong nhan va vao
nha may SpaceX, thoi bung niém han hoan vé khoanh khac nay. Mot 1an
nita SpaceX da di tién phong, khi trd thanh cong ty tu nhan duy nhat d6 bo
1én ISS. Hai thang sau, SpaceX nhan 440 triéu do-la ttr NASA dé tiép tuc
phat trién Dragon véi muc dich chd nguoi. “Elon dang thay d6i cach hoat
dong cta nganh kinh doanh hang khong vii try von da duoc thiét 1ap,”
Stoker tir NASA cho biét. “Anh éy vira dam bao duoc yéu td an toan, vira
cat giam duoc chi phi. Anh dy con hudng dén nhiing thr tot nhat trong
nganh cong nghé, nhu céc ké hoach xay dung van phong md, khuyén khich
moi nguoi trao doi va twong tac voi nhau. Phuong thic nay rat khac biét dbi
vo1 nganh hang khong vii try, von duoc thiét ké dé san xudt ra cac tai liéu
theo yéu cau va nhitng béo céo dy an.”

Thang Nam nam 2014, Musk moi bao chi dén tham try s¢ SpaceX nham
gi6i thiéu mot thir dugc san xuat tir tién cia NASA. Anh tiét 16 chiéc
Dragon V2, tirc tau khong gian Dragon phién ban 2. Khong nhu da s céc
giam ddc khac thich khoe san phém ctia ho tai cac budi trién 1am hay su
kién ban ngay, Musk lai wa t6 chirc cac gala dung kiéu Hollywood vao budi
tdi. Hang tram nguoi xuét hién tai Hawthorne va dung tam mon khai vi
trude khi su kién khai mac lac 7 gio 30. Musk xuét hién trong bo ao khoac
nhung do tia va bat mé cura dau tén lira bé‘mg mét ci dAm manh nhu “the

Fonz”?2. Thir anh dé 16 ra sau d6 that ngoan muc. Nhitng goc phan tu ti
tang cta dau tén lira trudc day da bién mat. Trong d6 1a bay ghé ngdi duogc
vién thon, climg cap cuing bon ghé khac gan bang diéu khién chinh, va mot
day ba ghé nira phia sau. Musk budc vong vong trong khoang tén lira dé
ching to né rong rii thé ndo, roi ngdi tot vao chiéc ghé trung tim ciia co
truéng. Anh véi tay mo khoa bang diéu khién man hinh phang duoc chia
1am bdn 6, duoc 1ap gon gang vao lung ctia hang ghé dau tién va c6 thé
truot qua lai93 . Nam gitra bang diéu khién 1a mot can diéu khién dung dé
14i con tau va vai nat bAm co cho céc chic ning thiét yéu, dé phi hanh gia
c6 thé st dung trong truong hop khan cap hoic khi man hinh cam tng cé sy



c0. Noi that trong khoang dugc hoan thién véi chat liéu kim loai sang mau.
Vay la cudi cung da c6 nguoi ché tao ra mot con tau khong gian xirng dang
budc vao giac mo cua nha khoa hoc va nha lam phim.

Con mét yéu t6 khac di cung véi kiéu dang. Chiéc Dragon 2 c6 thé d6 bo
1én ISS va cac moi trudng song khac ngoai khong gian mot cach ty dong
ma khong can sy can thiép cta canh tay robot. N6 s& chay dong co
SuperDraco - mot dong co day do SpaceX ché tao va 13 dong co dau tién
bay vao khong gian hoan toan duoc ché tao tir ban in 3-D. Diéu nay c6
nghia 1a mot o) may do may tinh diéu khién di tao ra bo dong co tir mot
khéi kim loai duy nhat — trong truong hop nay 1a loai hop kim Inconel
chiu luc cao — nén d6 bén va hiéu suit cta nd s& vuot xa moi ¢d may duoc
con ngudi han nhiéu phan lai véi nhau. Va diéu stmg s6t hon cé - theo
Musk tiét 16 - chinh 12 Dragon 2 c6 thé dap xudng bat ky dau trén Trai Dat
tlly ¥ SpaceX, bang cach st dung cac dong co SuperDraco va dong co day
dé bay dén mot diém dirng ém i trén mat dat. Khong can dap xudng bién.
Khéng phai vt bo ca con tau. “D6 méi 1a cach dép cua tau khong gian thé
ky XXI,” Musk cho biét. “Anh chi can nap lai nhién liéu day va bay tiép.
Dén khi ndo con tiép tuc vt bo cac tén lira va tau khong gian, chimg d6
chung ta con khong thuc sy bay vao khong gian.”

Dragon 2 chi 1a mét trong nhitng ¢d may dugc SpaceX tiép tuc phat trién
song song. Mot trong cac cdt moc ti€p theo cua cong ty la chuyen bay dau
tién cua Falcon Heavy, von dugc thiét ké dé tr¢ thanh tén ltra manh nhat thé

gié’i94. SpaceX da tim ra cach két hop ba tén ltra Falcon 9 voi nhau dé tao
thanh mot phi thuyén duy nhat, voi 27 dong co Merlin c6 kha ning mang
theo 53 tan khi tai 1én quy dao. Sy tai tinh trong céc thiét ké ciia Musk va
Mueller chinh 14 SpaceX co thé tai sir dung ciing mot dong co theo nhiéu
cAu hinh khac nhau — tir Falcon 1 dén Falcon Heavy - tu do tiét kiém duoc
tho1 gian va chi phi. “Chung t61 tu ché tao céc buéng ddt, bom turbo, may
phat dién khi d6t, voi phun va van chinh,” Mueller cho biét. “Chiing toi
kiém soat toan bo. Chiing toi c6 khu thir nghiém riéng, trong khi hau hét
nhing ké khac déu dung cac khu thir nghiém ctia chinh phi. Gio lao dong
va cong tac xtr Iy vat lidu ciing giam con mot nira. Bon nim trudc, chung
t6i c6 thé ché tao hai qua tén lira mdi nam, con bay gio 1a 20 qua mdi nam.”
SpaceX khoe riang chiéc Falcon Heavy c6 thé mang theo gip hai 1an tai



trong so v6i doi thu gan nhat cta no - chiéc Delta IV Heavy cua
Boeing/ULA - voi chi phi chi bang 1/3. SpaceX cling dang ban ron xay
dung mot san bay vii try tu so khai. Muc tiéu 1a co thé phong dugce nhiéu
tén 1ira moi gio tir co sO nay (toa lac tai Brownsville, Texas) béng cach tu
dong hoa cac quy trinh can thiét dé dua tén ltra 16n bé phong, nap nhién li¢u
va phong no di.

Gidng nhu thud ban dau, SpaceX dang tiép tuc thir nghiém cac phuong tién
mo&i ndy qua nhitng 1an phong that, theo cach ma cac cong ty khac khong
dam dua theo. SpaceX thudng tuyén bd dang thir mot dong co méi hay cac
chan dap méi, rdi nhidn manh chi mdi mot chi tiét nang cip d6 trong tai lidu
marketing cho dgt phong. Mdc du vay, SpaceX cling thuong bi mat thu
nghiém ca chuc d6i twong khac danh cho sit ménh. Musk bao gio ciing yéu
cau nhan vién phai lam duoc diéu khong thé trong nhitng diéu khong thé
nhat. Mot cyu gidam ddc tai SpaceX d3 mé ta khong khi lam viéc tai day
nhu mot ¢d may chuyén dong vinh ctru chay bang su bat man va niém hy
vong v bo. “Ctr nhu thé anh iy bat ép moi ngudi phai 1am ra mot chiée xe
hoi sao cho nd c6 thé chay tir Los Angeles dén New York chi véi mot thung
xang vay,” vi giam dbc nay giai thich. “Ho s& loay hoay voi chiéc xe ca
nam tro1 va thir nghiém moi bo phéan cua n6. Sau nam do, khi ho khé1 hanh
dén New York, tat ca cac pho chil tich déu nghi tham rang phai may man
1am chiéc xe méi dén duoc Las Vegas. Cubi cung diéu xay ra 1a chiéc xe
dén tan New Mexico — gap ddi quing dudng ho du kién - nhung Musk van
tirc dién. Anh Ay ludn doi hoi cao gip d6i tat ca nhitng nguoi khac.”

Chang ¢6 chirng muc nao 1a du dbi vi Musk, bat ké d6 1a gi chiang nira.
Trudng hop dién hinh: Thang Mudi hai nam 2010, SpaceX phong dau tén
lira Dragon 1én quy dao Trai Dat va quay vé thanh cong. Pay 1a mot trong
nhirng thanh tyu vi dai cua cong ty, va moi ngudi da lam viéc khong mét
moi sudt nhiéu thang, néu khong noéi 1a hang nim rong. Pot phong di dién
ra vao ngay 8 thang Muoi hai, va SpaceX to chirc tiéc Giang sinh vao ngay
16. Khoang 90 phut trudc khi budi tiéc bat dau, Musk triéu tap mot cudc
hop véi dan giam déc cap cao tai SpaceX. Sau nguoi ho, bao gom ca
Mueller, da dich than trang hoang cho budi tiéc va san sang dn ming ngay
1, cing nhu ton vinh chién tich lich sir ctia SpaceX xung quanh Dragon.
Musk phé binh ho subt ca gid déng ho vi két cau gian d& cho qua tén lta



sép to1 dang bi cham tién d6. “Céac ba vo ctia ho ngéi trong van phong cho
cho man nhiéc moc két thiic,” Brogan ké lai. Nhitng vi du vé hanh vi tuong
tu cling duoc ghi nhan hét 1an nay dén 14n khac. Chéng han, Musk da
thuong cho mgot nhém 30 nhan vién vi da hoan thanh mgt du an kho cho
NASA, véi phan thuéng 14 quyén mua thém c6 phiéu vu dii. Do mudn
nhan phan thuéng mang tinh hiru hinh va tirc thoi hon, nén da sé cac nhan
vién nay da yéu cau dugc nhan tién mat. “Thé 1a anh 4y mang ching toi
khong xem trong ¢ phiéu,” Drew Eldeen, mot cyu k¥ su, cho biét. “Anh éy
bao, “Vé lau dai, chiing con dang gia gap boi 1 nghin d6-1a tién mat.” Anh
ay khong gao thét hay lam diéu gi d6 twong tu, nhung duong nhu rat that
vong vé chung toi. That kho dé nudt troi 1oi anh.”

Mot van dé cir luon deo bam nhiéu nhan vién SpaceX chinh 1a thoi diém
dich xac ma ho s& tan mat thay phan thudng 16n danh cho moi nd luc cua
minh. Nhan vién cua SpaceX duogc trd lwong kha, nhung khong phai l1a qua
cao. Nhiéu ngudi trong s6 ho tréng doi sé thu dugce tién khi SpaceX ding
ky IPO. Véan dé 1a Musk khong hé mudn ¢ phan hoa sém, va dé 1a diéu c6
thé thong cam dugc. Rat kho giai thich toan bd st ménh Hoa tinh véi cac
nha dau tu khi mé hinh kinh doanh xoay quanh viéc trién khai mot khu dinh
cu trén hanh tinh khac vin chua rd rang. Khi nhan vién nghe Musk tuyén b
rr?lng IPO van la chuyén cta nhiéu nam nira va sé chua thuc hién cho dén
khi st ménh Hoa tinh to ra dam bao hon, ho lién bat dau phan nan; va khi
Musk phat hién ra, anh da guri e-mail cho ca cong ty SpaceX, mo ra canh
ctra ngoan muc di vao tu duy ctia anh, khac biét v6i cach suy nghi ciia hau
hét CEO khac. (E-mail day du c6 trong Phy luc 3.)

Ngay 7 thang Sau nam 2013
C6 phin hoa

Qua nhiing binh luan gan diy cua minh, toi ngay cang lo lang hon vé viéc c6 phan héa
SpaceX trude khi hé thong van chuyén 1én Hoa tinh duoc hoan thanh. Tao ra thit cong nghé
can thiét dé thiét 1ap sy séng trén Hoa tinh ludn 1a muc tiéu co ban cua SpaceX. Néu viée ¢d
phan hoa cong ty 1am giam kha ning do, thi chung ta khéng nén 1am thé cho dén khi st ménh
Hoa tinh dugc dam bao. D6 la diéu toi sn long xem xét lai, nhung dua trén kinh nghiém cta
toi tai Tesla va SolarCity, toi ludong lu trudc viéc gan cai mac “cd phﬁn hoéa” cho SpaceX, dac
biét néu xét dén tinh chat l1au dai trong st ménh ciia chung ta.

Mot s6 nguoi tai SpaceX chua tung kinh qua mot cong ty co phan c6 thé nghi rang Vlec cd
phan hoa la dang mong doi. Piéu nay khong phai nhu vay C6 phiéu tai cac cong ty c¢6 phan,
dic biét néu chung lién quan dén nhiing budc thay doi 16n trong cong nghé, déu trai qua



nhitng giai doan cuc ky bién dong do ca co ché diéu hanh noi bo 1an chuyén chang 1am duoc
gi ngoai kiém tién. Dicu nay khieén moi nguoi bi ban chat roi loan ludng cuc cta co phiéu
lam xao nhang, thay vi tao ra nhitng san pham tuyét voi.

D6i v6i nhing ai cam thdy minh tai giéi dén mirc c¢6 thé qua mit cic nha dau tu trén thi
truong chimg khon va bén co phiéu SpaceX vao dang thoi diém, hay dé t6i giap ban yén
tam vé moi van d¢ kiéu nay Néu ban thuc su tai gioi hon hau hét cac nha quan 1y quy phong
ho, du’ng lo ling khong can thiét vé gia cd phleu SpaceX nira, vi ban c6 thé dau tu vao cb
phiéu ctia nhitng cong ty c6 phan khéc va thu vé hang ti do-la tir thi truong.

Elon



Chwong 10: Sw bao tht cua xe hoi dién.

Cs qua nhiéu quang céo xe hoi va xe tai trén truyén hinh, dén muc chung
ta d& trd nén mién dich v6i chung va bo qua nhitng gi dang xuét hién trong
quang céo. Tt théi. Vi ching co gi thuc sy dang luu tim & ching. Céc nha
san xudt xe hoi, nhitng nguoi chi danh nd luc it 6i cho cac quang cdo cla
ho, di va dang san tim ciing mot thtr sudt hang thap ky: mot chiée xe hoi

rong rai hon, chay thém duogc vai cay s6 trén mdi gallon95 xing, dé diéu
khién hon hay c6 thém mot chd dé cdc. Nhitng ké ching tim ra duoc thir gi
hép dan dé t6 v& cho chiéc xe cta ho lai trung ra nhitng quy ong quy ba mac
quan ao bo, noi glong Anh va — néu can - 13 ca nhung ga trai nhin nhay
mic 40 canh den cb gang thuyét phuc moi ngudi rang san pham ctia ho tot
hon phan con lai. Lan t6i, khi mét doan quang cao xe hoi xuét hién trén ti-
vi nha ban, hay ding lai chdc 1at va thuc su ling nghe xem né néi gi. Khi

ban nhan ra “sy ki¢n” k}'l-vz‘i—léi% la ngu ¥ cho “chung t61 dang lam cho trai
nghi¢m mua xe it nghéo nan hon thuong 1¢”, tirc 1a ban da bat dau hiéu
duoc nganh cong nghi¢p xe hoi chim sau dén dau.

Giira ndm 2012, Tesla Motors d3 lam chodng vang cac hing san xuét von tu
man trong nganh céng nghiép xe hoi. N6 bat dau giao chiéc sedan Model s
dén tay khach hang. Chiéc xe hang sang chay dién hoan toan nay c6 thé di
khoang 500 km chi v&1 mot lan sac. N6 c6 thé dat van toc 96 km/gi¢ chi
trong 4,2 gidy. N6 c6 thé chd duoc bay ngudi, néu ban sir dung ca hai ghé
(tuy chon) phia sau xe danh cho tre em. N6 ciing c6 dén hai cép — ngoai
mat cop tiéu chuan, con co6 mot cp khac dugc Tesla g01 la “frunk” & phla
trude, noi thuong 1ap dat kh01 dong co cong kénh. Chiéc Model s chay bang
mot bo pin dién tao thanh gam xe, cing mot mo-to dlen to co qua dua hau
dat gitra hai banh sau. Viéc loai bo dong co cung tiéng may vang rén bén
trong ciing ddng nghia Model s c6 thé van hanh mot cach yén lang. Chiéc
xe vuot trdi hon hau hét cac mau sedan xa xi khac ca vé van tdc thiét ké,
tong s6 km di duoc, 13n kha nang diéu khién va khong gian chira hanh 1y.

Va con nhiéu nita — chang han mot chi tiet ddng yéu la tay nam cura s€ an
trong than xe cho dén khi nguoi lai dén gan chiéc Model s. Luc ay, cac tay



nam mau bac s€ bat ra, ngudi lai mo cura budc vao xe va cac tay nam lai
thut vao than xe. Khi da vao trong, nguot lai sé bat gdp mot man hinh cam
ung 17 inch, di€u khién phan 16n moi chirc ndng cua chiéc xe, nhu tang am

lugng stereo” ! hay mé ctra néc chi véi mot cai ludt ngén tay. Trong khi hau
hét xe hoi déu c6 bang dong ho 16n két hop voi nhiéu man hinh hién thi, nat
bam khéac nhau va bao vé ngudi ngdi trong trude tiéng 6n cta dong co, thi
Model s lai cung cap mot khoang khong gian rong rai. Model s luon két nbi
san Internet, cho phép nguoi lai mé nhac bang cach cham vao bang diéu
khién cam tng va hién thi cac ban d6 Google c¢& 16n dé chi duong. Nguoi
14i khong can phai tra chia hay tham chi nhan nat danh lira dé khoi dong xe.
Trong luong cua anh ta trén ghé duoc lién két véi bd cam bién trén chia
khoéa dién tir, c6 hinh dang nhu mdt chiéc Model s thu nhd, 1a du kich hoat
chiéc xe. Pugc 1am tir vat liéu nhdom nhe, chiée xe di dat duwoc mic danh
g1a an toan cao nhét trong lich str. N6 co thé dugc sac pin mién phi tai cac
tram cua Tesla trai doc cac tuyén cao tdc trén khap nudc My, va sau nay 1a
trén toan thé gidi.

Pbi véi ca gidi k¥ su 1an nhiing ai yéu quy méi trudng, Model s 13 hién
than cia mot mau xe hiéu qua. Cac loai xe hoi truyén thong va xe hybrid 1a
tap hop ciia hang tram cho dén hang nghin bd phan chuyén dong. Pong co
phai van hanh lién tuc, kiém soat su nd may véi pit-tong, tay quay, bd loc
dau, may phat dién mot pha, quat gio, bo phan phdi dién, cac van, diy dong
va xi-lanh trong v6 s6 nhitng b phan may moc can thiét dé chiéc xe hoat
dong. Cong nang san sinh tir dong co tiép tuc dugc truyén qua ly hop, banh
rang va tryc truyén dong 1am quay banh xe, sau d6 dén luot hé thong pd xa
khi thai ra ngoai. Chiéc xe chi tan dung dugc tr 10% dén 20% hiéu nang
khi bién nhién liéu xang (dau vao) thanh luc kéo (dau ra). Phan 16n niang
lugng (khoang 70%) da bi hao phi dudi dang nhiét lugng trong dong co,
trong khi phan con lai cling that thoat béi luc can gié, luc phanh cing nhiéu
chtrc nang co hoc khac. Trai lai, chiéc Model s chi c6 hon chuc bd phan
chuyén dong, vdi mot bo pin truyén nang lugng tic thoi dén mo-to 16n cd
qua dua hau va quay cac banh xe. Nho thé, chiéc Model s tan dung dugc
dén 60% hiéu ning va hao phi hau hét phan ning luong con lai dé sinh

nhiét. Mau sedan nay dat hiéu suit twong duong 160 km/ gallon xéng98.



Song, mdt nét dic trung nira & chiéc Model S chinh 13 trai nghiém khi mua
va sé hitu chiéc xe. Khach hang s& khong phai dén dai 1y phan phdi va ky
kéo voi mot tay ban hang huénh hoang nao d6. Tesla truc tiép ban Model s
thong qua cac ctra hang va trang web chinh hang. Thong thuong, ctra hang
s& duoc dit trong cac khu mua sam cao cap hodc ¢ nhitng ving ngoai 6 giau
co, cach khong xa nhirng ctra hang Apple va mo phdéng theo nhiing ctra
hang nay. Khach hang budc vao va tim thay chiéc Model s phién ban day
du ngay gitta cira hang, ciing nhu phia sau 1a mot chiéc xe phién ban tiéu
chuan, pho dién bd pin va mo-to. C6 nhitng man hinh cam tng khong 16 dé
nguol mua tinh toan xem ho cé thé tiét kiém duoc bao nhiéu chi phi nhién
liéu khi chuyén sang mot chiéc xe chay dién hoan toan, cling nhu dé ho tuy
chon ngoai hinh va cac tién ich di kém cho chiéc Model s tuong lai ciia
minh. Khi qua trinh tiiy chon dinh dang két thuc, khach hang c6 thé dap tay
that manh 1én man hinh, va chiéc Model s cta anh ta s& xuét hién mot cach
hoanh trang trén mdt man hinh tham chi con 16n hon & ngay trung tam ctra
hang. Néu khach hang mudn ngdi 1én chiéc xe mau dang hién thi, nhan vién
ban hang sé& kéo soi ddy nhung do gan cira xe bén lai va dé khach hang
budc vao xe. Nhan vién nay khong dugc tra hoa hong, va ciing khong phai
co thuyét phuc khach hang mua thém goi bo sung. Bat ké khach hang mua
chiéc xe tai ctra hang hay truc tuyén, né ciing sé duoc giao dén ho dudi hinh
thirc phuc vu tdn noi. Tesla s& chuyén no dén nha riéng, dén vin phong hay
bat ky dau ho muébn. Cong ty cling cung cap cho khach hang mét tiy chon
nhdn xe ngay tai nha may & Thung lling Silicon, cling nhu moi ban be va
gia dinh ho mot chuyén tham quan quanh co so. Nhiing thang sau khi nhan
xe, khong can thay dau hay hiéu chinh may vi Model s khong can nhiing
cong doan ay. N6 da vuot xa khoi tiéu chuan may moc tam thuong ctia mot
phuong tién dung dong co dot trong. Tuy nhién, néu c6 gi d6 khong 6n véi
chiéc xe, Tesla s& dén kéo nd vé va cho khach hang thué mot chiéc khac
trong khi tién hanh stra chiéc Model s.

Chiéc Model s ciing mang dén mot phuong thirc khic phuc cac van dé theo
cach khac han véi mot chiée xe duge san xuat dai tra. Mot sé chu xe ban
dau phan nan vé cac sy cd nhu tay nim cira khong bt ra dung lac hay céac
can gat nudc cua ho hoat dong voi tdc dd nhu phat 0. Co nhirng sai sot
khong thé bao chita ¢ thr phuong tién dit do nhu thé, nhung Tesla ludén
hanh dong thong minh va hiéu qua dé giai quyét chung. Khi chu xe dang



ngon gidc, cac ki su ctia Tesla sé& truy cap vao chiéc xe thong qua két nbi
Internet va tai xudng cic ban cap nhat phan mém. Khi khach hang 14i xe ra
ngoai dao choi budi sang va nhan ra n6 da hoat dong binh thuong, ho co
cam giac chiéc xe nhu vira duoc cac cha lin ban phép mau vay. Tesla ciing
nhanh chéng ching t6 kha ning vé phan mém ctia minh trong ca nhiing
cong viéc khac chtr khong chi 1a khac phuc sai sot. N6 ra mat mot ing dung
trén smartphone va cho phép moi ngudi mo may diéu hoa hoic may sudi tir
xa, cling nhu xem chiéc xe dd & dau trén ban d6. Tesla con cai dit cac ban
cap nhat phan mém nham phu kin chiéc Model s voi nhiing tinh ning moi.
Trong dém, chiéc Model s thinh thoang s& nhan thém cac trinh diéu khién
chéng trugt mai dé leo doi hodc ludt trén duong cao tdc, bat ngo duoc sac
pin nhanh hon trudc gap boi, hodc mé rong pham vi diéu khién bang giong
néi. Tesla da bien chiéc xe hoi thanh mot mén do dién tir - mot thiét bi thuc
su hoat dong tdt hon sau khi ban mua né. Theo 1o Craig Venter, mot trong
nhitng ngudi so hitu xe Model s sém nhat va ciing 1a nha khoa hoc ling
danh, ngudi dau tién giai ma thanh cong ADN & nguoi, “N6 da thay doi moi
thir trong viéc di lai. D6 1a chiéc may tinh trén bon banh xe.”

Nhiing nguoi dau tién chu v dén cac thanh tyu Tesla dat dugc chinh 1a gio1
mé cong nghé tai Thung liing Silicon. Ving dat nay tran ngap nhiing ké san
sang bo tién ngay tir ddu dé mua nhitng mén dd6 méi nhét va chip nhan 15
ctia chung. Thong thuong, thoi quen nay Gng véi cac thiét bi may tinh co
gia tir 100 d6-la dén 2.000 do-la. Nhung 1an nay, nhiing ké bo tién sém da
chtng minh rang: Ho khong nhing san sang chi dén 100 nghin d6-la cho
mot san pham co thé khong chay dugce, ma con tin tudng danh doi tién tai
ctia minh cho mot cong ty khai nghiép. Tesla can duoc tiép thém niém tin
ban dau nhu thé va di dap tmg dugc phan niao su mong doi. Trong hai thang
dau sau khi Model S dugc mé ban, cir mdi ngay ban s& trong thdy mot hozc
hai chiéc trén duong phé San Francisco hodc cac thanh phé lan can. Sau do,
ban s& bét gip tir nim dén muoi chiéc mdi ngay. Chang may chdc, ban s&
cam giac nhu Model s 14 chiéc xe pho bién nhat tai Palo Alto va Mountain
View, hai thanh phd trung tdim cta Thung liing Silicon. Chiéc Model s n6i
1én nhu mot biéu tuong dang cap tuyét dbi cta gidi mé cong nghé giau co,
cho phép ho thé hién, s& hitu mot moén dd méi, va déng thot tuyén bd dang
g6p phan bao vé méi truong. Tir Thung ling Silicon, hién tugng Model s da



lan sang Los Angeles, sau d6 1a doc khap ving Bo Tay roi dén tan
Washington, D.c. va New York (mac du véi do ndng thap hon).

Ban dau, cac hing san xuat xe hoi truyén théng chi xem Model s nhu mot
trd quang céo, va doanh sb bung nd ctia né phan nao chi do mot nhat thoi.
Song, quan diém nay da sdm phai nhuong chd cho cam gic hoi lo lang.
Thang Mudi mot nam 2012, chi vai thang sau khi mau xe nay bat dau duoc
giao, chiéc Model s da dugc t& Motor Trend vinh danh 1a “Chiéc xe cua
nim” trong mot cudc bo phiéu dau tién ma moi ngudi ¢ tap chi ndy con
nhd. Chiéc Model s da danh bai 11 loai phuong tién khac tir cac cong ty
nhu Porsche, BMW, Lexus va Subaru, ciing nhu duoc t6n vinh 13 “bang
chtng tich cuc cho thay nudc My van co thé 1am nén nhimng diéu vi dai.”
Motor Trend ciing tan duwong Model s 1a chiéc xe hoi dau tién khong st
dung dong co dot trong gianh dugc giai thudng cao nhit nay, va con viét
rﬁng chiéc xe van hanh nhu mét chiée xe thé thao, 14i ém nhu Rolls-Royce,
chay 1au nhu Chevy Equinox va dat hiéu suét cao hon ca Toyota Prius. Vai
thang sau, to Consumer Reports da cham cho Model s diém cao nhat danh
cho xe hoi trong lich st - 99/100 diém — d6ng thoi qua quyét rang day co
1& 1a chiéc xe tot nhat ting duoc ché tao. P6 ciing 14 thoi diém doanh sb ban
Model s bat dau ting vot cing véi gia co phiéu ctia Tesla; va trong sé nhiéu
hang xe khac, General Motors da thanh 1ap mdt nhom nghién ctru vé Model
s, Tesla va cac phuong phap cia Elon Musk.

C6 18 ta nén tam ngung mot lat dé suy ngdm vé nhing gi Tesla da dat duoc.
Musk di trién khai san xuat mot chiéc xe hoi dién ma khong chép nhén bat
ky mot sy thoa hiép nao. Anh d3 lam duoc diéu d6. Sau d6, anh da sir dung
“vd Judo™ cuia gidi doanh nhan, 14t d6 nhiing 10i chi trich timg ton tai hang
thap ky nay ddi v6i xe hoi dién. Model s khong chi 13 chiéc xe hoi dién tot
nhét; no 1a chiéc xe tdt nhat, va 1a chiéc xe dugc nhiéu nguoi khao khat.
Nudc My chua timg ching kién mot cong ty xe hoi nao thanh cong dén thé
ké tir khi Chrysler ndi 1én vao nam 1925. Thung liing Silicon von chang c6
tiéng tim gi trong nganh cong nghiép xe hoi. Musk chua timg diéu hanh
maot nha may xe hoi nao trudc ddy, va timg bi dé ché Detroit xem 1a ké ngao
man va nghi¢p du. Nhung, mot nam sau khi Model s dugc ban ra, Tesla da
co lo1 nhuan, dat doanh thu hang quy 562 tri¢u do6-la, vuegt mirc du bao, va
dat gia tri ngang v6i Mazda Motor. Elon Musk d tao ra san pham xe hoi
sanh ngang voi iPhone. Cac giam dbc hing xe tai Detroit, Nhat Ban va Puc



chi ¢6 nhitng quang cdo dd té cta ho dé xem trong khi suy nghi lam thé nao
chuyén nay lai xay ra.

Ban c6 thé tha thtr cho nhiing cyu binh trong nganh céng nghiép xe hoi vi
d3 khong v thirc kip thoi. Sudt nhiéu nim, Tesla ¢ nhu mot tham hoa hoan
toan va khong thé 1am an dugc gi nhiéu. Phai dén dau nam 2009, Tesla m&i
thuc su tién duoc mot bude dai véi Roadster va giai quyét duoc cac van dé
vé san xuat dang sau mau xe thé thao ndy. Khi cong ty c¢6 gang tao nén chit
strc bat xung quanh chiéc Roadster, Musk di gui e-mail dén khach hang dé
thong bao vé viéc ting gia dot xuat. Ban dau chiéc xe co gia tir 92 nghin do-
la, nhung gio ddy s& bat dau voi gia 109 nghin d6-la. Trong e-mail, Musk
thong bao rang 400 khach hang di dit xe Roadster nhung chua nhan hang
s& phai thanh toan theo mirc gia thay doi va can tra thém tién. Anh cd ging
xoa diu nhitng khach hang ban dau cta Tesla khi giai thich rang cong ty
khong con lwa chon nao khac ngoai viéc ting gia. Chi phi san xuat mot
chiéc Roadster da doi 1én cao hon rat nhiéu so véi dy tinh ban dau cta cong
ty, va Tesla can chimg minh rang né ¢ thé thu 10i tir chiéc xe dé nang cao
kha ning bao toan khoan vay 16n tir chinh phu, von rat can thiét dé ché tao
dong Model s va hira hen s& giao dén khach hang vao nam 2011. “Téi tin
chéc rang ké hoach nay... 4@ mang dén mot su thoa hiép hop 1y giira viéc
dam bao cong bang cho cac khach hang ban dau voi viée dam bao su ton
vong cua Tesla, tir §6 dem lai lo1 ich cao nhét danh cho moi khach hang,”
Musk viét trong e-mail. “Thi truong xe hoi dién dai ching van luén 1a muc
tiéu clia toi tir ngdy thanh lap Tesla. To6i khong mudn va khong nghi rang da
s6 khach hang ctia Tesla lai mu6n chung toi 1am gi d6 gay hai cho muc tiéu
d6.” Tuy van c6 mdt s6 khach hang can nhan, nhung nhin chung Musk da
doc thau tAm ¥ nguoi mua ciia anh. Ho s& ting ho bat ky diéu gi anh dé nghi.

Tiép sau quyét dinh ting gia, Tesla khoi lai vin dé an toan. Cong ty thong
bao rang Lotus, nha san xuat khung gam cho chiéc Roadster, d3 khong siét
dung mot chiéc bu-16ng trong ddy chuyén san xuat. V& mit tich cuc, Tesla
chi m&i ban giao 345 chiéc Roadster, nghia 1 c6 thé khic phuc van dé trong
tam kiém soat. V& mat tiéu cuc, 101 nhic nhéd vé van dé an toan nay la diéu
ma mot cong ty xe hoi khoi nghiép cuc ky can dén, no ciing 1a thude do
quan trong nhat — nhu Tesla tuyén bd. Nam tiép theo, Tesla lai ti nhic nho
minh mot 14n nita. N6 nhan duoe béo cdo cho biét mot day cap dién co xat
vao than xe Roadster gy doan mach va boc khoi. Thoi diém do, Tesla phai



triéu hoi 439 chiéc Roadster dé khic phuc su cb. Tesla da co strc xoay
chuyén cac van dé trén theo hudng tich cuc, tuyén bd rang ho s& “dén tan
nha” dé sira xe Roadster hodc kéo chung trd vé nha may. Ké tir 46, Musk da
co géng bién moi su hon loan tai Tesla thanh co hi thé hién su quan tam
clia cong ty ddi véi dich vu cham soc khach hang tan tAm dé lam ho hai
long. Chién lugce d6 thuong 13 hiéu qua.

Bén canh nhirng ric r6i bat chot voi chiée Roadster, Tesla con phai tiép tuc
htng chiu nhitng van dé tir du luan. Thang Sau nim 2009, Martin Eberhard
da kién Musk va quyét di dén cung trong 14 don thuat lai chi tiét viéc anh bi
duoi khoi cong ty. Eberhard budc toi Musk da phi bang, vu khéng va vi
pham hop dong. Nhimng 10i cdo budc ndy da mo ta Musk nhu mot ké nha
giau chuyén bt nat, di day mot nha phat minh giau tam huyét ra khoi cong
ty cua chinh minh. Pon kién cling budc td61 Musk da dom dat vé vai trd cua
minh trong viéc thanh 1ap Tesla. Musk da dap tra bang cach dang mot bai
blog, dai khai néu ti mi nhiing gi anh biét vé nhugc diém cua Eberhard,
cling nhu chuyén Eberhard phat 1ong vi nhitng 161 &m chi anh khong phai
sang l1ap vién ding nghia cua cong ty. Khong lau sau do, ca hai da hoa giai
va dong ¥ khong chdng lai nhau nira. “Véi tu cach dong sang lap cong ty,
Elon di c6 nhitng dong gop phi thuong cho Tesla,” Eberhard phat biéu
trong mot tuyén bd khi d6. Chic chian Eberhard da rat dau kho khi dong y
n6i ra nhirng 16i d6, va sy ton tai ciia tuyén bd ndy ciling chimg minh cho
muu meo va tha doan ctia Musk khi sam vai mot ké dam phan ctng ran.
T6i hom nay, hai nhan vat nay van tiép tuc miét thi nhau, mac du chi dudi
goc do riéng tu va trong khuon kho phap luat. Tuy vay, Eberhard ciing
khong oan gian Tesla qua lau. SO ¢6 phan ciia anh tai cong ty cudi cing da
trd nén rat co gia tri. Anh van lai chiéc Roadster ciia minh, con vo anh c6
mét chiéc Model s.

Thué ban dau, Tesla thuong xudt hién trén céc ban tin xau. Co nhirng nhan
vat trong gidi truyén théng va nganh cong nghiép xe hoi xem cong ty nay
toan la 1 bip bom. Ho c6 vé rat thich thu véi nhirng vu cai va nhu phim
truyén hinh giita Musk, Eberhard va céc cyu nhan vién bat méan khéc.
Khong nhitng khong dugce cong ching nhin nhan nhu mot doanh nhan
thanh cong, Musk con bi mot sé ké trong cong dong Thung ling Silicon
xem 1a mot tay khodc lac tho 16, va s& phai nhan két cuc xing dang khi
Tesla chac chan sup d6. Chiéc Roadster s& tién thang dén nghia dia danh



cho xe hoi dién. Detroit s& chimg minh rang né xir 1y toan bd van dé cach
tan xe hoi nay t6t hon Thung Iling Silicon. Va trat tu von c6 cua thé gioi
van khong thay doi.

Tuy nhién, mgt di€éu budn cuo1 da xay ra. Tesla da xoay x¢ d€ ton tai. Tu

nim 2008 dén 2012, Tesla d ban duoc khoang 2.500 chiéc Roadster””.
Chiéc xe da lam duoc diéu ma Musk du tinh ban dau. N6 di chimg minh
rang cam giac l4i loai xe nay rat tuyét, va chiing 13 nhitng muc tiéu dang
khao khat. Vi Roadster, Tesla da 1am cho xe hoi dién in vao tiém thic cua
cong chung trong nhitng hoan canh bat kha thi, gitra lic nganh céng nghiép
xe hoi My va thi truong tai chinh toan cau sup do. Pén luc nay, viéc Musk
c6 phai 1a sang 1ap vién cua Tesla theo ding nghia hay khong da khong con
dang n6i. Hom nay sé& chang c6 mot Tesla dé ma noi dén néu khong co tién
bac, kién thirc marketing, tai tranh bi¢n, chuyén moén k¥ thuat va tinh than
bat khuat ctia Musk. Tesla ton tai 1a nhd Musk va phan anh tinh cach cua
anh, ciing giong nhu Intel, Microsoft va Apple phan anh tinh cach cua cac
nha sang lap nén chung. Marc Tarpenning, mot dong sang 1ap khac cia
Tesla, cling noi twong ty khi cho biét Musk c6 ¥ nghia thé nao d6i véi cong
ty. “Elon d3 thiic day Tesla nhiéu hon nhitng gi chung t6i c6 thé tuong
tuong,” anh noi.

Ciing nhu nhitng kho khan phai trai qua dé khai sinh Roadster, hanh trinh
mao hiém da khudy dong long khao khat ctia Musk trude nhimng gi anh ¢6
thé chinh phuc trong nganh cong nghiép xe hoi voi mot niém tin sat da.
Chiéc xe tiép theo ctia Tesla — véi bi danh WhiteStar — s& khong phai la
phién ban phong theo mau xe ctia cong ty khac. N6 s& duoc ché tao tir dau
dén cudi va duoc céu tric sao cho tin dung hét 1oi thé ma cong ngh¢ xe hot
dién mang lai. Ch:fmg han, b0 pin trong chiéc Roadster phai duoc dat gén
banh sau do bi khung gam Lotus Elise bo budc. Nhu thé van 6n, nhung
chua Iy tuong néu tinh dén trong luong ning né cua cac khdi pin. Véi
WhiteStar, ma sau nay 13 Model s, ngay tir ddu, Musk va cac k¥ su Tesla da
biét rang ho co thé dit mot bo pin ning dén 590 kg lén san xe. Cach nay sé
1am cho chiéc xe co trong tam thap hon va d& diéu khién. N6 ciing glup
chiéc xe chiu dugc mo-men cyc quan tinh thap, tranh bi xoay ngang. Vé
mat 1y tudng, ban mudn cac bo phan ning né, chang han nhu dong co, cang
gan trong tim xe cang tot, d6 ciing 1a 1y do dong co cua xe dua thudng dugc



dat gan gitta xe. Xét theo tiéu chi trén, xe hoi truyén thong qua 1a mot dong
hdn don, véi dong co cong kénh dit phia trude, hanh khach ngdi gitra va
thung xang oc ach quanh banh sau. Trong truong h0’p chiéc Model s, trong
lwong chi yéu cia no nam rat gan trong tam, va diéu nay da kéo theo nhiing
tac dong tich cuc vé kha nang diéu khién, hiéu suét va do an toan.

Tuy nhién, khong chi cic bd phan bén trong méi 13 yéu té gitp Model s toa
sang. Musk ciing mubn ra mot tuyén bd vé ngoai hinh cua chiée xe. Phai,
né 13 mot chiée sedan, nhung s€ 1a mot chiéc sedan rét go1 cam. NoO con rat
tién nghi, sang trong va loai bo hét nhimg bat cap ma Tesla budc phai chap
nhan véi Roadster. Dé cho ra doi mot chiée xe dep dé va thiét thuc nhu thé,
Musk da tuyén mo Henrik Fisker, nha thiét ké xe hoi nguol Pan Mach ling
danh véi céc tac pham cua minh tai Aston Martin.

Nim 2007, Tesla 1an dau tién tiét 10 voi Fisker ké hoach cho chiéec Model s.
Cong ty yéu cau 6ng thiét ké mot chiée sedan bdn cira 16ng 1ay véi chi phi
tir 50 nghin dén 70 nghin d6-la. Tesla chi du kha nang san xuat Roadster va
khong biét liéu hé truyén dong chay dién ctia minh c6 tru viing theo thoi
gian hay khong. Song, Musk khong chap nhan chd doi va 1ap tire tim cach.
Anh mudn chiéc Model s phai dugc giao vao cudi nim 2009 hodc dau nim
2010 va can Fisker thiét ké that nhanh. Fisker ndi tiéng 14 ngudi c6 tai ning
thién bAm déy an tuong va da tao ra mot s6 ban thiét ké xe hoi tuy€t voi
nhat trong mot thap ky qua, khong chi cho Aston Martin ma cho ca nhiing
phién ban dac biét cua cac dong xe BMW va Mercedes-Benz.

Fisker c6 mgt xudng thiét ké tai hat Orange, California, va Musk cung céc
giam d6c Tesla khac c6 thé gip nhau tai d6 dé xem xét qua trinh 6ng phat
trién mau Model s. Mdi 1an gip sau lai cang it himg khai hon lan gip trudc.
Fisker ctr danh d6 moi nguoi voi cac thiét ké ning né cua dng. “Mot s kiéu
dang ban dau ct nhu mot qua trimg khong 16,” Ron Lloyd, cyu phé chu tich
du 4n WhiteStar tai Tesla, nhan xét. “Chung that khiing khiép.” Khi Musk
phan phdo lai, Fisker d& d6 16i cho nhitng rang budc qua khat khe ma Tesla
dit ra cho chiéc Model s. “Ong ay bao rang ho khong dé ong lam ra mot
chiéc xe goi cam,” Lloyd cho biét. Fisker thur nghi¢m hai cach tiép can khac
nhau va hé 16 vai mé hinh bot xop cta chiéc xe dé Musk va nhom ctia anh
mo xé. “Chung toi van bao 6ng iy rang ching khong duoc,” Lloyd ké lai.



Khong 1au sau nhiing cudc gap trén, Fisker da thanh lap cong ty riéng -
Fisker Automotive — va gi6i thiéu mau xe hybrid Fisker Karma vao nim
2008. Chiéc sedan sang trong ndy trong gidng cd xe dé Nguoi Doi cudi di
dao ngay Chu nhat. V4i nhitng dudng nét thon dai va goc canh sac sao,
chiéc xe trong that trang 1¢ va thuc su doc dao. “Rd rang 1a éng 4y dang cd
canh tranh voi ching t6i,” Lloyd n6i. Khi Musk xem xét k¥ tinh hudng, anh
phat hién ra Fisker d 13y tir anh ¥ tuong vé mot cong ty xe hoi va chao moi
n6 voi cac nha dau tu quanh Thung ling Silicon dugc mot thoi gian.
Kleiner Perkins Caufield & Byers, mot trong cac hang dau tu mao hiém noi
tiéng tai Thung liing Silicon, tirng c6 co hoi dau tu vao Tesla, nhung roi
cudi cung lai d6 tién cho Fisker. T4t ca nhitng chuyén nay 1a qua du véi
Musk, va anh quyét dinh khoi kién Fisker vao nam 2008, cdo budc 6ng nay
da danh cip y tuong cua Tesla va sir dung 875 nghin d6-1a Tesla tra cho
cong viéc thiét ké dé 1ap ra mot cong ty ddi dau voi minh. (Két thuc, Fisker
da chién thang trong cudc tranh chap; theo d6, quan toa phan quyét Tesla
phai bdi hoan chi phi phap 1y cho Fisker va tuyén b rang nhiing luan diéu
cua Tesla la v6 can c1r.)

Tesla da nghi dén viéc ché tao mét chiée xe hybrid nhu Fisker, trong do
dong co xing duoc dung dé sac lai pin cho xe sau khi chiing tiéu thu hét
luong dién sac ban dau. Chiéc xe co thé di chuyén tr 80 dén 128 km sau khi
dugc cim vao 6 dién, rdi sir dung cac tram xang co ¢ khép noi dé sac déy
pin khi can thiét, loai bo ndi lo vé quiang duong di. Cac k¥ su cta Tesla da
dung nguyén mau chiéc xe hybrid nay va tinh toan moi tham sb vé chi phi
cling nhu hiéu suat, dé roi ho thay kho c6 thé chip nhan mot dong xe lai ton
kém dén thé. “No s& dat, hiéu suat cling khong sanh dugc voi xe chay dién
hoan toan,” J. B. Straubel cho biét. “Va chiing t6i s& phai 1ap ra mot nhom
dé canh tranh véi nang lyc cot 16i ciia moi cong ty xe hoi trén thé giéi.
Chung toi s& phai dit cuoc chong lai tat ca nhimg diéu minh da tin tudng,
dién hinh nhu dién tir ning lugng va cong cudc cai tién cac bo pin. Nén
chung t6i d3 quyét dinh don moi nd luc vao viéc di t&i muc tiéu nhu minh
da dinh va khong bao gid ngoai nhin lai sau.” Sau khi di dén két luan nay,
Straubel va nhiing nguoi khéc trong ndi bo Tesla da hoa giai con gian cua
ho d6i vai Fisker. Ho hiéu rang 6ng s& chi cho ra doi mot chiéc xe chap vé
va doén nhan hau qua s€ dén véi minh.



Mot cong ty xe hoi 16n c6 thé s& chi dén 1 ty do-la va can hang nghin nguoi
thiét ké mot loai xe méi r6i dua no ra thi truong. Tesla khong thé cé nhiing
nguon lyc nay khi cho ra doi chiéc Model s. Theo Lloyd, ban dau, Tesla dat
muc tiéu san xuat 10 nghin chiéc sedan Model s mdi nim va lép ngan sach
khoang 130 tri¢u do-la de hoan thanh muc tiéu nay, bao gom ché tao xe va
mua cac loai may moc can thiét dé can ep cac phan vo xe. “Mot trong
nhitng diéu Elon thuc ép moi ngudi quyét liét 13 phai tu ché tao cang nhiéu
cang tot,” Lloyd cho biét. Tesla s& bu dap cho viéc thiéu tién R&D bang
cich thué vé nhirng nhan sy lam tdt hon, nghi xa hon cédc bén thir ba, bén
ma nhirng cong ty xe hoi con lai phu thudc vao. “Cau than cha 1a mot ky su
xut sac s& thé chd ba ké trung binh,” Lloyd chia sé.

Mot s6 k§ su Tesla bat dau qué trinh tinh todn co ché hoat dong ctia may
moc trong chiéc Model s. Budc dau tién cta ho trong qua trinh nay 1a ghé
tham mat dai 1y phan phdi ciia Mercedes dé 1ai thir chiéc CLS Coupe 4 cira
va chiéc sedan E-Class. Hai chiéc xe c¢6 chung b khung gam, va cac k¥ su
Tesla d4 danh gia ca hai chiéc timg chat mot, xem minh thich va khong
thich gi & ching. Rét cuc, ho chudng kiéu dang cua chiéc CLS hon va chon
n6 lam méc chuan dé suy nghi vé mau Model s.

Sau khi mua vé mét chiéc CLS, cac ky su Tesla lién rd né thanh tung manh.
Mot do1 phu trach tao hinh lai bd pin dang hop chir nhat cua chiéc Roadster
va lam né det ra. Cac k¥ su cat rdi san xe khoi chiéc CLS rdi rap bo pin
vao. Tiép theo, ho gan céac linh kién dién tir két ndi toan bo hé thong véi
nhau vao cép xe. Sau do ho thay thé nodi that xe va sira lai cho vira vin.
Hoan thanh. Sau ba thang lam viéc, Tesla da ché tao xong mot chiéc
Mercedes CLS chay dién hoan toan. Tesla da dung chiéc xe nay dé tranh
thil sy ung ho ciia cac nha dau tu va ddi tac twong lai nhu Daimler -hing xe
ma cubi cung di quay lai véi Tesla vi cac hé truyén dong chay dién trong
phuong tién cua hg. P61 khi, nhoém Tesla con lai chiéc xe ra duong phé
cong cdng. Niang hon Roadster, nhung né van chay nhanh va di dugc quang
duong khoang 193 km sau mdi 1an sac. Dé thyc hién tro phong-nhanh-
kiém-lai-thir ndy mot cach twong ddi kin ddo, cac k¥ su phai han cac dau
6ng x4 tro lai xe nhu cii dé no trong gidng mot chiée CLS.

Dung thoi diém nay, mua he nam 2008, mot ké mé xe dam chit ngh¢ si tén
Franz von Holzhausen da gia nhap Tesla. Cong vi¢éc cua anh s€ thoi stric



song mai cho céc thiét ké ban dau cua chiéc xe va, néu co the, s€ bién
Model s thanh mot san pham mang tinh bi€u tugng.

Von Holzhausen sinh trudng trong mt thi tran nho & Connecticut. Cha anh
lam cong viéc thiét ké va tiép thi san pham tiéu dung, con Franz thi bién
tang ham chat dy but 16ng, cac loai gidy khac nhau va nhiéu vat liéu khac
thanh san choi trong tri tuong tugng cua anh. Khi 16n hon, von Holzhausen
chuyén dam mé sang xe hoi. Vao mot ngay mua dong, anh va mot ngudi
ban da thao roi chiée xe hoi mui tran rdi ché lai no; von Holzhausen cling
hay vé& day hinh xe hoi 1én mép v& va dan anh xe 1én tuong phong ngui. Khi
ndp don vao dai hoc, von Holzhausen quyét dinh tiép budc cha, ghi danh
vao chuong trinh thiét ké cong nghiép tai Pai hoc Syracuse. Sau d6, nhan
dip gap g& mot nha thiét ké khac trong mot ky thuc tap, von Holzhausen da
nghe vé trudng Art Center College of Design tai Los Angeles. “Anh ta da
day t6i thiét ké xe hoi va gidi thiéu ngoi trudng tai Los Angeles ndy véi toi,
khién t6i mé no6 nhu diéu dd,” von Holzhausen néi. “T6i hoc Syracuse dugc
hai nam roi quyét dinh chuyén dén California.”

Viéc chuyén dén Los Angeles cua anh da mo dau cho mot sy nghiép thiét ké
lau dai voi nhiéu cung bac trong nganh cong nghiép xe hoi. Von
Holzhausen da dén thyc tap tai hang Ford & Michigan va Volkswagen &
chau u, noi anh bat ddu nam bat duoc nhitng cam himg hoa tron 13n nhau
trong thiét ké. Sau khi tot nghiép nam 1992, anh bat dau lam viéc cho
Volkswagen trong dy 4n hing tha nhat ma ta ¢ thé tudng tugng — phién
ban t6i mat mai toanh danh cho mau xe Beetle. “Qua la mot khoang thoi
gian ky diéu,” von Holzhausen ké lai. “Trén khap thé gidi, chi c6 50 ngudi
biét chung t6i dang tién hanh du 4n nay.” Von Holzhausen c6 co hoi dam
trach phan noi that va mit ngoai cua chiéc xe, bao gdm ca binh hoa dic
trung ctia hing gan trén bang dong hd. Nam 1997, Volkswagen cho ra mit
chiéc “New Beetle,” va von Holzhausen dich than ching kién chiéc xe hdp
hon cong ching va thay doi cam nhan ctia moi nguoi vé Volkswagen ra sao,
gitra luc hing dang trai qua mic doanh sb tham hai tai My. “Chiéc xe bit
dau l1am sbng lai thuong hiéu vw va bién thiét ké thanh thé manh cta ho
mot 1an nita,” anh cho biét.

Von Holzhausen di trai qua tm nam tai vw, leo Ién timg nac thang trong
doi ngti thiét ké va “phai 1ong” van hoa xe hoi mién Nam California. Tur



lau, ngudi dan Los Angeles dd ludn yéu chudng nhiing chiéc xe ctia ho, do
khi hau tai day phu hop vd1 moi loai phuong tién, tir nhirng chiéc xe mui
tran cho dén xe tai nho cho van ludt song. Hau hét cac hang san xuét xe hoi
dinh dam déu l1ap xudng thiét ké tai thanh phé nay. Su hi¢én dién cua cac
xudng d6 da cho phép von Holzhausen nhdy tir vw sang General Motors 10i
Mazda, noi anh phung su trén cuong vi giam doc thiét ké cua cong ty.

GM da day cho von Holzhausen hiéu dugc mot hang xe 16n co thé tré nén
xau xi nhu thé nao. Khong chiéc xe nao trong d6i hinh ctia GM khién anh
thue sy hing th{, va viéc gay anh huong 16n dén vian hoa cong ty dudng
nhu 12 khong thé. Anh 13 thanh vién trong mot doi ngii thiét ké ca nghin
nguoi duge phan cong thiét ké xe mot cach bira bai ma chang thém can
nhéc xem ai thyuc sy thich thiét ké chiéc ndo. “Ho khién t6i mat hét tinh
than,” von Holzhausen noi. “Téi biét minh khong mudn chét vai & day.”
Trai lai, Mazda can va mong mudn duge hd trg. N6 cho phép von
Holzhausen va nhom cua anh tai Los Angeles tao dau 4n trén timg chiéc
trong dan xe hoi xuit xuong tai Bac My, ciing nhu san xuat mot loat mau
xe m&i nham dinh hinh lai phong cach thiét ké cua cong ty. Nhu von
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Holzhausen timg chia sé, “Chiing t6i ¢3 mang triét 1y zoom-zoom" " tr¢ lai

vo1 ngoai hinh va tao nén mot chiéc xe day cam xuc.”

Von Holzhausen di trién khai mot du an giap xe hoi cua Mazda tré nén tuoi
mo1 hon, bé‘mg cach danh gia lai cac loai vat liéu dugc sir dung dé ché tao
ghé ngdi ciing nhu nhién liéu dung cho xe. Trén thuc té, vao dau nam 2008,
khi vira hoan thanh mot mau xe chay xdng ethanol, thi mot nguoi ban da
mach véi von Holzhausen rang Tesla dang can mot thiét ké truong. Sau ca
thang trao ddi qua dién thoai dé hoi tham vé vi tri nay véi tro Iy cia Musk,
Mary Beth Brown, cudi cting von Holzhausen ciing duoc tiép xuc va gip gd
Musk qua mot cugc phong van tai tru s& SpaceX.

Trong thay von Holzhausen trong bo quan 4o 16ng phong sanh diéu ciing
tac phong thoai mai, Musk 1ap tirc nhan ra anh nhu mot manh ghép bo sung
cho cong ty, voi tim hon tu do, sang tao, nén di ra stc thuyét phuc anh. Ho
sap xép mot chuyén tham quan nha méay SpaceX tai Hawthorne va tru s
Tesla tai Thung liing Silicon. Ca hai co s¢ déu dang trong canh hdn loan va
sic mui khai nghiép. Musk di ting thém strc hut va thuyét phuc von
Holzhausen tin rang anh c6 co hdi dinh hinh nén tuwong lai cho nganh xe



hoi, va réng tor bo cong viéc nhan ha tai mot hang xe 16n danh tiéng Vi co
hoi “co6 mot trong doi” nay 1a hop ly. “Elon va téi cung dao mgt vong trén
chiéc Roadster, va moi nguoi ciing déu dang thir nghiém no,” von
Holzhausen noi. “Tdi biét minh hodc ¢6 thé luu lai Mazda thém mudi ndm
nita va rat on, hodc c6 mét su thay doi 16n vé duc tin. Tai Tesla van chua c6
lich str, chua c6 hanh trang. Chi c6 mot vién canh vé nhitng san pham c6
thé thay doi thé gidi. Ai lai khong mudn gbp mdt phan cong strc co chir?”

Tuy hiéu rd nhiing rai ro xay dén voi mot cong ty khoi nghiép, nhung von
Holzhausen lai khong biét Tesla dang tién gan dén bd vuc pha san khi anh
gia nhap cong ty vao thang Tdm ndm 2008. Musk da 161 kéo von
Holzhausen tir bd mot cong viéc dugc dam bao va lao vao nanh vudt cua tir
than. Nhung trén nhiéu phuong dién, day chinh 1a diéu von Holzhausen tim
kiém vao thoi diém nay cta sy nghiép. Tesla tao cam giac day 1a noi cta
nhimng g dang chap va mot ¥ tuong 16n hon 1a mot cong ty xe hoi thyc thy.
“V§i t6i, diéu nay that hao hting,” anh noi. “Ctr nhu mét cudc thi nghiém
trong ga-ra vy, 1am cho xe hoi lai ‘chat’ nhu xua.” Khong con nhimng bo
canh banh bao nita, va doi tay ctia ké 130 luyén vé xe hoi ciing khéng con bi
cun di sau nhiéu nim lan 16n trong nganh. Thay vao d6, von Holzhausen
tim thay nhiing ga 1ap di day nghi lyc, nhitng ké khong nhan ra rang ho
dang mudn lam nhitng diéu gan nhu bat kha thi. Sy hién dién ciia Musk da
tiép thém ngudn sinh lyc va giup von Holzhausen tin rang Tesla thuc sy ¢6
thé trén co nhitng d6i thi1 1on hon rat, rat nhiéu. “Elon luén nghi xa hon
khoanh khac hién tai,” anh cho biét. “Anh c6 thé nhan thiy anh 4y luén di
trudc nhirtng ngudi khac tir mot dén ba budc, va tn tim tram phén tram cho
nhiing gi chung t61 dang lam.”

Von Holzhausen di xem xét lai cac ban v& mau xe Model s do Fisker dé lai,
cling nhu md hinh dét sét ciia chiée xe, nhung r6i bo qua ma khong chut an
tuong. “No chi 1a mot ddm mau,” anh nhan xét. “Co thé thay rat rd 1a ngu:cn
tao ra mAu xe ndy chi mai vao nghé.” Musk cling thdy nhu viy, va anh cb
gang giai thich cin ké chiéc xe minh mudn véi von Holzhausen. Tuy anh
khong mé ta dugc chinh xac, nhung van du dé von Holzhausen cam nhan
dugc tam nhin ctia Musk ciing nhu 10ng tin ma anh ¢ thé danh cho no.
“Tb6i noi, ‘Chiing ta s& bat dau lai. Chung ta s& hop strc cting nhau va khién
diéu nay tré nén that tuyét voi.””



Pé tiét kiém tién, trung tam thiét ké cua Tesla da ra doi trong 1ong nha may
SpaceX. Mot s6 ngudi thudc nhém cua von Holzhausen dung 1éu & mot goc
nha may, dé cong viéc ho lam co chut tach bi¢t va bi mat. Theo truyén
théng ctia nhiéu nhan vién ciia Musk, von Holzhausen phai ty trang bi cho
van phong ctia minh. Anh d3 di mot chuyén dén IKEA dé mua vai chiéc
ban, r0i ghé qua mot cira hang nghé thuat dé sim buat va gidy.

Khi von Holzhausen bat dau phac hoa mit ngoai ctia chiéc Model s, cac k¥
su Tesla cling trién khai du 4n ché tao mot chiéc CLS chay dién khac. Ho
thdo tung chiéc xe nay dén tan 151, loai bo hét ciu trac than xe roi kéo dai
khoang cach gitia hai truc xe thém 10,16 cm cho phu hop véi mot vai thong
s6 k¥ thuat ban dau ciia Model s. Moi thr bit dau tién trién rat nhanh voi tat
ca nhiing ai tham gia du 4n Model s. Trong khoang ba tuan, von
Holzhausen di thiét ké dugc 95% nhimng gi nguoi ta thiy ¢ chiéc Model s
hién nay, va cac k¥ su ciing bat dau ché tao nguyén mau ngoai that xung
quanh b khung xe.

Von Holzhausen va Musk luén trao doi hang ngay trong sudt qua trinh trén.
Ban lam viéc cua ho sat gén nhau, va gilra hai nguo1 hinh thanh mot mbi
quan hé gin bo tu nhién. Musk bao rang anh mudn chiéc xe phai co chit
tham my dugc muon tir Aston Martin va Porsche, cling mot vai tinh nang
dic biét. Chang han, anh khing khang rang chiéc xe phai c6 bay chd. “Toi
chi mudn thét 1én, ‘Gi co, sao ching ta lam thé duoc véi mét chiée
sedan?’” von Holzhausen ké. “Nhung t6i hiéu. Anh 4y c6 niam dira con va
mudn thtr gi d6 khién ta nghi dén mot phuong tién di chuyén danh cho gia
dinh, va anh ay biét nhiéu ngudi khac ciing ¢6 van dé tuong ty.”

Musk con muén c6 thém moét man hinh cam tng khong 16. D6 1a lac ma
phai mat vai nim nita, iPad méi ra mat. Cac man hinh cam ng ma nguoi ta
dung di dung lai hién nay tai cic san bay hay ctra hang déu 1a nhitng thtr toi
té nhat. Nhung voi Musk, iPhone va moi chirc ning cam tng ctia né da thé
hién 3 rang loai cong nghé nay s& sdm trd nén pho bién. Anh mudn cd mot
chiéc iPhone khong 16 va dung no thao tac hau hét cac chirc ning trén xe.
Pé tim dung kich thuéc cho man hinh, Musk va von Holzhausen da ngoi
1én bd khung xe va cam ca mé laptop véi kich ¢& khac nhau, sau d6 xoay
ngang xoay doc dé xem chiéc nao trong 6n nhat. Ho chét lai man hinh 17
inch xoay theo chiéu doc. Nguoi lai s& cham vao man hinh nay dé diéu



khién moi tac vu, ngoai trir mo ngin dung ging tay va bat dén bao khan cap
— theo luat phép quy dinh, nhiing thao tac nay chi dugc thyc hién bang cac
nut bam co hoc.

Do bd pin dat duoi san xe ¢o6 trong luong rt 16n, nén Musk, nhom thiét ké
va cac k¥ su ludn tim cach giam trong luong ciia chiéc Model s tai nhiing
bd phan khac. Musk quyét dinh xir Iy mot phan quan trong ctia van dé nay
bang cach ché tao phan vo ctia Model s bang chat liéu nhom nhe thay vi
thép. “Cac phﬁn con lai cua chiée xe phai nhe hon céc loai xe chay xang
tuong ng, va san xuat chiing bang nhém 1a quyét dinh hién nhién,” Musk
cho biét. “Van dé quan trong nam & chd 1a néu chung toi khong thé ché tao
no béng nhom, chiéc xe s& khong hoat dong tot duoc.”

Cum tr dugc Musk lgya chon ¢ day - “quyét dinh hién nhién” - tir 1au da
dugc dung dé giai thich cach anh xir Iy moi viéc. Phai, chiéc xe can phai
nhe, va nhom 1a mot phuong an dé dam bao diéu d6. Nhung tai thoi diém
d6, cac hang san xuat xe hoi tai Bac My hau nhu khéng c6 kinh nghiém ché
tao cac tim vo xe béng nhom. Nhom thuong bi toac ra khi chiu ap luc 1on.
N6 ciing hinh thanh nhitng duong nut trong nhu vét ran da, khién ta rat kho
quét 1én dé céac 16p son pht min. “Tai chau Au c6 vai mau xe Jaguar va mot
mau Audi duoc lam tir nhom, nhung chua chiém dén 5% thi truong,” Musk
cho biét. “Con tai Bic My, con s6 ay bang 0. Gan day, chi c¢6 chiéc Ford F-
150 méi ra mat duoce 1am hau hét tir nhém. Con trude do, chung to61 la dai
dién duy nhat.” Trong nd1 bo Tesla, nhiéu nguoi da nhiéu 1an thuyét phuc
Musk tir bo ¥ tudng ché tao vé xe nhéom, nhung anh chang hé dao dong mot
khi d3 xem d6 1a Iyra chon hop 1y duy nhat. Nhiém vu ctia Tesla 13 phai tim
cach san xuét thanh cong vo nhom. “Chung toi biét 6 thé lam duoc,” Musk
khang dinh. “Véan d¢ 13 diéu nay kho khin ra sao va chiing t6i s& giai quyét
no trong bao lau.”

Hau nhu moi phuong an thiét ké chii chét danh cho chiéc Model s déu gip
cung nhitng thach thirc nhu nhau. “Khi chiing t6i 1an dau néi dén man hinh
cam Ung, moi nguoi déu quay lung lai va néi, ‘Chang c6 thir gi nhu thé
trong chudi cung tng xe hoi ca,”” Musk ké lai. “Téi bén néi, ‘T6i biét. La
do trude day ho chua ting ddt nd vao mat chiéc xe chét tiét nao ca.”” Musk
nhén ra cac hang san xuat may tinh c6 thira kinh nghiém ché tao man hinh
laptop 17 inch va mong dogi ho s& cho ra 10 man hinh danh cho chiéc Model



s mot cach twong dbi dé dang. “Laptop kha bén” Musk nhan xét. “Ta ¢6 thé
1am roi hay phoi chiing dudi anh nang, nhung chiing van hoat déng.” Sau
khi lién hé véi cac nha cung cap laptop, cac ki su Tesla tré vé va thong bao
rang nhiét 46 va do rung ¢ may tinh c6 vé nhu khong phu hop véi quy
chuan cua xe hoi. Nha cung cép cta Tesla tai chau A ciing kién tri nhan
manh v&i hing xe ndy vé bang diéu khién xe hoi thong thudng cua ho, thay
vi bang diéu khién bang man hinh. Khi Musk xem xét k§ hon tinh hubng,
anh phat hién ra man hinh laptop trudc day chua bao gid duoc kiém nghiém
dué6i diéu kién khac nghiét hon cta xe hoi, bao gdm ca nhitng dao dong
nhiét do 16n. Khi Tesla tién hanh thu nghi€m, cac linh kién di¢n tir van hoat
dong tot. Tesla cling bat dau phoi hop chit ché hon véi cac hing san xuat
chau A dé hoan thién cong nghé cam tmg-dién dung con so khai ctia ho, va
tim cach gidu di hé thong day gan sau man hinh - thir gitp nguoi lai c¢6 thé
sir dung cong nghé cam mg. “Tdi kha chic rang chung tdi sé tao ra dugc
man hinh cam tng 17 inch duy nhat trén thé gidi,” Musk tuyén b6. “Chua
mot hing san xuat may tinh nao, ké ca Apple, lam duogc diéu d6.”

Xét trén tiéu chuan ciia nganh san xuat xe hoi, cac k¥ su cia Tesla rat cap
tién, nhung ngay dén ho ciing vap phai nhitng van dé anh hudng rat xau dén
tam nhin ctia Musk. “Ho mudn lap dat mot cong tic quai quy hodc mot nut
bam cho dén,” Musk cho biét. “Sao chiing t6i lai can cong tic co chir? Néu
troi t6i, hay cr md dén 1én.” Tiép dén, cac k¥ su lai phan ddi cac tay nim
ctra. Musk va von Holzhausen da nghién ctru hang chéng ban thiét ké so bod
trong d6 tay nam chua duoc phac thao vi thé ho bat dau mé man khi thay
chiéc xe gon gang 1am sao. Ho cho ring cac tay nim cira chi nén hién ra khi
hanh khach can budc vao xe. Cac k¥ su lap tlrc nhan ra day sé 1a khé khan
vé cong nghé, nén ho hoan toan phét 1o y tuong d6 trong mot phién ban
nguyén mau cia chiéc xe, khién Musk va von Holzhausen so hét hon. “Mau
nay van cé cc tay nim xoay quanh truc thay vi bat ra,” von Holzhausen
néi. “Toi da rat phat long, con Elon tuyén bd, ‘Tai sao lai c6 su khac biét
chét tiét nay? Chung ta s& khong 1am thé.””

D¢ day nhanh tién do thiét ké chiéc Model S, céc k§ su da lam viéc ca ngay,
r0i lai ¢6 nhimg nguoi khac xuét hién lac 9 gid toi va lam thau dém. Ca hai
nhoém tu tap trong mdt can 1éu rong 278 m? dugc dung trén san nha may
SpaceX. Noi lam viéc cua ho trong hét nhu khu vuc tiép tan tai mot 1& cudi



ngoai troi. “Cac chang trai SpaceX to ra ton trong chung t6i dén mirc dang
ngac nhién va khong hé nhin trdom hay thac mic gi ca,” Alt Javidan, mot
trong cac k¥ su chinh, cho biét. Khi von Holzhausen ban giao cac thong s6
k¥ thuat ctia anh, nhom k¥ su lién ché tao phan than xe mau. Mdi chiéu thir
Sau, ho lai tap trung nhirng gi da lam duoc trén khoang san phia sau nha
may, noi Musk s& xem qua chiing mét lugt va dua ra phan hoi. Dé tién hanh
kiém nghiém phan than xe, chiéc xe da dugc d6 day luong da thay cho nim
nguoi ngodi trong, roi lugn nhidu vong quanh nha may cho dén khi qua nhiét
hodc chét may.

Cang hiéu thém vé nhirng kho khan tai chinh cua Tesla, von Holzhausen lai
cang mudn cong chiung duoc chiém ngudng chiéc Model s. “Moi thir tam
thoi chua 6n dinh, va t6i khong mudn chiing t6i 16 mat co hoi hoan thanh
du 4n nay va khoe no vai ca thé giéi,” anh chia sé. Thoi khac ay da dén vao
thang Ba ndm 2009, chi sau thang sau khi von Holzhausen gia nhép, Tesla
cho ra mat mau xe Model s tai mot su kién hop bao t6 chuc & SpaceX.

Giira cac dong co tén ltra va nhirng khéi nhom, Tesla trung bay mot chiée
sedan Model s mau xam. Nhin tir xa, mau xe trung bay trong that quyén ril
va thanh nha. Cac bai tudng thuat tir gidi truyén thong ngay hom ay da mo
ta chiéc xe nhu dira con yéu ctia hai hing Aston Martin va Maserati vay.
Thuec té, chiéc sedan ching thé ké thira diém gi ctia hai hang ay. N6 van g
cAu truc co ban cta mét chiéc Mercedes CLS — mic du chéng to bao nao
hay biét - va mot phan vo cling mui xe dugc gin vao bo khung bang nam
cham. “Ho ¢6 thé truot mui xe ngay lap tirc,” Bruce Leak, mot chu xe Tesla
dugc moi tham du su kién, cho biét. “Né khong thuc su dugc gén c¢d dinh.
Ho dat no6 1én xe, lép cho théng hang va vura van, nhung roi khi ai do chéng
tay lén, no lai dich chuyén. Ct nhu thé n6 1a Phu thuy xur Oz, ké dung sau
btrc man trinh dién vay.” Hai k¥ su Tesla d tién hanh l4i thir vai ngay trude
su kién nham biét chic chin chiéc xe s& di duge bao xa trudce khi qua nhigét.
Tuy khong that hoan hao, nhung budi trinh dién d3 hoan thanh chinh xac
nhitng gi Musk tri dinh. N6 da nhac moi nguoi nhé rang Tesla c6 mot ké
hoach dang tin cay nham bién xe hoi dién trd thanh dong xe chu lyc hon, va
nhiing chiéc xe ciia ho ciing mang nhiéu tham vong hon nhiing gi ma cac
hang xe hoi ling 1y mot thoi nhu GM va Nissan c6 vé nhu da nghi dén, ca
trong thiét ké 1an quan diém va tim nhin.



Thuc té dang lo ngai phia sau budi trinh dién chinh 1 co may it 6i cia Tesla
trong viéc nang cip Model s tir mau xe “dinh” cta hing thanh mot chiéc xe
ban dugc. Cong ty so hitu bi quyét ki thuat va co thira quyét tim thuc hién.
N6 chi khong ¢ nhiéu tién va mot nha may dé cho xuat xudng hang nghin
chiéc xe cung luc. Bé ché tao mot chiéc xe hoan chinh, ban phai c6 cac may
can dé nudt cac tim nhom roi cat chung thanh cac kich thuéc phu hop véi
clra, mui va nhitng tdm vo xe. Tiép dén 14 cac loai may dap va khung kim
loai nang né dung dé udn nhom thanh nhiing hinh khoi chinh xac. Sau do,
hang chuc robot s& hd trg lap rép xe, cing cac may phay duoc diéu khién
bang mdy tinh phu trach thao tac chuan xac trén kim loai, thiét bi son va
nhiéu may méc khac phuc vu khau kiém nghiém. D6 1a khoan dau tu sé tiéu
t6n dén hang tram triéu do-la. Musk con can phai thué hang nghin nhan
cong nira.

Gidng SpaceX, Musk wu tién ché tao cang nhiéu xe hoi Tesla trong ndi bo
cang tot, nhung chi phi cao da han ché luong ngan sach ma Tesla c6 thé dap
mg. “Theo ké hoach ban dau, chung t6i s& tién hanh khau lap rap cubi
cung,” Diarmuid O’Connell, pho6 chu tich phat trién kinh doanh tai Tesla,
cho biét. Cac dbi tac s& dap phﬁn vO xe, han, son, va van chuyén moi thir
dén Tesla, noi cong nhan lap rap cac bd phan thanh chiéc xe hoan chinh.
Tesla dé xuat xay dyng mot nha may nham thyc hién cong viéc nay, dau
tién tai Albuquerque, New Mexico, sau d6 & San Jose, California, nhung roi
phai rat lai cac dé xuat nay, phan nhiéu do su bat an ctia cac quan chuc
thanh pho tai hai dia phuong. Nhitng 15i kéu ca ctia dan chiing xung quanh
viéc chon noi xdy nha may chang hé 1am gia ting 10ng tin vao kha ning
Tesla s& sém cho ra mat chiéc xe thir hai, ma con tao ra nhirng tin bai tiéu
cuc vé han giao xe Roadster bi kéo dai.

Nim 2006, O’Connell gia nhap Tesla nham hd tro giai quyét mot s6 van dé
nha may va tai chinh. Anh sinh truéng gan Boston, trong mét gia dinh
Ireland trung luu va léy duoc bé‘mg cu nhan ta1 Pai hoc Dartmouth. Sau do,
O’Connell thi vao Pai hoc Virginia dé lay bang thac si chinh sach ddi ngoai
roi chuyén dén Northwestern, noi anh tét nghiép thac si quan tri kinh doanh
(MBA) tai Pai hoc Quan tri Kellogg. Anh timg mong mudn nhan hoc bong
chinh sach ddi ngoai - kinh té tai Lién X6 va di theo hoc cac nganh nay tai
Uva (Pai hoc Virginia). “Nhung dén nim 1988 va 1989, Lién X6 bét dau
suy tan va it nhat toi cling b1 va lay,” O’Connell noi1. “Co vé nhu t61 dang



bat dau nham dén mot nghé nghiép c6 tinh hoc thuat hoic tinh bao.” P6 1a
khi su nghiép ctia O’Connell r& sang gidi kinh doanh, noi anh trg thanh ¢
van quan 1y cho McCann Erickson Worldwide, Young & Rubicam, va
Accenture, cling nhu tu van cho cac cong ty Coca-Cola va AT&T.

Nam 2001, con dudng su nghiép ctiia O’Connell tiép tuc chuyén huéng
manh mé& hon khi hai chiéc may bay dam vao toa thap ddi tai New York.
Nhu biét bao cong dan thirc tinh sau cac cudc tan cong khing b,
O’Connell d quyét dinh phung su nudc My bang moi kha niang c6 thé. Khi
sap dén tudi 40, anh bo 15 co hoi trd thanh quan nhan, nén da cd gang tham
gia vao cong tac an ninh qudc gia. O’Connell di g cira tir vin phong nay
dén van phong khac tai Washington, D.C., c¢d tim kiém mét cong viéc
nhung chang c6 co may nao cho dén khi Lincoln Bloomfield, trg Iy ngoai
trudng vé cac su vu chinh tri-quan su nghe danh anh. Bloomfield can ai d6
6 thé hd tro cho cc st ménh duoc vu tién tai Trung Pong va dam bao
chon dung nguoi ding viéc; dng nhan ra kinh nghiém c6 van quan 1y caa
O’Connell khién anh trd thanh tng vién pht hop cho cong viéc nay.
O’Connell tré thanh chanh van phong ctia Bloomfield va phu trach xir 1y
nhing tinh hudng cing thang trong pham vi rong, tir ddm phan thuong mai
cho dén thanh 1ap st quan tai Baghdad. Sau khi duoc cp quyén sir dung
thong tin mat, O’Connell da truy cap vao mdt bao cao thuong nhat chuyén
thu thap thong tin tinh b4o, nhan sy quan doi tir tinh hinh hoat dong tai Iraq
va Afghanistan. “Ctt mdi 6 gio sang, thir dau tién xuat hién trén ban toi 1a
bao cao dém hém trude cung cap thong tin vé nhitng ngudi bi giét va thir da
giét ho,” O’Connell ké lai. “Téi cir nghi, ‘Diéu nay that dién r0. Sao ching
ta lai c6 mat tai ddy? Khong phai chi Iraq ma ca ving chién su néi chung.
Sao chiing ta ctr 46 nguodi do cua vao khu vyuc nay cua thé gigi?” Pap an
khong bat ngd ma O’Connell nhan ra chinh 14 dau mo.

Cang hiéu sdu hon vé su phu thudc cua nudc My ddi v6i diu mo tir nude
ngoai, O’Connell cang trd nén that vong va chan nan. “Vé co ban, khach
hang cuia t6i 1a cac chi huy chién trudng - nhitng nguoi chiu trach nhiém vé
chau My La-tinh va truéc Bo Tu 1énh Trung wong,” anh cho biét. “Khi tro
chuyén, tim hiéu va nghién ciru vé ho, t6i nhan ra rang ngay ca trong thoi
binh, rat nhiéu tai san cua chung ta van dugc huy dong dé ung ho cho kénh
kinh té xoay quanh dau mo.” O’Connell di két luan diéu hop 1y ma anh ¢6
thé 1am cho dat nudc va dira con trai méi sinh chinh 1a thay doi thé can



bang nay. Anh ddi theo nganh cong nghiép nang lugng giod, nang lugng Mt
Troi va cac hing san xuat xe hoi truyén thong, nhung khong tin rang nhiing
diéu ho dang lam c6 thé tac dong quyét liét dén hién trang. Thé 161, khi doc
t& Businessweek, anh bi hut vao bai bao viét vé mot cong ty khoi nghiép c6
tén Tesla Motors nén da truy cadp vao trang web cua cong ty nay; trong do,
Tesla duoc mo ta nhu noi ma “moi nguoi bat tay vao lam chi khong noi
sudng.” “Toi giri mot e-mail trinh bay rang t6i dén tir khu vyc an ninh qudc
gia va thuc sy c6 tdm huyét vé viée giam b&t mire do phu thudce cua chiing
ta vao dau mo, roi nhan ra d6 1a kiéu e-mail khong bao gid nhan duoc hoi
am,” O’Connell ké lai. “Nhung ngay hom sau, to61 nhan dugc thu tra 161.”

Musk tuyén dung O’Connell va nhanh chéng phai anh dén Washington,
D.c. dé tién hanh tham do xem Tesla c6 thé ap dung nhiing hinh thirc tin
dung thué va khau trir nao cho chiéc xe hoi dién cua ho. Déng thoi,
O’Connell ciing thio mot 14 don xin duoc vay géi hd trg dén Bo Nang
lugng (DOE: Department of Energy). “T4t ca nhimng gi toi biét 1a ching toi
can hang dong tién dé xay dung cong ty nay,” O’Connell néi. “Quan diém
ctia toi 1a ching t6i phai khao sat tat ca.” Khi y, Tesla dang tim thém tir
100 dén 200 triéu do-la, va da danh gia thap nhiing gi nd can dé ché tao
chiéc Model s. “Chung t6i qua ngdy tho va van dang hoc cach kinh doanh,”
O’Connell thtra nhan.

Thang Mgt nam 2009, Tesla vuot qua Porsche, mot tam diém thuong 1€
trong trién 1am xe hoi tai Detroit, dong thoi thué dugc dia diém gid ré vi
nhiéu cong ty xe hoi khac da thao chay khoi sy kién. Fisker s& hitu mot rap
trung bay khang trang ddi dién tién sanh, véi san gb va mot dan kiéu nif toc
vang xinh dep quén quit bén chiéc xe ctia minh. Con Tesla co chiéc
Roadster, hé truyén dong chay dién va khong mot mau hoa gidy.

Song, thtr cong nghé ma céc ki su Tesla trinh dién d3 du ching minh va thu
hut sy cha ¥ cua nhitng dai gia. Khong 1au sau budi trién 1dm, hang Daimler
da bay t6 sy hing tha khi ching kién ngoai hinh va cam xtc dén tir chiéc
Mercedes chay dién hang A. Cac giam ddc ctia Daimler cho biét ho s& ghé
tham Tesla sau khoang mot thang dé thao luan chi tiét vé van dé nay, va céac
k¥ su Tesla da quyét dinh khién ho phat sot khi tung ra hai mau xe trudc
chuyén viéng tham. Khi cac giam doc Daimler ching kién nhiing gi Tesla
da lam duogc, ho lién dat hang 4.000 b0 pin Tesla cho mot doan xe thir



nghiém tai Puc. Doi Tesla cling trung ra nhiing thanh tich dang nay voi
Toyota va dat dugc thda thuan lam an véi ho.

Thang Nam nam 2009, moi thir bat dau kha quan vo1 Tesla. Model s da ra
mat, tiép theo 12 Daimler mua lai 10% c6 phan cua Tesla véi gia 50 triéu
d6-1a. Hai cong ty ciing thiét 1ap méi quan hé hop tac chién luoc, cho phép
Tesla cung cip cac bd pin cho ca nghin chiéc Smart ctia Daimler. “S6 tién
d6 rat quan trong va da tao ra lgi nhuan lau dai,” O’Connell chia sé. “Do6
con 12 mot su cong nhan. Pay 1a cong ty tu ché tao ra dong co dbt trong, va
ho dang dau tu vao chung t6i. Po6 1a mot khoanh khéc trong dai, va toi tin
chéc rang né da khién cac quan chtic tai DOE cam thay rang nhiing gi
chung t61 dat duoc 1a c6 that. Khong chi cac nha khoa hoc ctia chung t61
khrfmg dinh du 4n nay la tbt dep, ma ca Mercedes Benz cling déng tinh.”

Thang Mot nam 2010, nhiing diéu d6 du dam bao dé Bo Niang luong thong

qua mot thoa thuan cho vay tri gia 465 tri¢u do-la véi Tesla! 01, 6 tién do
16n hon rat nhiéu so véi ky vong cta Tesla noi chinh phu. Tuy nhién, né van
chi tng v6i mot phan trong con sd hon 1 ti d6-la ma da s6 cac hiang xe hoi
can dé dua mot mAu xe méi ra thi trudng. Vi vay, tuy Musk va O’Connell
sudng run khi nhan dugce tién, nhung ho van tu héi liéu Tesla c6 thé théng
dugc cude mic ca nay khong. C6 18 Tesla can thém mot mon qua trdi ban
nira dé cudm dugce han mot nha méy xe hoi thuc sy. Va d&én thang Nam nam
2010, it nhiéu n6 da lam duoc diéu do.

Nam 1984, General Motors va Toyota da bét tay nhau xay dung tap doan
New United Motor Manufacturing Inc. - hay NUMMI - trén dia diém
xuong lap rap cii cia GM tai Fremont, California, thanh ph6 nam ngoai ria
Thung liing Silicon. Hai cong ty hy vong co s chung nay sé két hop cac k¥
thuat ché tao xe hoi tinh tiy nhat cia My va Nhat Ban, cho ra doi nhiing
chiéc xe chat luong cao hon, ré hon. Nha mdy du tinh s& cho xuat xudng
hang triéu chiéc xe nhur Chevy Nova va Toyota Corolla. Nhung r6i cudc suy
thoai 4p dén, GM nhan ra minh phai c6 thoat khoi b vuc pha san. Nam
2009, n6 quyét dinh tir bo nha may va Toyota ciing tiép budc ngay sau do,
khi tuyén bd dong cira toan bo co s va dé lai nim nghin ngudi that nghiép.

Bét thinh linh, Tesla c6 co hoi mua lai 50 héc-ta dién tich nha may ngay san
sau cua ho. Chi mgt thang sau khi chiéc Toyota Corolla cuoi cung roi day



chuyén san xuat vao thang Tu nam 2010, Tesla va Toyota da cong bd thoa
thuan hop tac va chuyén giao nha may. Tesla dong  tra 42 triéu do-la cho
phan 16n dién tich nha may (timg c6 gia dén 1 ti d6-la), trong khi Toyota
dau tu 50 triéu do-la vao Tesla dé d6i 1ay 2,5% c6 phan trong cong ty. Vé co
ban, Tesla dd mua dugc mot nha may véi day du cac may dap kim loai ning

né va nhiéu thiét bj khac ma khong t6n xu nao!Y2,

Musk cam thdy rat hai long vi chudi van may da t6i v6i Tesla. Ngay sau khi
thoa thuén vé nha may duogc chét lai vao mua he nam 2010, Tesla da bat
dau tién trinh nop don IPO. Hién nhién, cong ty can nhiéu von nhat nhu co
thé dé dua chiéc Model s ra thi truong va xtc tién cac du an cong nghé khac
cua ho. Tesla hy vong s€ huy dong dugc khoang 200 tri¢u do-la.

D61 vo1 Musk, viée ¢6 phan hoa tugng trung cho diéu gi do giong voi cudc

mac ca cua Faust!03. Ngay tur thoi con ¢ Zip2 va PayPal, Musk da [am moi
thir trong kha ning ctia minh dé duy tri quyén kiém soat tuyét ddi véi cac
cong ty ctia anh. Nhung du anh van dang 1a c6 dong 16n nhat ctia Tesla,
cong ty nay ciing s& phai chiu khuat phuc trudc ban chat thit thudng cua thi
truong ching khoan. Musk, mdt nguo1 luén suy nghi cho dai han, s€ phai
d6i mit voi sy phé binh khong ngét tir cac nha dau tu chi tim kiém loi
nhudn ngan han. Tesla ciing s& khong tranh khoi bi cong chung soi xét, ciing
nhu budc phai cong khai so sach trong cac ban céo bach. Piéu nay that té vi
Musk vn ua hoat dong trong bi mat hon, va vi tinh hinh tai chinh cua Tesla
dang c6 vé u am. Cong ty chi c6 mot san pham (xe Roadster), phai ganh
theo chi phi phat trién khong 16 va da suyt pha san chi vai thang trude.
Trang blog xe hoi Jalopnik hoan nghénh su kién IPO cua Tesla nhu hat
Kinh Kinh mung chr khong nhu mdt dong thai tai chinh khon ngoan.
“Khéng c6 tir ngit ndo chinh xac hon, Tesla 1a mot hd chon tién,” trang blog
viét. “Ké tir khi thanh 1ap vao nam 2003, cong ty ndy da hting chiu khoan
thua 16 1én dén 290 tri¢u do-la, tuong Ung Vé’i chi 147,6 tri¢u d6 la doanh
thu.” Ttr mot ngudn tin cung cap, Jalopnik tiép tuc nhao bang rang Tesla hy
vong s€ ban dugc 20 nghin chlec Model s voi gia 58 nghin do-la mdi chiéc.
“Ngay ca néu xét dén lugng cau dugc xem 1a dang don nén ciia cac nha bao
v€ moi truong ddi vi mot chiée xe nhu Model s, thi d6 van 13 muc tiéu qua
tham vong ddi voi mot cong ty du dinh cho ra mét mot san phém ngach xa
xi trong thi trudng gia dang giam. Chung t6i qua thuc rat hoai nghi. Chung



t6i da ching kién thi truong ndy nghiét ngd va nhan tam dén mirc ndo, va
cac hang san xuat xe hoi khac s& khong don gian dam phan va ban giao lai
san luong xe cho Tesla.” Nhiéu chuyén gia khac cling dong tinh véi danh
gia trén.

Tuy vay, ngay 29 thang Sau nim 2010, Tesla van 1én san. N6 huy dong
dugc 226 tridu d6-la, véi gia co phiéu cta cong ty ting vot 1én 41% ngay
hém d6. Cac nha dau tu da bo qua 55,7 triéu do-la thua 15 cia Tesla nam
2009 va hon 300 triéu d6-la ma cong ty tiéu tén trong sudt bay nim. Pay
cling 12 hang xe hoi My dau tién tuyén bd IPO ké tir khi Ford c6 phan hoa
vao nam 1956. Cac ddi thi van xem Tesla nhu mét ké hoc doi khoé chiu.
CEO cua Nissan, Carlos Ghosn, d3 nhan mot su kién dé nhic nhd moi
nguoi rang Tesla chang khac gi mot ké tim thuong, va cong ty 6ng du dinh
s& tung ra 500 nghin chiéc xe hoi dién vao nim 2012.

Ngap trong tién vén, Musk bat dau mo rong thém vai doi k¥ su va chinh
thirc tién hanh viéc phat trién xung quanh chiéc Model s. Tesla ciing chuyén
van phong chinh tr San Mateo sang mot toa nha 16n hon tai Palo Alto, va
von Holzhausen mé rong thém doi ngii thiét ké tai Los Angeles. Javidan
tham gia nhiéu du 4n khac nhau, hd tro phat trién cong ngh¢ cho xe
Mercedes-Benz dién khi hoa, xe dién Toyota Rav4 va cic nguyén mau xe
Model s. Poi Tesla lam viéc khan truong trong mot phong thi nghiém bé ti,
v6i khoang 45 ngudi phy trach xuat xudng 35 chiéc Rav4 thir nghiém vai
tdc d6 hai chiéc mdi tuan. Phién ban dau tién ciia chiéc Model s - bao gom
phén vo xe dugc dap moi tr nha may Fremont, mot bg pin va linh kién dién
dugc lam moi — da ra doi dudi tang ham van phong Palo Alto. “Chiing t6i
hoan thanh nguyén mau dau tién vao khoang 2 gio sang,” Javidan ké lai,
“va phan khich dén ndi 14i n6 di ma khong can kinh, noi that hay mui xe gi
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ca.

Khoang mét hai ngay sau, Musk dén kiém tra chiéc xe. Anh nhay vao va lai
n6 dén dau bén kia téng ham, va & lai d6 mot minh cung chiéc xe. Anh ra
ngoai va budc xung quanh chiéc xe, rdi cac k¥ su tién dén nghe anh nhan
xét vé ¢d mdy. Qua trinh nay tiép tuc 13p lai nhiéu lan trong nhiéu thang sau
d6. “Nhin chung, y kién ctia anh ay vira tich cyc, vira mang tinh xdy dung,”
Javidan cho biét. “Chung t6i ¢ ging dé anh ay tu 1ai mbi khi c6 thé, va anh



ay c6 thé yéu cau thiét bi lai phai khit hon hoic diéu gi d6 dai loai thé, trudc
khi chay di cho kip mdt cudc hop khac.”

Khoang mdt ta chiéc xe hoi doi dau da ra 16. Hai trong sd d6 dugc giri dén
cac nha cung cap nhu Bosch dé bat dau ché tao hé théng phanh, trong khi
nhing chiéc khac duoc sir dung trong nhiing lan kiém dinh va chinh sira
thiét ké khac nhau. Cac giam dbc cua Tesla dam bao nhiing chiéc xe nay
luan phién nhau theo mot lich trinh khét khe, yéu ciu mot nhom chi c6 hai
tuan dé kiém tra xe trong thoi tiét lanh, réi chuyén ngay chiéc xe doi dau dé
cho nhom khéc dé khép hé truyén dong. “Nhitng anh chang dén tir Toyota
va Daimler khong thé so bi noi,” Javidan cho biét. “Ho c6 thé s& can dén
200 chiéc xe doi dau, roi vai trim cho dén ca nghin chiéc doi tha hai. Con
tai day, chiing t6i dang xir Iy moi cong doan tir kiém tra va cham cho dén
thiét ké noi that voi chi khoang 15 chiéc xe — mot thanh tyu qua ngoan
muc d6i véi ho.”

Nhan vién Tesla cling phat trién cac k¥ thuat twong tu cho nhitng ngudi
dong cap cua ho tai SpaceX dé dbi pho voi yéu cau cao tir Musk. Cac ki su
thong thai hiéu rang: Tt hon ho khong nén dén hop chi dé bao tin xdu ma
khong co ké hoach thay thé sin sang ndo. “Mot trong nhiing cudc hop dang
so nhat 1a khi ching t61 can xin Elon thém kinh phi va hai tuan nita dé tao
ra mot phién ban Model s khac,” Javidan ké lai. “Chung ti ciing nhau lap
ké hoach, x4c dinh xem thoi gian thuc hién la bao lau va can bao nhiéu chi
phi. Chiing t6i bao anh 4y rang néu mudn hoan thanh chiéc xe trong vong
30 ngay, anh 4y s& can thué thém nguodi méi va trinh 1én anh 4y mot chong
Iy lich. Ban khong duoc noéi voi Elon rang minh khong thé 1am gi. Néu 1am
thé, ban sé& bi téng ra khéi phong. Ban phai chuan bi moi thir dau vao déy.
Sau khi chung to1 trinh bay ké hoach, Elon bao, ‘Okay, cam on.” Moi nguoi
nhin t6i nhu mudn noi, ‘Khiép that, anh 4y da khong sa thai anh.””

C6 nhitng luc Musk nhu nhan chim ca nhém k¥ su Tesla vi nhiing doi hoi
ciia anh. Anh mang mot ban mau chiéc Model s vé nha sudt dip cudi tuan,
ri trd lai vao thir Hai dé yéu cau thay d6i dén khoang 80 diém. Do Musk
khong bao gior ghi chép lai, nén anh ludn sap xép moi phuong an trong dau
va soan ra mot danh muc mdi tudn dé xem céc ky su da khac phuc duoc gi.
SpaceX ciing ap dung nhitng quy dinh k¥ thuat nhu thé. Ban hodc phai lam
theo diéu Musk yéu cau, hodc phai chuén bi dao bai hang mé tai ligu dé giai



thich vi sao minh khong lam duogc diéu gi d6. “Anh 4y ludn bao, ‘Hay phan
tich theo vat 1y hoc,”” Javidan cho biét.

Nam 2012, khi cong doan phat trién chiéc Model s gan hoan thanh, Musk
da cai thién nhitng doi hoi va phong cach phan tich ctia anh. Mdi thtr Sau,
anh lai xem xét chiéc Model s cung voi von Holzhausen tai xuong thiét ké
Los Angeles. Von Holzhausen va nhom nho ctia anh da chuyén ra khoi goc
nha may SpaceX dén mot co so riéng dang kho chira may bay gan phia sau

khu phtre hop SpaceXlO4. Toa nha c6 vai phong lam viéc va mot khu vuc
rong rai, noi nhiéu mo hinh xe c6 va cac bd phan cho duogc tham dinh. Khi
to1 ghé tham vao nam 2012, tai day da c6 mot chiéc Model s hoan chinh,
mot phién ban khung xuong ctia chiéc Model X - khi ay van chua duoc dua
ra ban nhu xe SUV - cung mot hang lép Xe va nép day truc duogc tuyén chon
xép dua bén tuong. Musk nhay vao ghé 14i chiéc Model s, con von
Holzhausen tréo vao ghé hanh khach. Mat Musk dao quanh vai glay roi
nhin chdm chim vao kinh chdng 16a. N6 mau be va c6 mot duong ndi trong
rat rd chay quanh mép, 1am buc vai ra ngoai. “Chd nay bi hd r6i,” Musk
no6i. Pinh vit gin chiéc kinh vao xe ciing trong rat rd, va Musk qua quyét
rang mdi khi trong thay chiing, anh cam giac nhu ¢6 vo van miii dao ti hon
dam vao mat minh. Toan bo chuyén nay that khong thé chap nhan duoc.
“Chung t0i phai quyét dinh dau 1a kiéu kinh chdng 16a tot nhat thé gidi, roi
bat tay lam t6t hon thé,” Musk chia sé. Hai tro 1y dang ghi chép bén ngoai
xe lap tirc ghi lai diéu nay.

Quy trinh nay 1ap lai mot 14n nira v6i chiéc Model X. Day la su két hop cua
xe SUV véi xe tai nho dya trén nén tang cua chiéc Model s. Von
Holzhausen c6 bon phién ban bang diéu khién trung tim xép trén san, dé
anh c6 thé 1ap vao ting chiéc mot cho Musk quan sat. Song, hai ngudi lai
danh phan 16n thoi gian vat 16n voi hang ghé gitra. Mdi chiéc c6 mot bé do
doc 1ap, dé mdi hanh khach c6 thé diéu chinh ghé ctia minh thay vi dich
chuyén dong thoi ca hang ghé. Musk rat thich sy tw do nay danh cho hanh
khach, nhung dan cam thay lo ling khi nhin ca ba chiéc tir cac vi tri khac
nhau. “Véan d¢é 1a chiing s& khong bao gio thang hang va trong rat réi ram,”
Musk giai thich. “Ching t61 phai dam bao ching khong qué 16n xon.”

Viéc nghi vé Musk nhu mot chuyén gia thiét ké ctr khién toi cam thay ngo
ngo. Anh co6 trai tim cua mot nha vat ly va tdc phong cua mot k§ su. Néu



ngam lai xem Musk 13 ai, ban s& nhan théy anh thudc tuyp mot sach ludm
thudm dung kiéu Thung liing Silicon, mot ké chi biét dau 14 thiét ké dep néu
da timg doc qua trong sach gido khoa. Nhung su that 1a c6 diéu gi d6 dang
xay ra voi Musk, va anh biét cach bién nd thanh mot loi thé. Anh rat c6 tam
nhin va c6 thé luu giit trong dau nhitng thir ma ké khac nhan thay nén bo
qua, va hoi tudng lai chung bat ky ltc nao. Qua trinh nay da giup Musk
phat trién mot nhan quan t6t két hop voi sy nhay bén ctia ban than, dong
thoi cai thién kha nang dién dat thanh 161 nhirng diéu anh mong mubn. Két
qua anh thu dugc 1a mot cach nhin déy tir tin, kién dinh nhung van cong
huong véi thi hiéu cua ngu’(‘fi ticu dl‘mg Giong nhu Steve Jobs trudc anh
Musk co kha nang nghl dén nhitng diéu ma nguoi tiéu dung chua biét rang
ho mudn — nhu tay nam ctra xe hay man hinh cam ung khong 16 - va
muong tuong ra mot quan diém chung d6i véi moi san pham, dich vu cta
Tesla. “Elon duy tri Tesla nhu mot cong ty san xuat,” von Holzhausen giai
thich. “Anh 4y thiét tha mong mudn chung toi phai cho ra san pham tot. Toi
phai giao dugc no cho anh ay, va dam bao san pham that dep dé va cudn
hat.”

V61 Model X, Musk da quay lai véi vai tro cia minh nhu mot “nguoi cha”
dé dinh hinh nén céc nhan t6 thiét ké hao nhoang nhat cho chiéc xe. Anh va
von Holzhausen budc quanh khu trung bay tai mot trién 13m xe hoi tai Los
Angeles, va ca hai ciing phan nan vé nhiing bat tién khi ¢6 tréo vao bang
ghé gitta va ghé sau cia mot chiéc SUV. Cac bac cha me ludn cam thay
lung minh nhu trat khép khi ¢d xép chd cho con va ghé tré em vao trong xe
chinh la nhirng ngudi hiéu rd thyuc té nay, va nhirng ai an mac tuom tat ma
c¢d nhét nguoi vao bang ghé thir ba ciing thé. “Ngay dén mot chiée xe tai
nho ciling nén c6 thém khong gian, vi gan L 3 16i vao da bi cira truot choan
ca 101,” von Holzhausen nhan xét. “Néu ban c6 thé mé cira xe theo mot
phuong phap doc ddo va dic biét, thi d6 c6 thé 1a yéu té thyuc sy thay doi
cudc choi. Chiing t6i da giit lai phan ¢t 16i cia ¥ tedng d6 va phat trién tir
40 dén 50 hudng thiét ké nham giai quyét van dé, va toi tin chung toi da di
dén mot trong nhitng giai phap triét dé nhat.” Chiéc Model X s hiru hai
clra “canh chim cat” - theo cach goi cia Musk. Chung 14 phién ban ¢ ban
1& ctia loai ctra “canh mong bién” trén cac mau xe sanh diéu nhu DeLorean.
Chung trugt 16n 1di lac lu mot cach go bo, vira du dé chiéc Model X khong



co xat vao xe khac d6 gan n6 hay va phai tran ga-ra. Két qua la cha me c6
thé ddt lot con minh vao hang ghé thir hai ma khong phai cui hay van nguoi.

Khi céc k¥ su cua Tesla 1an dau nghe dén cira xe canh chim cit, ho da co
ram nguoi lai. Lai 1a Musk véi mot yéu cau dién rd nira. “Moi ngudi o
gang dua ra mot cai ¢ dé 1y giai vi sao ching ta khong thé 1am thé,”
Javidan cho biét. “Khong thé cat no trong ga-ra, cling khong gan van truot
tuyét 1én mui xe dugc. Sau d6, Elon 1ai mot mau chay thur vé nha va cho
chung t6i xem hai canh cira mo ra nhu thé nao. Ai ciing ri ram ban tén, ‘Tét
nhién roi, trong mot ngodi nha tri gia 15 triéu do-la, cira xe s& dé dang mo ra
thoi.”” Ciing gidng nhu cac tay nim cira gdy nhiéu tranh cii cua chiéc
Model s, cira xe Model X ciing tro thanh mot trong nhitng tinh nang noi bat
nhat ctia chiéc xe va duoc nguoi tiéu dung nhic dén nhiéu nhat. “T6i 14 mot
trong nhitng ngudi dau tién thir nghiém n6 véi ghé danh cho tré em,”
Javidan ké lai. “Chung t61 c6 mot chiéc xe tai nho, va phai 1a van dong vién
ubn déo mai nhét noi chiée ghé vao bang giita. So véi n6 thi chiéc Model X
lai rat d& dang. Néu d6 12 mot manh 161, thi d6 1a mot manh ra tro.”

Trong dip t6i ghé thim xudng thiét ké naim 2012, Tesla dang c6 nhiéu mau
xe cua dbi thu tai bii dd xe bén canh, va Musk cam doan sé& chirng minh
dugc nhitng han ché vé chd ngdi ctia chung so véi chiéec Model X. Mot cach
trung thyc, anh d3 c6 gang ngdi vao bang ghé thr ba cua chiéc SUV Acura,
nhung ngay ca khi ho tuyén bd chiéc xe di chd cho bay nguoi, thi Musk
van phai ép chat hai gdi duéi cam va khong lic nao thue sy nhét vira ngudi
vao ghé. “N¢ ctr nhu mot cai hang bé ti,” anh nhan xét. “Ai ciing c6 thé tao
ra mot chiéc xe 16n néu nhin tir ngoai vao. Bi quyét 14 phai khién no 16n
ngay tir bén trong.” Musk luét qua timg chiéc xe cta ddi thu, chi 18 cho toi
va von Holzhausen thay nhiing khiém khuyét cta chiing. “That hay khi biét
nhing chiéc xe khac kém dén mirc nao,” anh néi.

Khi nghe nhiing tuyén bd nay thot ra tir miéng Musk, toi da bi soc trong
thoang chdc. Pay, mot gi can dén chin nim dé xuit xudong 3 nghin chiéc xe
lai dam nhao bang cac hang xe hoi chuyén san xuat hang triéu xe mdi nam.
Trong bdi canh do, su 1én gan cua anh tré nén 16 bich.

Tuy nhién, Musk lai tiép can moi thir tr quan diém cua triét gia Plato. Theo

cach nhin nhan cua anh, moi lua chon thiét ké va cong nghé nén truc tiép
hudng t61 muyc tiéu ché tao ra mot chiéc xe cang gan nhu hoan hdo cang tot.



Rong hon, Musk dang phan xét nhiing gi ma cac hing xe d6i thi con chua
dat dén. P6 hau nhu 13 mot trai nghiém kép ddi v4i anh. Ban ¢6 thé dang
bat chap tat ca dé c6 gang lam nén mot thanh tyu ky vi, hodc co thé khong.
Nhung néu ban khong cb gang, Musk s& xem ban nhu mét ké that bai. Doi
v6i nhitng ké ngoai cudc, 1ap truong nay cé thé kha vo 1y hodc xuan ngoc,
nhung triét 1y d6 hiéu nghiém voi Musk va lién tuc thuc day anh cung
nhitng nguoi quanh anh di t61 nhitng gid1 han cua minh.

Ngay 22 thang Sau nam 2012, Tesla dd moi toan bd nhan vién, mot sb
khach hang dugc lya chon va gidi truyén thong dén nha may ¢ Fremont dé
ching kién loat xe Model s dau tién duoc giao vé tan nha. Tuy thudc ban
chon mot trong nhiéu thoi diém giao xe ma ho da hira hen, chiéc Model s
van ci bi muon tir 18 thang dén hon hai nam. Mot s6 dot cham tré 13 hau
qua ctia viéc Musk yéu cau phai phat minh ra cac cong nghé ky la. Nhiing
dot cham tré khac don gian thuoc vé trach nhiém cta Tesla, mot cong ty con
kha non tré¢ dang hoc cach san xuét ra mét cd xe xa xi khong ché vao dau
dugc, va dang can vuot qua giai doan thir va sai dé trd thanh mot cong ty
truéng thanh hon, tinh nhué hon.

Nhitng ngudi ngoai da chét diéng ngudi khi 1an dau nhin thoang qua nha
may Tesla. Musk cho son nam chit cai T-E-S-L-A mau den khong 16 bén
héng toa nha, dé nhimg ai 14i xe ngang qua dudng cao toc hoic bay phia
trén c6 thé nhén ra sy hién dién cua cong ty. Bén trong nha may, von duoc
phul bang tong méau xam tbi cia General Motors va Toyota, ciing duoc bai
tri theo gu tham m¥ ctia Musk. San nha dugc trai nhya dinh mau trang,
tuong va xa nha duoc son tring, cac may dap cao dén 9 mét ciing phu mot
mau trang, con phan 16n cac loai may moc khac - nhu dan robot - lai dugc
son do, khién noi day trong nhu phién ban cong nghiép ciia xudong do choi
Ong gia Noel. Gidng nhu d4 lam voi SpaceX, Musk cho dit cac ban lam
viéc cua k¥ su ngay trén san nha may, dugc bao quanh bdi cac vach ngan
cua 0 lam vi€c so sai. Musk cling c6 mot ban lam vi¢c trong khu vuc
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Su kién ra mat chiéc Model s duoc to chirc tai mot bod phan ctia nha may,
noi ho hoan thanh nhimg chiéc xe. Pay 13 phan san co cac dudng ranh va
gd khac nhau ma cac xe chay qua dé k¥ thuat vién lang nghe xem c6 tiéng
rung lic nao khong. Ciing c6 mot cin budng dé phun nudc ap luc cao 1én xe



nham kiém tra xem c6 10 ri hay khong. Trong lugt thim dinh cudi cling,
chiéc Model s luét trén mot buc ndi lam béng tre va duoc gén nhiéu dén
LED, nham tao ra do twong phan cao dé moi ngudi c¢é thé nhan ra nhing 16i
trén than xe. Trong vai thang dau tién sau khi chiéc Model s roi dy chuyén,
Musk d3 toi buc tre ndy dé xem xét k¥ ting chiéc xe. “Anh ay chong ca tay
xubng dat dé trong rd phia dudi banh xe,” Steve Jurvetson, nha dau tu kiém
thanh vién hoi dong quan trj Tesla, cho biét.

Hang trim nguoi da té turu quanh san khau nay dé chimg kién khoang mot
ta chiéc xe ddu tién trinh dién trude chi nhan cta chung. Nhiéu nhan vién
vbn 1a cac cong nhan nha may timg thudc bd phan nghiép doan cua hai
hang xe hoi trudc ddy, timg mat viéc khi nha may NUMMI dong ctra va nay
da quay lai lam viéc, gop phan tao nén chiéc xe cua tuong lai. Ho vay cd
M7V va déi mi ludi trai mau do, tréng, xanh. Mot s6 cong nhan da khoc khi
nhirng chiéc sedan Model s xép hang trén san khau. Ngay dén nhiing ké chi
trich Musk cay ddc nhét ciing phai mém long trong khoanh khac khi chimg
kién nhimng gi dang dién ra. Bat ké ban cho rang Tesla dugc chinh phu hd
trg von hay phong dai vé trién vong ctia chiéc xe hoi dién nay, n6 van dang
cd géng tao ra mot thanh qua 16n lao va khéc biét, tir d6 tao cong an viéc
1am cho hang nghin ngudi. Trude hau canh 1a nhitng ¢d may dang kéu o o,
Musk dd c6 mot bai phat biéu ngan gon va trao chia khoa cho cac chi xe.
Ho 14i chiéc Model s ciia minh Xuéng khoi buc tre va tién ra cira nha may,
gitra trang phéo tay khong ngoét cua cac nhan vién Tesla dang dung chao.

Chi bén tuan trude do, SpaceX da phong thanh cong mot kién hang 1én
Tram Khong gian Qudc té rdi dua dau tén lira tro vé Trai Dat - day 14 1an
dau tién mot cong ty tu nhan 1am dugc diéu nay. Chién cong d6 — cong véi
su kién ra mat chiéc Model s — d& dan dén su thay d6i chong mat trong
cach nhin nhan cua thé gidi bén ngoai Thung liing Silicon ddi v6i Musk. Ga
dién chi biét hira, hira va htra da lam duoc - va 1am duoc nhitng diéu ky vi.
“C0 18 toi da qua lac quan vé thoi gian hoan thanh nhitng muc tiéu nay,
nhung t6i khong hé htra sudng vé thanh qua,” Musk néi vai toi trong cudc
phong van sau khi ra mét chiéc Model s. “T6i d4 hoan tit moi viéc minh
htra s€ lam.”

Riley khong & bén Musk dé dn mung va chia sé budc tién dén mot tuong lai
t6t dep nay. Ho da ly hon, va Musk bat dau nghi dén viéc hen ho trd lai néu



anh c6 thé danh thoi gian. Bt chip nhing rdi loan trong cudc sdng riéng tu,
Musk van dat dén d6 binh than ma anh chua tirng cam thay trong nhiéu
nam. “Cam giac cha yéu cua toi 1a minh dang ganh véc vai th trén vai,”
anh cho biét. Musk da dua bon tré dén Maui tham Kimbal ciing nhiing ho
hang khac, danh dau chuyén nghi mat thuc sy, dau tién ctia anh sau nhiéu
nam.

Ngay sau ky nghi nay, Musk 1an dau tién da cho phép toi c6 céi nhin thoang
qua nhung quan trong vao cudc song ctia anh. Vi hai canh tay chay nang
van con dang 1én da non, Musk d3 gip toi tai tru s¢ Tesla va SpaceX, tai
xudng thiét ké Tesla va tai Beverley Hills noi dang chiéu bo phim tai liéu
ma anh tham gia tai trg. B phim Baseball in the Time of Cholera (Bong
chay thoi tho ta) - khai thac dot bung phat bénh dich ta tai Haiti - tuy hay
nhung that kinh khung. Hoa ra, Musk da dén tham Haiti vao Giang sinh
nam trudc va chat ddy may bay nhitng mén d6 choi ciing may tinh
MacBook Air cho mdt ¢6 nhi vién. Bryn Mooser, déng dao dién bo phim,
ké véi toi réng trong bira tiéc thit nuéng, Musk da huéng dan bon tré khai
hda cac tén Ira mau, sau do ghé tham mQgt ngdi lang sau tit trong rung br:flng
thuyén déc moc. Sau budi chiéu phim, Musk Va to1 (Bryn Mooser) dao pho
tranh xa dam dong on d0. THi gao 1én véi anh rang moi ngudi mudn bién
anh thanh nhan vat Tony Stark ngoai do1 thuc, nhung anh khéng thuc su
toat ra khi chat ctia “ga tay choi ndc ruou scotch khi phong dén Afghanistan
gitra mot doan ho téng cua quan doi.” Anh phanh xe lai, roi truc chi huong
bén thuyén Haiti. “Toi con nghién thir thirc udng ma ho goi 1a Xéc séng,”
Musk thira nhan. Anh mim cudi roi moi t6i uéng vai ly tai quan Mr. Chow
bén kia duong dé dn mimg bo phim. Moi thtr vi Musk dudng nhu rat thuan
loi, va anh dang tan huong khoanh khac do.

Nhu’ng quéang thot g1an thanh thot nay chang kéo dai duoc 1au va chang
may chéc cudc chién sinh t6n cua Tesla lal bat dau. Ban dau, cong ty chi c6
thé san xuat khoang muoi chiéc sedan mdi tuan va van con hang nghin don
hang ton can hoan thanh. Nhiing ké chuyén ban khdng, tirc cac nha dau tu
dit cugc gia co phiéu cong ty s& sut giam, dang giit lugng ¢ phiéu quan
trong & Tesla va bién n6 thanh ma c6 phiéu dugc ban khong nhiéu nhat
trong danh sach 100 cong ty 16n nhat trén san giao dich NASDAQ. Phe
chéng d6i du kién mau xe Model s s& phat sinh vo s6 16i va lam giam su
nhié€t tinh clia moi nguoi danh cho chiéc xe, dén muc ho bit dau huy don



dat hang véi s6 lugng 16n. Rat nhicu ngudi cling dang hoai nghi liéu Tesla
c6 thé trién khai san xuat mot cach hop 1y va co 13i hay khong. Thang Mudi
nam 2012, Mitt Romney, Gmg ctr vién tong thong day trién vong da gan cho
Tesla cai danh “ké that bai,” dong thoi phi bang hai cong ty cong nghé xanh
khac dugc chinh phu tai trg (hai nha san xuat tam pin Mat Troi Solyndra va
Fisker) trong mot cude tranh bién véi Barack Obama.

Trong khi nhirng ké hoai nghi dat cugc nhirng khoan 16n cho mdt thét bai
sap xay dén voi Tesla, thi thoi huénh hoang ctia Musk lai boc phat. Anh bat
dau néi vé muc tiéu dua Tesla tré thanh hing san xuat xe hoi 16n sinh 10i
nhét thé g161, vdi o1 nhuan trén ca BMW. Tiép do, dén thang Chin nam
2012, anh d3 tiét 10 mot diéu khién ca hai phe chi trich 13n tng ho phai
choang vang. Tesla da bi mat xay dung mot tram dau tién trong mang ludi
cac tram sac dién. Cong ty cong bd sau dia diém dung tram tai California,
Nevada, Arizona va hira hen s€ c6 hang tram tram khac dugc hoan thanh.
Tesla du dinh s€ xay dung mdt mang ludi sac toan cau dé cac chu xe Model
s ¢ thé di chuyén nhirng hanh trinh dai trén duodng cao tdc va sac dién lai
mot cach nhanh chéng. Va ho cé thé 1am thé mién phi. Thuc ra, Musk da
qua quyét rang cac cha xe Tesla s& sém chu du trén khip nudec My ma
khong phai ton mot xu tién nhién liéu. Nhitng ai 14i xe Model s cling khong
gip chit ric rdi nao khi tim kiém cac tram nay, khong chi vi may tinh gan
trén xe s& dan ho dén tram gén nhat, ma con béi Musk va von Holzhausen
da thiét ké cac tim da nguyén khoi khong 16 son mau do va trang, nham bao
hiéu vé su hién dién cta nhirng tram nay.

Céc tram “Si€u nap” trén — theo cach goi cua Tesla — dai dién cho khoan
déu tu 16n cua mot cong ty dang thiéu tién. Ai d6 co thé dé dang lap luan
rang viéc chi tién cho mot thir nhu thé trong thoi d1em bap bénh nay trong
lich sir Model s va Tesla la diéu gi d6 vira ngé ngan vira vo cung dién ro
Chéc chin Musk khong ddm ca gan stra lai khai niém kha virg bén vé xe
hoi, va dong thoi xdy dyng mot mang ludi nang luong v4i ngan sach chi
béng s6 tién ma Ford va ExxonMobil chi cho céc bita tiéc hoi he hang nam
cua ho. Nhung do 1a mdt ké hoach chic chin. Musk, Straubel va nhiing
nguoi khac trong ndi bo Tesla da vach ra cudc choi “dugce an ca, nga Ve
khong” nay tir 1au va xay dung céc tinh nang nhat dinh cho chiéc Model s

cung voi suy nghi vé Tram Siéu nap c6 san trong daulVo,



Tuy su xuét hién ctia Model s va mang ludi sac dién giap Tesla bdi thu céac
tiéu dé bai bao, nhung khong ai biét liéu tin tirc truyén thong tich cuc va
thién cam danh cho cong ty c6 kéo dai hay khong. Nhitng quyét dinh danh
d6i dang ké da khién Tesla phai gip rat dua Model s ra thi truong. Chiéc xe
c6 mot s tinh nang noi bat va mdi la. Nhung moi ngudi trong nodi bo cong
ty déu hiéu rang khi sedan van con 1a dong xe xa xi, thi Model s s& khong
thé canh tranh tirng tinh nang véi cic mau xe dén tir BMW va Mercedes-
Benz. Chang han, vai nghin chiéc Model s dau tién s& dugc chuyén dén tay
nguoi mua ma khong c6 cam bién dd xe hay thiét bi kiém soat tbc do gan
ra-da nhu trén cac dong xe cao cap khac.” Hodc chiing toi phai thué ngay
mot nhom 50 ngudi dé hoan thanh mot trong nhitng tinh ning ay, hodc clr
tién hanh moi viéc nhanh nhat, tt nhat c6 thé,” Javidan noi.

Chi tiét thanh pham dat dudi murc trung binh ciing rat kho giai thich. Nguoi
dung ban dau co thé cho qua chuyén can gat nudc hoat dong that thuong
trong vai ngay dau, nhung ho mudn cac hang ghé va kinh chéng 16a phai
xtng v4i cai gia 100 nghin d6-la. Tuy Tesla dd c¢6 gang hét strc tim kiém
nguon vat lidu chat lugng cao, nhung d6i lic ho van gip kho khin khi
thuyét phuc cac nha cung cap hang dau xem trong mdi lam in voi cong ty.
“Moi ngudi nghi ngd rang chung toi chi xuat xuong duoc 1.000 chiéc
Model s,” von Holzhausen cho biét. “That that vong, vi tuy ching toi co
dong luc hoan thién chiéc xe, nhung khong thé tim duoc sy cam két tuong
tur tir bén ngoai. Pdi v4i kinh chdng 16a, rot cude chung toi phai bat tay véi
mot nha cung cap hang ba rdi lo giai quyét tinh thé sau khi chiéc xe bat dau
duoc giao.” Tuy vay, nhirg van dé tham m¥y van chua 1a gi so voi tinh trang
ndi bo day rdi ren — lan dau duoc tiét 10 chi tiét ¢ day - dang de doa lam
cong ty suyt pha san mot 1an nira.

Musk di thué George Blankenship, cuu giam ddc ctua Apple, dé diéu hanh
cac cua hang va hoat dong tai trung tam cham soc cua ho. Tai Apple, chirc
vu cua George Blankenship chi kém Steve Jobs hai bac va dugce tin nhiém
nho da xay dung phan 16n chién luoc cho Apple Store. Khi Tesla lan dau
tuyén mo Blankenship, bao giéi va cong ching da vo cting xon xao, du béo
rang anh s& lam diéu gi d6 that ngoan myc va xung dot véi truyén thong
vbn c6 clia nganh cong nghiép xe hoi.



Blankenship dd gop cong trong d6. Ong mé rong sd luong cac cira hang ciia
Tesla trén khap thé gidi va lam chung thAm duom ban sic cua Apple Store.
Bén canh trung bay Model s, cac cira hang Tesla con ban 4o trum, mii va co
khong gian phia sau dé bon tré choi véi bt mau va sach t6 mau cia Tesla.
Blankenship d3 dan t6i tham quan mot cira hang Tesla tai Santana Row -
trung tdm mua sam hao nhoang tai San Jose. Ong cu xr nhu mot ngudi 6ng
an can, mot nguoi xem Tesla nhu co hoi dé tao nén diéu khac biét. “Mot
nguoi ban xe dién hinh s& muén ban cho anh mét chiéc xe ngay 1ap tic dé
don sach 16 cta han trong kho,” Blankenship cho biét. “Muc tiéu cta chung
t6i & ddy 1a phat trién moi quan hé voi Tesla va xe co dung dién.” Theo ong,
Tesla mudn bién Model s thanh thir gi d6 hon ca mot chiée xe. Ly tuong
nhat, n6 sé trd thanh mot mén hang dang khao khat nhu iPod va iPhone.
Blankenship ciing luu y rang Tesla hién d& c6 hon 10 nghin yéu cau giit
hang trudc, trong d6 phan 16n khach hang khong can 1ai thir chiéc xe. Sy
htng tht ban dau nay hau hét 1a két qua tir khi chat toat ra xung quanh
Musk, nguoi dugc Blankenship nhan xét 1a rat gibng Jobs, nhung véi mot
phong thai vira 14n 4t, vira 6n hoa. “Day la lan dau tién toi 1am viéc lai mét
cong ty s& thay doi thé gidi,” Blankenship noi, thi thoang bat ngd da xody
vao nhitng thiét bi tim thuong ciia Apple.

Ban dau Musk va Blankenship kha tim dau y hop, nhung méi quan hé cua
ho d3 do v& trong céc giai doan sau vao nam 2012. Tesla s¢ hiru mot luong
16n don hang dit trude, theo d6, moi ngudi san sang chong ngay 5 nghin
d6-1a dé lot vao danh sach cho mua chiéc Model s. Tuy nhién, cong ty lai
gip kho khin khi bién nhitng don dt trude nay thanh viéc ban hang thuc
su. Nguyén nhan phia sau van dé nay van chua duoc 1am 13. C6 thé nhitng
161 phan nan vé ndi that va cac tro ngai ban dau dugc dé cap trén dién dan
cling nhu cic trang chuyén dé vé Tesla da gy nén su lo lang. Tesla ciling
thiéu cac phuong an thanh toan dé lam diu b6t ap luc ctia khoan tién mua xe
100 nghin d6-la (mdi chiéc), trong khi viéc ban lai chiéc Model s trén thi
trudng van con mo hd. RSt cude, ban co thé sim duoc chiée xe cla tuong
lai, hodc co thé chi ra mot khoan tién sau con sb dé doi léy mot bd pin
khong hoat dong duoc, va chang c6 ngudi thir hai thém mua lai. Khi ay, cac
trung tdm dich vu cta Tesla ciling con rat yéu kém. Nhitng chiéc xe doi dau
thi chua di uy tin, con khach hang duoc chuyén thang tir danh sach cho dén
trung tim ma khong duoc chuan bi trude dé co thé kiém soat sd luong.



Nhi€u chu xe Tesla tiém nang c6 vé mudn dig ngoai cudc choi lau hon do6i
chut dé chac chan rang cong ty van tai dugc. Theo 161 Musk, “Ho ban tan vé
chiéc xe rat ghe.”

Pén gitta thang Hai nam 2013, Tesla 1am vao tinh trang khiing hoang. Néu
khong thé nhanh chong bién cac don giit chd thanh don mua hang, nha may
s& ngung hoat dong va khién cong ty ton that vo khoi tién cua. Va néu ai do
nghe ngéng duoc chuyén nha may dinh tré, c¢6 phiéu ctia Tesla rat co thé s&
lao dbc, khach mua tiém ning s& tré nén can trong hon va nhiing ké ban
khéng s& gianh phan thang. Moi nguoi ¢b gidu Musk vé tinh chat nghiém
trong clia van d¢é, nhung ngay khi hay tin, anh da lap tirc hanh dong theo 16i
“duoc an ca, ngd vé khong” theo dung kiéu ciia minh. Musk kéo tit ca moi
ngudi vao cude, tir bo phan tuyén dung, xuong thiét ké, doi ki thuat, phong
tai chinh va moi b phan khac ma anh c6 thé tim ra, roi ra 1énh cho ho nhic
dién thoai 1€n, goi cho cac khach hang dat trudc va chdt ban hang. “Néu
khong ban xong nhitng chiéc xe ndy, chung ta s& chét chac,” Musk tuyén bd
v6o1 nhan vién. “Vay nén, t61 khong quan tdm cac ban dang lam cong viéc
gi. Cong viéc mdi cua cac ban la ban xe.” Anh giao cho Jerome Guillen,
cuu giam ddc tai Daimler, phu trach khic phuc van dé dich vu. Musk sa thai
céc 1anh dao cap cao ma anh danh gia 1a dat hiéu qua dudi muc trung binh
va thang churc cho mot loat nhan vién tré hon dat két qua lam viéc trén
trung binh. Anh ciing ra mot thong bao co tinh ca nhan vé viéc dam bao gia
ban lai cua chiéc Model s. Khach hang c6 thé ban lai xe ctia ho véi mirc gia
trung binh hién tai twong duong v6i nhitng dong sedan xa xi, véi hang ti do-
la tién dam bao ctia Musk dtng sau. Tiép dén, Musk con cb ging sap dat
mot ké hoach dy phong cho Tesla, phong trudng hop cac dbi sach cia anh
khong hi¢u qua.

Trong tuan dau tién cua thang Tu, Musk da dén gip Larry Page ban anh tai
Google. Theo 101 nhitng ngudi biét rd cude thao luan giira ho, Musk di 1én
tiéng vi lo rang Tesla khong du kha ning ton tai trong vai tudn ké tiép.
Khach hang khong chi khong chuyén don giit chd cta ho thanh don mua xe
theo ti I¢ ma Musk ky vong, ma nhitng khach hang hién tai con bt dau
hoan mua khi hay biét vé cac lya chon mau sic méi va tinh nang sép cap
nhat. Tinh hinh t6i t& dén muc Tesla budc phai dong ctra nha may cia ho.
Trude cong chung, Tesla thong bao rang ho can tién hanh bao tri nha may -
mot Iy do dung dan vé mit ky thuat, mic du cong ty van dang cd chét don



mua hang sao cho gan véi dyu kién. Musk giai thich tat ca nhitng diéu trén
ro1 quyéet dinh bat tay thoa thuan dé Google mua lai Tesla.

Tuy Musk that long khong muén ban lai, nhung thoa thuan nay duong nhu
1a con dudng sdng sot duy nhat ddi véi tuong lai ciia Tesla. Piéu Musk so
nhat ¢ thuong vy mua lai chinh 1a chu so hitu méi s& khéng nhin nhéan cac
muc tiéu cta Tesla thong qua két luan cta ho. Anh mudn dam bao cong ty
s& san xuat duoc chiéc xe hoi dién cho thi truong dai chiing. Musk dé xuét
ca diéu khoan cho phép anh van nim quyén kiém soat Tesla trong vong tam
nam, hodc dén khi nao ho bat dau tung ra xe danh cho thi truong dai chang.
Musk ciing yéu cau dugc sir dung 5 ty do-la tién von dé mé rong nha may.
Mot s6 luat su cia Google khong hé thich nhitng doi hoi nay, nhung Musk
va Page van tiép tuc dam phan vé thoa thuan. Xét theo gia tri ciia Tesla tai
thoi diém d6, moi nguoi cho rang Google can phai chi khoang 6 ty do-la dé
sO hitu cong ty.

Trong khi Musk, Page va cic luat su tranh luan vé cac yéu td cua thuong vu
mua lai, mot phép mau da xay ra. Khoang 500 nhan vién ma Musk vira bién
thanh nhan vién kinh doanh xe hoi da nhanh chong ti€u thu dugc mot lugng
xe khong 16. Tur chd chi ¢ tién trong ngan hang dii diing trong hai tuan,
Tesla da giao du xe trong khoang thoi gian ching 14 ngay, 1an dau tién két
thuc mot quy tai chinh ruc 6. Ngay 8 thang Nam nam 2013, Tesla da gay
chan dong Phd Wall khi 1an dau tién bao 14i voi tu cach mot cong ty co
phan - 11 triéu d6-la trén 562 triéu do-la doanh thu. Né giao cho khach hang
4.900 chiéc Model s trong giai doan d6. Thong céo nay di kéo gia co phiéu
Tesla tang vot tir 30 do-la 1én 130 do-la vao thang Bay. Chi hai tuan sau khi
cong b két qua kinh doanh quy dau, Tesla di tra da 465 triéu do-la (kém
13i) khoan vay tir chinh phu truéc day. Bong dung, Tesla s& hitu mot lugng
tién mat du trix khéng 16 dé tuy nghi sir dung, con phe ban khéng budc phai
nhan vé nhitng khoan 15 khing khiép. Thanh qua viing chic tir cd phiéu
cling lam tang 10ng tin cta khach hang, tao nén mot cong dong hanh dién vé
Tesla. Do doanh s ban xe va gia tri cua Tesla déu tang manh, nén thoa
thuan v6i Google di khong con can thiét, va Tesla ciing d trd nén qué dat

dé mua lai. Nhitng cudc dam phan véi Google chim dut!07,

Su kién dién ra tiép theo 1a Mua he cua Musk. Musk da dat bd phan PR cua
anh trong tinh trang bdo dong cao khi bao ho rang anh mudn Tesla c6 mdt



thong cao bao chi mdi tuan. Cong ty chua bao gid bat kip duoc nhip do do,
nhung ho di phat hanh hét tuyén bb nay dén tuyén bd khac. Musk ciing to
chtrc mot loat budi hop bao nham giai quyét van dé tai tro cho chiéc Model
S, viéc xay dung thém cac tram sac va khai truong thém nhiéu cura hang ban
1é. Trong mdt tuyén bd, Musk luu ¥ rang cac tram sac ctia Tesla chi cung
cap nang luong Mit Troi va ¢ san pin dé trir thém ning luong du thira.
“T61 no1 dua réng tham chi néu co tan thé véi dﬁy Xac séng, ban van c6 thé
chu du khép dat nude néu st dung h¢ théng Siéu nap cua Tesla,” Musk
khang dinh, dong thoi dat ra mot cai ngudng rat cao cho CEO cua céc hing
xe khéc. Tuy nhién, sy ki¢n 16n nhat tir trude dén nay lai dugc t6 chuc tai
Los Angeles, noi Tesla tiét 16 thém mét tinh nang bi mat nita ctia Model s.

Thang Sau nam 2013, Tesla don sach cac nguyén mau xe khoi xuong thiét
ké tai Los Angeles roi moi cac chu xe Tesla ciing canh truyén thong dén du
mot da tiéc hoanh trang. Hang tram ngudi da gop mit, 14i nhitng chiée
sedan Model s dat do ctia ho xuyén qua cac cung duong nhéch nhac ving
Hawthorne, roi d6 chung gitta xudng thiét ké va nha may SpaceX. Xuong
bién thanh mot quan bar. Trong anh sang 1o mo, san nha dugc trai ¢ nhan
tao va ngan thanh cac go cao dé moi nguodi hoa minh vao dam déng hoic
tha minh trén ghé banh. Nhiing quy c6 trong chiéc dam den boé st len giita
dam dong dé phuc vu thirc uéng. Ca khiic “Get Lucky” ctia nhoém Daft
Punk vang day trén loa. San khau dd dugc dung trude phong, nhung Musk
con mai hoa vao dam dong trudce khi bude 1én. Trong mat cac chi xe Tesla,
anh that sy da tr¢ thanh mdt ngodi sao nhac rock — khong hé thua kém
Steve Jobs véi dlc tin Apple. Moi nguoi vay quanh anh xin chup anh cung.
Trong khi do6, Straubel dirng canh va hoan toan don doc.

Sau khi moi ngudi dd nhdm nhap vai ly, Musk Xuyén qua dam dong toi
trude can phong, noi man hinh phia trén san khau dang chiéu cac mau
quang cao truyén hinh cii, véi canh nhiéu gia dinh ding xe tai cic tram
xing Esso va Chevron. Bon tré rt vui mimg khi trong thay linh vat ho cta
Esso. “Thanh that ma noi, thich xang la viéc ky 1a,” Musk lén tiéng. bo la
khi anh dwa mot chiéc Model s 1én san khau. Mot chiéc hd mo ra trén mat
san bén dudi chiéc xe. Musk tuyén bé, ¢ thé thay thé bd pin gan duéi chiée
Model s chi trong vai gidy - diéu ma cong ty chua timg tiét 16 voi ai. Gid
déy, Tesla s& thém vao viée “do6i pin” tai cic tram sac cua ho nhu mot tuy
chon dé tai nap nhanh hon. Ai do co thé 14i xe théng dén tram durng, no1 mot



robot s& thdo b pin trén xe ra va lap bd méi vao chi trong 90 gidy, twong
duong thoi gian d6 day binh xang. “Quyét dinh duy nhat ban phai dua ra
khi dén mQt trong cac tram ctia chung toi 1a lya chon gitra ‘mién phi’ va

‘nhanh hon,”” Musk n6i. 108

Vai thang sau do, co hai su kién de doa s€ pha hong Mua heé cua Musk. To
New York Times da dang mot bao cao day khinh miét vé chiéc xe va céac
tram sac cua no, tiép dén 12 hai chiéc sedan Model s boc chay sau khi va
cham véi xe khac. Khong quan tdm dén sy khon ngoan thudng thiy trong
PR, Musk da theo sau phong vién do, st dung dit li¢u trich xut tir chiéc xe
dé chdng lai cac tuyén bd cta bao cdo vién. Musk tu viét mot bai phan bac
day nong nay khi dang trong ky nghi tai Aspen voi Kimbal va Antonio
Gracias, mot nguoi ban va ciing 12 thanh vién hoi dong quan tri Tesla. “Néu
& mot cong ty khac, s& c6 mot nhom chuyén vé quan hé cong chung chap
nodi nhirng thong tin kiéu nay véi nhau,” Gracias nhan xét. “Con Elon lai
cam thay d6 1a vin dé quan trong nhat ma Tesla phai doi mat lac d6, va day
ludn 1a nhitng viéc anh 4y dich than d6i pho ciing nhu wu tién. N6 co thé 1a
dau chdm hét cho chiéc xe va tuong trung cho mdi de doa hién hiru dbi véi
ca doanh nghiép. Pa bao gio phong thai that thuong cua anh 4y trong nhiing
tinh hudng kiéu nay khién toi co ram ngudi lai chua? Cé ddy. Nhung tdi tin
roi moi thir s& tt dep.” Musk ciing 4p dung phuong phap tuong tu dé d6i
pho véi tin tirc cac vu chdy, bang cach tuyén bo trong mot thong céo bao chi
rang Model s 1a chiéc xe an toan nhat nuéc My, ciing véi viéc cho gan thém
mot tAm chan titan dudi than xe ciing nhiéu tim nhom dé lam chéch hudng,
ngan chan da soi ban vao, giit cho khéi pin duoc an toan.

Ca cac vu chay 1an bao céo tiéu cuc thi thoang xuét hién déu khong anh
huong chit gi dén doanh sb va gia co phiéu ciia Tesla. Vang hao quang cia
Musk lai cang téa sang ruc r& hon khi gia tri thi truong cua Tesla phinh to
bang khoang mot nira GM va Ford.

Thang Mudi nam 2014, Tesla td chirc thém mot su kién hop béo nira dé
cting co vi thé “ngudi khong 16 mai” cia Musk trong nganh cong nghiép xe
hoi. Musk da tiét 10 mot phién ban siu sac cua chiéc Model s v&i hai mo-to
- mQt phia trudc va mot phia sau. N6 co thé dat van tdc tir 0 dén 96 km/ gio
chi trong 3,2 gidy. Cong ty da bién chiéc sedan thanh mot siéu xe. “Ct nhu
thé né cat canh tir boong tau san bay vay,” Musk noi. “That 1a chudi.” Musk



cling tiét 10 mot bod phén mém méi danh cho chiéc Model s ¢6 chic nang lai
tu dong. Xe c6 ra-da dé phat hién vat thé, canh bao nguy co va cham va c6
thé tu tim dudng thong qua GPS. “Sau nay, ban s& c6 thé triéu hoi chiéc
xe,” Musk khéng dinh. “N6 s& dén bat clr noi nao ban dang c6 mat. Toi
cling muén thir vai thir khac. Nhiéu k¥ su ctia chiing t6i s& dugc nghe vé
chung. T61 mudn dau cim sac dién phai tu cam VAo xe, giéng nhu mot con
ran c6 khdp ndi vay. Toi nghi chiing t6i c6 thé tao ra thir gi d6 nhu thé.”

Hang nghin nguoi di xép hang chd sudt nhiéu gio dé xem Musk ching thuc
cong nghé nay. Musk chen vao nhitng cau tréu dua trong sudt bai dién
thuyét va kich thich sy nhiét tinh ctia dam dong. Ngudi dan ong timg lung
tang trude truyén thong thoi con & PayPal nay di trd thanh mot nghé si doc
dao va tai tinh, Mot phu nir dirng canh t61 trong dadm dong nhu mudn khuyu
g6i khi Musk 1an dau budc 1én san khau. Mot quy 6ng dimg phia bén kia
bao rang 6ng mudn cd6 mot chiéc Model X va da giri 15 nghin d6-la cho ban
minh nham lot vao danh sach dit trudce, vi thé co thé ong s& nhan dugc mau
thir 700. Su nhiét tinh cong voi kha nang gay chi y ciia Musk chinh 14 biéu
tuong cho hanh trinh dai ma mét hang xe hoi nho va vi CEO 1ap di cua n6
da trai qua. Céc cong ty xe hoi dbi thii khao khat nhan dugc sy quan tim
nhu thé, va vé co ban da chét diéng khi Tesla Ién toi doa ho va ban dugc
nhiéu xe hon ho timg tudng tugng.

Khi con s6t Model s bao trium Thung liing Silicon, t6i d& ghé thim mot
phong thi nghiém R&D nho cua hang Ford tai Palo Alto. Truéng phong thi
nghiém khi ay 1a mot k§ su budc toc dudi ngua, mang xing-dan tén T. J.
Giuli, rat ghen tj v6i Tesla. Bén trong mdi chiéc Ford 13 hang ta hé thong
dién toan duoc tao thanh tur nhiéu may tinh khac nhau; ching két ndi vai
nhau va hoat dong nhip nhang nhu moét. Po6 qua la mot mé phirc tap da phat
trién theo thoi gian; va tai thot diém nay, dac biét ddi vai mot cong ty nhu
Ford, viéc don gian héa tinh hudng hau nhu 1a bat kha thi, vi can xuat
xuong hang trim nghin chiéc xe mdi nam va khong thé ngung hay khoi
dong lai. Trai lai, Tesla phai bat dau tir con s6 khong va bién phan mém
thanh trong tam cua chiéc Model s. Giuli han rat mudn c6 mot co hdi nhu
thé. “Xét trén nhiéu phuong dién, phdn mém chinh 13 trai tim cia trai
nghiém dong xe hoi mé1,” anh nhan xét. “Tu he truyén dong dén cac
chudng canh bao trong xe, ching ta déu sir dung phan mém dé tao ra mot
moi trudng an tuong va thoai mai. Muc d6 tich hop gitta phan mém vai



phﬁn con lai ctia chiéc Model s thuc su 4n tuong. Tesla chinh la mdc chuan
cho nhiing gi chung t61 dang lam tai day.” Khong lau sau cudc tro chuyén
nay, Giuli da ro1 Ford dé trd thanh k§ su cho mdt cong ty kho1 nghiép giau
ten.

Nganh san xuét xe hoi chinh thong gan nhu bat luc trong viéc kim him
Tesla. Nhung diéu d6 van khong ngan dugc viéc cac giam doc to ra kho dé
bat ctr khi nao c6 thé. Chang han, Tesla muon goi dong xe thé hé thir ba ctua

ho 1a Model E, nhu thé cac dong xe cua ho sé lan luot 1a 8109, EvaX-lai
mot tro dua khoi hai nira cia Musk. Nhung Alan Mulally, CEO cua Ford
khi ay, da cam Tesla str dung tén Model E va doa sé kién cong ty. “Thé 1a
t6i goi ngay cho Mulally va néi dai y, ‘Alan ndy, thuc ra anh c6 dinh ché
tao Model E khong, hay chi mudn choi chung toi thoi?’” Musk ké. “Va t6i
khong rd truong hop nao té hon. Anh biét khong? Thuc ra s& hop 1y hon
néu ho chi mudn choi chung t6i, vi néu ho tung ra mau Model E tai thoi
diém nay, thi sé rat 16 bich néu chuing t61 budc phai tung ra Model s va X.

Nhu vay, ngay ca khi Ford da tao ra Model T110 c4ch day ca tram nam, s¢€
ching ai nghi rang ‘Model’ 12 doc quyén cua Ford nita. Nhu thé, ta s& cam
giac nhu ho danh cép no. Vay tai sao anh lai danh cép chitr E cua Tesla? Cu
nhu thé anh 1a mot canh quan phat-xit nao d6 dang duyét binh qua bang chir

cai, hay t€ hon la mdt tén cudp Sesame Street! ] I Va anh ta phan bua,
‘Khong, khong, chiing t6i nhat dinh s& dung tén d6.” Thé 14 toi déap, <O, toi
khong nghi d6 1a ¥ hay dau, vi moi ngudi s& cam thay khé hiéu boi diéu dé
v6 1y. Thoi nay, moi nguoi khong quen vi mot chiée Ford c6 chit Model
trén ay. N6 thuong dugc dit tén dai loai nhu Ford Fusion co.” Nhung anh ta
van cur cdi réng Ford thuc sy mudn dung tén éy. That té hai.” Sau do, Tesla
da dang ky tén thuong hiéu Model Y nhu mot don dap tra. “Thuyc té, Ford
d3 goi cho chiing t6i v6i giong vo cam va bao, ‘Chung toi biét cac anh da
dang ky tén Model Y. P6 c6 phai cai tén cac anh dinh dung thay thé Model
E khong?””” Musk ké lai. “Toi bén dap. ‘Khong, tro dua ddy. S-E-X-Y (goi
cam). Panh van thé nao nhi? Ma théi, luat thuong hi¢u rot cudc cling chi la
trd cii thoi ma. 112

Diéu Musk d3 lam nhung cac hing xe ddi thu lai bo 15 hodc khong 6 tiém
luc canh tranh, d6 1a bién Tesla thanh mot phong cach sdng. N6 khong chi



ban cho ai d6 mét chiéc xe hoi. N6 ban cho ho mot hinh anh, mot cam giac
ho dang cham vao tuong lai, mot méi quan hé. Apple cling 1am duoc diéu
tuong tu tir may thap nién trude vi Mac, 16i lap lai v6i iPod va iPhone.
Tham chi déi vO1 nhitng nguoi kh()ng theo “ton gido” hoa tan minh vao véi
Apple ho van dam minh vao thé gii nay ngay khi mua phan ctng va tai
xuéng phan mém kiéu nhu iTunes.

Kiéu quan hé nay rat kho dat bo néu ban khong kiém soat duoc phong cach
song nhiéu nhu ¢o thé. Cac hing mdy tinh chuyén khoan phan mém cia ho
cho Microsoft, vi xir 1y cho Intel va thiét ké cho chau A c6 thé khong bao
gio tao ra dugc nhitng chiéc may dep d& va hoan chinh nhu ctia Apple. Ho
cling s& khong thé dap tra kip thoi néu Apple mé rong chuyén mon nay sang
cac linh vuc maéi va chiéu du moi nguoi dung rng dung ctia hang.

Ban c6 thé nhin thdy Musk gin chit xe hoi v6i phong cach song dén muc
nao néu chimg kién Tesla tir chdi chay theo mdt qua timg nam. Tesla khong
an dinh cac mau xe cho nam 2014 hay 2015, va ciing khong ap doanh s6
kiéu “tién nhanh cac mau nim 2014 va don chd cho xe m&i.” N6 chi sén
xuat Model s t6t nhat c6 thé tai mdi thoi diém, va do6 1a nhiing gi khach
hang nhan duoc. Piéu ndy c6 nghia 13 Tesla khong phat trién va giit kin ca
mo tinh ning méi sudt ca nim roi tung chung ra cung lac cho mot miu xe
mo&i. Ho bd sung timg tinh ning mot vao ddy chuyén san xuét khi da san
sang. Mot sd khach hang c6 thé that vong vi bo 16 mot tinh ning vao luc
nay hoic luc khac. Tuy nhién, Tesla cling dam bao cung cap hau hét cic ban
nang cép — nhu cap nhat phén mém — dé moi nguoi déu nhan duoc, déng
thdi mang dén cho cc chii xe Model s hién tai nhiéu bat ngd thich tha.

Pbi v6i mot chu xe Model s, mot phong cach séng “toan dung dién” cé thé
hiéu nhu mot sy hién hitu it rac roi. Thay vi phai ghé tram xing, ban chi can
cam dién chiéc xe vao ban dém, mot nép séng quen thudc doi véi bat ky ai
c6 mét chiéc smartphone. Chiéc xe s& lap tirc sac dién, hodc chu xe c6 thé
mé phﬁn mém cua Model s va dit lich sac luc d8m muon, khi gia dién ré
nhat. Chu xe Tesla khong chi tranh dugc cac tram xang, ma ho hau nhu con
khong phai dén gip tho may. Mot phuong tién di chuyén truyén théng can
thay ddu may va dau hop sé dé giam ma sat va hao mon phat sinh tir hang
nghin b phan chuyén dong. Thiét ké xe hoi dién don gian hon s& loai bt
khau bao dudng nay. Ca Roadster va Model s déu duoc loi tir cai goi la



“phanh phuc hoill3~ , giup kéo dai tudi tho cia phanh xe. Trong mdi qua
trinh dirng-roi-chay, xe Tesla s& phanh lai bang cach kich cho mé-to chuyén
dong nguoc lai thong qua phan mém, tir 46 quay cham banh xe thay vi sir
dung cdc ma phanh va luc ma sat dé hdm chung lai. Mé-to cua Tesla san
sinh dién ning trong suét qua trinh nay va truyén dién ngugc vé pin - cling
1a nguyén nhan gitip xe dién chay duoc nhiéu dim hon khi luu thong trong
thanh phd. Tesla van khuyén nghi ngudi dung dua xe Model s di kiém tra
thuong ni€én, mgt cong viéc ludn dugce thuc hi¢én nhanh chong va dam bao
khong bo phan nao xuéng cap sém.

Vé triét 1y, phuong phap bao dudng cua Tesla khac han véi phuong phap
clia nganh san xuét xe hoi truyén thong. Hau hét nguoi kinh doanh xe kiém
dugc phan 16n loi nhuan tir khau dich vu. Ho xem xe ¢d nhu mot dang dich
vu dai han, mong doi m01 ngu’ol ghé qua céc trung tam dich vu cta ho
nhiéu 1an mdi ndm va sudt nhiéu nam. Pay ciing 1 nguyén nhan chinh
khién céac dai 1y xe hoi ddu tranh hong ngin Tesla ban xe truc tiép téi nguoi

ticu dl‘mg1 14, “Muc dich cubi cing cua Tesla 13 dé khach hang khong bao
gid phai mang xe trd lai sau khi dd mua no,” Javidan cho biét. Thuong nhan
ban xe tinh phi dich vu cao hon cac tho may doc lap, nhung lai lam khéach
hang yén tadm rang xe ctia ho dugc chuyén gia vé mot dong xe nhat dinh
cham soc. Tesla thu loi nhuén ngay tir hop dong ban xe ban dau, sau d6 méi
dén mot sd dich vu phén mém tuy chon. “T61 mua duogc chiéc Model s thir
mudi,” Konstantin Othmer, doanh nhan phan mém ctr khoi tai Thung liing
Silicon, cho biét. “Po 1a mot chiée xe tuyét voi, nhung co thé doc théy moi
van dé ciia no trén cac dién dan. Ho sé khac phuc moi van dé nay va quyét
dinh kéo xe vé ctra hang dé khach hang khong phai di thém dim duong nao
véi chiée xe d6 nita. Sau do, toi dang ky dich vu thuong nién, va ho trau
chubt moi thir dé chiéc xe con t6t hon ca méi. Ho budc day nhung quanh nd
tai trung tam dich vu. Pep tuyét voi.”

Mau xe ctia Tesla khong chi 1a mot sy si nhuc ddi véi cach kinh doanh cua
cac hang san xuat va budn ban xe khac. N6 con phan anh tinh té viéc nhimng
chiéc xe hoi dién d3 dai dién cho mot 16i tw duy méi trong nganh xe hoi ra
sa0. Moi cong ty xe hoi khac s& sém di theo sy dan dau cua Tesla va dang
dua ra mot sb hinh thic cai tién rinh rang cho nhiing chiéc xe cta ho. Tuy
nhién, tinh thyc tién va mtrc 6 cap nhat cia ho s& bi han ché. “Ban khong



thé chi thay bu-gi hoic doi bang cam mot cach rinh rang,” Javidan nhan xét.
“Véi mot chiée xe chay xing, ban sé phai chui dau xudng dudi nap ca-pd va
du sao di nita ciing phai 1ai xe trd vé hang. Mercedes chang c6 dong luc nao
dé noi, ‘Anh khong can kéo xe dén day,” vi n6 khong ding.” Tesla cling co
loi thé nho ty thiét ké kha nhiéu bo phan chinh cho xe hoi ctia minh, bao
gom ca phan mém van hanh toan bo xe. “Néu Daimler mudn thay d6i ngoai
hinh ctia d6ng ho téc do, nd sé phai lién lac véi mot nha cung cap cach do
nura vong Trai Pit 161 chd dgi mot loat 1énh phé duyét,” Javidan cho biét.
“N6 phai mat ca nim méi thay doi duoc hinh thirc cua chit ‘P’ trén thanh
cong cu. Con tai Tesla, néu Elon quyét dinh rang anh 4y muén c6 mot bic
anh tho con trén moi d@)ng ho téc d6 nhan dip 1& Phuc sinh, thi anh éy S€

dugc toai nguyén chi sau vai gio. 115

Khi Tesla hoa thanh ng6i sao sdng trong nganh cong nghiép My hién dai,
cac dbi th tryc tiép clia nd déu tan tac. Fisker Automotive dé don pha san
va bi mot cong ty phu ting xe hoi Trung Qubc mua lai vao nam 2014. Mot
trong nhirng nha dau tu chinh cua ho 1a Ray Lane, nha dau tu mao hiém dén
tr Kleiner Perkins Caufield & Byers. Lane da lang phi ctia Kleiner Perkins
co hoi dau tu vao Tesla roi quay lai véi Fisker - mot nudce co tham hoa lam
6 ué thuong hiéu ciia hang va danh tiéng cua Lane. Better Place 1a mot cong
ty khoi nghiép khac timg dugc thoi phong hon ca Fisker va Tesla gop lai;
ho ciing huy dong dugc gan 1 ty do-la dé ché tao xe hoi dién va cac tram
d6i pin. Nhung cong ty nay chua timg san xuat dugc gi dang ké va tuyén bd
pha san vao nam 2013.

Nhu’ng nguoil nhu Straubel tung gan b6 vé6i Tesla thoi ky dau - mau man
nhic nhd moi ngudi rang co hoi che tao ra mot chiéc xe hoi dién tuyét voi
ludn con do. “Né thyc su khong gidng nhu mot ¥ tuong voi vang, va chiing
t6i dén dich dau tién,” Straubel thira nhan. “Ngam lai, moi ngudi thuong
quén rang chinh ho di timg cho day 1a co hoi kinh doanh vé van nhat qua
dat. Nhiing ké dau tu mao hiém chi lo chay Ién nhitng qua ddi cao.” Piém
khéc biét gitra Musk véi d6i thu canh tranh chinh 13 ¥ chi theo dudi vién
canh ma khong thoa hi€p, mgt cam két tron ven nham thuc thi céc tiéu
chuan do Musk d¢ ra.



Chwong 11: Thuyét linh viec hop nhét ctia spaceX
Anh em nha Rive da co lac trong nhu mdt “bang nhom” cong nghé. Vao
cubi thap nién 1990, ho thudng nhay 1én van truot va phong quanh du’O’ng
phé Santa Cruz, g0 cua tung doanh nghlep Va hoi tham xem noi nay cé can
gitip quan 1y hé thong may tinh khong. Dé roi nhitng chang trai tré ciing 16n
1én v&i ngudi anh ho Elon Musk tai Nam Phi nay sém di dén két luan réng
han phai c6 mot cach loan tin vé tai ning ctia ho dé& dang hon thay vi gd cira
ting nha. Ho viét vai phan mém cho phép kiém soat hé thong cuia khach
hang tir xa va ty dong héa nhiéu tac vu chuan ma cac cong ty doi hdi, chang
han nhu cai dat cap nhat cho cac ing dung. Phin mém nay da tré thanh nén
tang ciia mot cong ty moi - vdi tén goi Everdream - va hai anh em ciing
quang ba cong nghé cua ho theo nhimng cach hap din hon. Cac bién hiéu
moc 1én khap Thung ling Silicon, mé ta Lyndon Rive, mot tuyén thi mon

hockey duéi nuéc véi nuée da banh mat! 10, dang dimg khoa than vai chiée
quan dai quan quanh mat c4, tay 6m mot chiéc may vi tinh ngay dudi bung.

Phia trén tAm anh cta anh ta la mot dong quang céo chay vit ngang, “Pimng

dé hé théng cua ban bi sap.”

Pén nam 2004, Lyndon cuing cac em trai 13 Peter va Russ mudn tiép nhan
mot thir thach mai, mot di€u gi d6 khong chi giap ho kiém ra ti€én ma theo
161 Lyndon, con “gitip chiing t61 cam thay vui sudng moi ngay.” Khi mua he
nim ay gan két thiic, Lyndon d3 thué mot chiéc RVIL7 dé 1en duong cung

Musk dén sa mac Black Rock1 18 va hoa vao su dién cuéng cua 1 hoi
Burning Man. C4 hai di timg trai qua nhitng chuyén phiéu luu subt ngay
sudt thang khi con bé va mong doi chuyén di dai ngay nay s& 1a dip dé bat
nhip va dong nio vé cong viéc kinh doanh ciia ho. Musk biét Lyndon va cac
em cua anh ta dang nham dén diéu gi 46 to tat. Trong luc lai xe, Musk quay
sang Lyndon va dé nghi anh ta nén tim hleu thém vé thi truong nang luong
Mat Tro1. Musk da nghién ctru d01 chut vé thi truong nay va cho rang
nhirg ngudi khac di bo 16 mot sé co hoi. “Anh Ay bao day 1a linh vuc dang
dé dan than vao,” Lyndon hoi tuong.

Sau khi t6i 18 hoi Burning Man, Musk — mot thanh vién thuong xuyén
tham gia su kién nay — da song cung gia dinh minh tai day nhu thuong



ngay. Ho dung trai va chuén bi cho chiéc xe dd doc ddo cua minh tham gia
man diéu hanh. Nam nay, ho quyét dinh cit bo mui mdt chiéc xe nho, nang
vo-lang 1én va kéo no sang phai dé dit gan chinh giita chiéc xe, roi thay cac
bang ghé bang mot chiéc ghé dai. Musk rat vui sudng khi 1ai thir tuyét tac
tan thoi nay. “Elon thich ching kién sy thiéu kinh nghiém ctiia mo1 nguoi tai
day,” Bill Lee, mot ngudi ban 1au nam cua anh, cho biét. “P6 1a kiéu cam
trai cua anh ay. Elon mu6n dén ddy dé lai nhiing chiéc xe do, quan sét hoat
dong thao lap xe va nhitng chuong trinh biéu dién v6i 4nh sang ruc r&. Anh
ay ciing khiéu vii rat nhiéu.” Musk ciing thé hién mot man trinh dién day
strc manh va quyét liét tai su kién. Co mot cay cot gb cao ching 10 mét véi
mot san nhay trén dinh. Hang chuc ngudi da c6 gang tréo 1én né nhung that
bai, va Musk ciing quyét dinh thtr sitc. “Cach anh 4y leo trong rat vung vé
va kh6 ma thanh cong duoc,” Lyndon nhan xét. “Nhung anh ay cir dm chat
lay n6 va nhich 1én timg chiit mot, cho dén khi 1én dén dinh.”

Musk va anh em nha Rive rd1 Burning Man trong su tan duong. Nha Rive
quyét dinh tré thanh nhirng chuyén gia trong nganh nang lugng Mit Trodi va
tim co hoi thAm nhép thi truong. Ho da danh hai nim nghién ciru vé cong
ngh¢ nang luong Mat Troi va dong luc kinh doanh, doc cac bdo cdo nghién
ctru, phong van nhiéu nguoi va dong thoi tham gia nhiéu hoi nghi. Trong
hoi nghi Nang luong Mat Troi Quéc té, anh em nha Rive da thuc sy vach ra
dugc md hinh kinh doanh cho minh. Chi c6 khoang 2 nghin nguoi xuat hién

tai su kién1 19, va ho ken chat hai phong hdi1 nghi ctia khach san dé nghe
thuyét trinh va xem cac tim pin. Trong mot phién thao luan mo, cac dai
dién tir vai hang lap dat thiét bj Mat Troi 10n nhat thé gidi ngdi trao doi trén
san khau, con ngudi diéu phdi hoi xem ho dang 1am gi dé tao ra cac tam pin
Mit Trdi c6 gia phai chang hon cho nguoi tiéu dung. “Ho déu ¢ chung mot
cau tra 101,” Lyndon ké lai. “Ho bao, ‘Chung t61 dang cho giad thanh cua cac
tAm pin giam.” Chang ai dam chiu trach nhiém vé van dé nay.”

Thot dlem do, nguoi tieu dung ludn gap kho khan khi dwa cac tAm pin Mt
Troi vé nha minh. Ho phai tuy mua cac tAm pin vé va tim ai d6 lap dit chung
cho minh. Ngudi tiéu dung phai tra tién trude va phong doan xem nha minh
co nhan du anh sang Mat Tro1 hay khong dé bod cong mua vé. Va trén hét,
nhiéu ngudi lu’ong Iy khi mua céc tAm pin vi biét rang miu mi trong nim
t&i s& ¢ hiéu suat cao hon.



Anh em nha Rive da quyét dinh bién viéc mua cac san pham cong nghé Mit
Tro1 tréd nén don gian hon, ho thanh 13p cong ty SolarClty vao nam 2006.
Khéng nhu cac cong ty khac, ho khong tu san xuét cac tim pin Mit Troi.
Thay vi thé, ho mua ching va ty minh thyuc hién hau nhu moi cong doan
con lai. Ho xay dung phan mém phan tich hoa don tién dién hién tai cta
khach hang, vi tri ngdi nha va lugng anh nang hap thu hang ngay nhiam xéc
dinh xem thiét bi nay c6 phu hop véi dia diém d6 hay khong. Ho ciing lap
ra cac nhom chuyén lép dat pin Mat Tro1. Va ho con tao ra mot hé théng tai
chinh ma theo d6 khach hang khong can tra trudc toan bo chi phi pin.
Khach hang sé& chi phai thué cac tim pin trong vai ndm voi 14i suat hang
thang cd dinh. Nhin chung, hoa don ctia nguoi tiéu dung sé& giam xuéng, ho
khéng con phai chiu 13i suat tang lién tuc danh cho cac thiét bi dic biét nita;
va néu ban nha, ho c6 thé chuyen glao hop dong cho cht s6 hitu méi. Cudi
ky han thué, cht nha ¢ thé ning cap lén cac tim pm m&i c6 hiéu suat cao
hon. Musk da giap cadc anh em ho cua anh vach ra cau tric nay va tr¢ thanh

chu tich kiém c6 dong 16n nhat cua cong ty khi s¢ hitu 1/3 c0 phan cia
SolarCity.

Sau nim sau, SolarCity d3 tro thanh hang 1ap dit tAm pin Mat Troi 16n nhét
ca nude. Cong ty hoat dong theo diing cac muc tiéu ban dau ctia minh va
lap dat pin khong chit kho khin. Cac d6i thu canh tranh sét sing sao chép
mo hinh kinh doanh cua ho. SolarCity dugc 191 nhd mot dot sut gia pin Mat
Troi, xay ra sau khi cic nha san xuit Trung Qudc tran vao thi truong véi
san pham ctia ho. SolarCity cling mo rong hudng kinh doanh ctia minh tir
nguoi tiéu dung dén doanh nghiép, khi ky két cac hop dong lip dat 1on voi
cac cong ty nhu Intel, Walgreens va Wal-Mart. Nam 2012, SolarCity c6
phan hoa va gia co phiéu ciia nd ting vot trong nhiéu thang sau d6. Nam
2014, SolarCity duoc dinh gia gan 7 ty d6-la.

Trong toan b giai doan tang truong cua SolarCity, Thung Iling Silicon da
d6 hang dbng tién vao cac cong ty niang lugng xanh, nhung hau nhu chi
nhan dugc nhitng két qua tham hai. C6 thé ké dén nhitng mé bong bong
trong nganh xe hoi nhu Fisker va Better Place, cling nhu Solyndra, mdt
hang ché tao pin Mat Troi ma gidi bao tha thich nhic dén nhu mot cau
chuyén canh bao vé cach chi tiéu ciia chinh phi va tinh than hét minh vi
ddng d6i dén dién cudng. Mot s6 nha dau tu mao hiém danh tiéng nhat lich



su, nhu John Doerr va Vinod Khosla, d3 bi truyén thong dia phuong va
quoc gia Xau xé vi cac dy an dau tu cong nghé xanh that bai. Cau chuyén
hau nhu van ludn xay ra nhu thé. Moi ngudi thi nhau ném tién vao ning
lugng xanh vi duong nhu d6 1a viéc dang lam, chir khong phai vi do 1a viéc
kinh doanh c6 y nghia. Twr cac loai hinh dy trir nang lugng méi, xe hoi dién
cho dén cac tam pin Mit Troi, nhitng cong nghé nay chua bao gid thuc su
xtng dang vai s6 tién bo ra cho chung, doi hoi chinh phu tro vén qua nhiéu
va can qua nhiéu bién phap khuyén khich dé xay dung mét thi truong du
strc ton tai. Nhitng chi trich trén da phan déu xac dang. Chi c6 diéu gi Elon
Musk dang giao du voi nhitng ngudi c6 vé da nhan ra diéu gi d6 ma tat ca
nhitng ké khac da bo qua. “Ching t6i c6 mdt nguyén tic chung chéng lai
viéc dau tu vao cic cong ty cong nghé sach trong khoang mot thap nién,”
Peter Thiel, dong sang 1ap PayPal kiém nha dau tu mao hiém tai Founders
Fund, cho biét. “O tim vi mé, ching t61 da dung vi cong nghé sach 1a mot
linh vuc kha yéu kém. Nhung & tam vi mo, c6 vé nhu Elon dang s& hitu hai
cong ty cong nghé sach thanh cong nhat nudec My. Chiing t6i 1y giai thanh
cong clia anh 4y nhu mot sy may man. Anh 4y thé hién minh nhu mot
Nguoi Sat thuc thy, mot doanh nhan ding chit hoat hinh - hay nhu mot loai
vat khac la trong vuon thi. Nhung gio da dén lac ban phai dat cau hoéi: Liéu
thanh cong clia anh ay c6 phai 1a cai ¢ thuc ddy chung toi cong hién cho
nhitng diéu 16n lao hon rat nhiéu. Trong bdi canh thé gii van nghi ngo
Musk, t6i cho rang n6 phan anh sy dién ro ciia ca thé gidi, chtr khong phai
su dién rd ma ho ap dat cho Musk.”

Giéng nhu cac dy 4n mao hiém con lai cia Musk, SolarCity khong dai dién
nhiéu cho mot co hdi kinh doanh, ma dai dién cho mot thé gio1 quan. Tu
1au, Musk da két luan - mot cach rat sang sudt - ré“mg nang luong Mat Troi
s€ lam nén chuyén. Nang Iu’O’ng Mit Troi tap trung trén bé mat Trai Dat
trong khoang mot gio la du dé ngang bang voi muc ning luong tiéu thy cua
toan thé g10’1 tlr moi nguon tai nguyen cong lai trong vong mot nam. Nhu’ng
budc cai tién vé hiéu suét cla cac tAm pin Mit Troi dang dién ra voi tbc do
déu din. Néu Mit Troi mang s ménh 1a ngudn ning luong wu tién cia
nhan loai trong tuong lai, thi turong lai nay nén tré thanh hién thuc cang
nhanh cang tt.

Ké tir nam 2014, SolarCity bat dau thé hién rd hon day dil tim voc tham
vong cua minh. Pau tién, cong ty trién khai ban cac h¢ thong dy trit ndng



luong. Céc co so kinh doanh nay dugc xay dung thong qua viéc hop tac voi
Tesla Motors. Cac bd pin dugc san xuAt tai nha may Tesla va Xép vao nhirng
thung kim loai c6 kich thudc bang chiéc t lanh. Doanh nghiép va ngudi
tiéu dung c thé mua cac hé thong du trit nay dé bd sung cho cac day pin
Mat Tro1 cua ho. Sau khi nap dién, khach hang c6 thé sur dung cac khoi pin
trén dé chiéu sang trong dém, nhat 1a trong trudng hop thiéu dién dot xuat.
Ho ciing c6 thé chuyén tir dung dién ludi sang dung pin trong nhimng gid
cao diém khi muc tiéu thu dién 1én cao, viée st dung dién ludi s€ tinh thém
phu phi. Tuy SolarCity chi tung ra cac h¢ théng du trir nay mot cach de dat
va mang tinh thir nghiém, nhung cong ty van ky vong phan 16n khach hang
s€ mua ching trong nhitng niam téi dé trai nghiém vé pin Mat Troi trd nén
quen thudc, dong thoi gitp moi ngudi va moi doanh nghiép tir bé hoan toan
hé thong dién ludi thong thuong.

Sau d6, vao thang Sau nam 2014, SolarCity d3 mua lai hing ché tao pin
Mat Tro1 Silevo voi gia 200 triéu do-la. Théa thuan nay cling danh dau mot
budc chuyén dich 16n vé chién lugc. SolarCity sé khéng can mua cac tim
pin Mat Troi nira. Ho s€ san XuAt ching tai mgt nha may thudc bang New
York. Pin cua Silevo dugc cho 1a dat hiéu suit 18,5% khi chuyén hoa anh
sang thanh ning luong, so v6i mirc 14,5% & hau hét cac loai pin khac, va
cong ty ky vong s& c6 thé dat hiéu suét chuyén hoa 24% véi ki thuat san
xuat hop 1y. Mua tdm pin Mat Troi thay vi tu san xuat da ting 13 mot trong
nhing loi thé quan trong cta SolarCity. Ho ¢6 thé lgi dung tinh trang du
thira trén thi trudng pin Mt Troi va tranh dugc nhitng khoan that thoat von
16n gan vé6i viée xay dung va van hanh cac nha may. Tuy nhién, voi 110
nghin khach hang, SolarCity di bat dau tiéu thu qua nhiéu tim pin Mt Troi
hon mirc can thiét ¢é dam bao gitr nguyén nguén cung va gia thanh. “Hién
tai, chung t61 dang lép dat mot luong pin Mat Troi nhiéu hon san luong cua
hau hét cac cong ty,” Peter Rive, dong sang 1ap kiém giam d6c cong nghé
tai SolarCity, cho biét. “Néu chung t6i1 tu san xuét va tan dung chut cong
ngh¢ khac biét, chi phi cua chung t61 s€ giam bdt - vi toan b nganh kinh
doanh nay ludn hudng toi cat giam chi phi.”

Sau khi ghép viéc cho thué tAm pin, cac co s dy trir ndng lugng va ké
hoach san xuit pin Mat Troi lat voi1 nhau, nhitng ai quan sat k¥ SolarCity s¢€
dan hiéu 3 rang cong ty nay da bién d6i thanh thir gi d6 nhu mét dich vu
cong. Ho da xay dung mot hé théng nang luong Mat Tro1 hoan toan do



minh diéu khién va quan 1y bang phan mém cua cong ty. Pén cudi nim
2015, SolarCity ky vong sé& lap dat s6 lwong tim pin Mat Troi twong duong
2 gigawatt, dong thoi san xuét ra luong dién ning 2,8 terawatt/gio mdi nam.
“Piéu nay sé& gitip chiing t6i di dl'mg 16 trinh dé hoan thanh muyc tiéu tré
thanh mot trong nhitng nha cung cap dlen nang 16n nhat nudc My,” cong ty
cho biét sau khi cong bd nhitng con s6 trén trong mot ban bao céo 191 nhuan
quy. Thuc té 1 SolarCity chi chiém mot phan rat nho trong tong ning lugng
tiéu thu thudng nién cua Hoa Ky, va van con ca mot hanh trinh dai dé tro
thanh nha cung cip dién quan trong cua ca nude. Tuy nhién, khong thé nghi
ngd rang Musk dang c6 y dinh bién cong ty thanh mot thé lyc chi phdi ca
nganh ning lwong Mit Troi 1An nganh cong nghiép ning luong néi chung.

Bén canh d6, SolarCity con 1a mot phan then chot cta cai goi 1a “thuyét linh
vuc hop nhat” ciia Musk. Mdi mang kinh doanh ctia anh déu lién két voi
nhau trong ngén han 13n dai han. Tesla ché tao cac bd pin dé SolarCity c6
thé ban cho khach hang dau cudi. SolarCity cung cap cac tam pin cho
nhiing tram sac dién cta Tesla, tir d6 gitip Tesla sac dién mién phi cho xe.
Céc chii xe Model s thé hé méi thuong c¢6 ¥ mudn bat dau séng theo phong
cach Musk va trang bi cho nha cira ctia ho nhirng tdm pin Mt Troi. Tesla va
SpaceX ciing hd trg 1an nhau. Ho trao doi nhimg hiéu biét vé nguyén vat
liéu, k¥ thuat san xuat cing nhimg yéu tb phirc tap khi van hanh nha may dé
dung xay nhiéu diéu 16n lao tir trong trimg nudc.

Trong phén 16m chang duong lich str cua ho, SolarCity, Tesla va SpaceX déu
ting 1 nhiing ké thua thiét trong mdi thi trudng twong Gmg va phai chién
dau chdng lai cac dich thu lam tién va cuc doan. Cac nganh nang lugng Mt
Troi, san xuét xe hoi va cong nghiép khong gian van bi dé nén boi luat 18 va
thoi quan liéu, diéu rat co loi cho nhimg doanh nghiép dwong thoi. Bbi voi
cac nhan vat thudc nhitng nganh trén, Musk xuét hién nhu mot chuyén gia
cong ngh¢ ca tin, mot keé co thé dé dang bac bo, nhao bang ho va trén
phuong dién doi thi, 1a mot ké nam giita hai thai cuc “phién phtic” va “vé
van.” Céac doanh nghi¢p duong thoi da lam diéu ho thuong lam, do 1a loi
dung mbi quan hé véi Washington dé khién cudc doi Musk tai ca ba cong ty
cang khdn kho cang tot, va ho rat gioi tro do.

Nhung dén nam 2012, Lién hi¢p Musk da trd thanh mbi de doa that su va
ngay cang khé nhin nhan SolarCity, Tesla hay SpaceX nhu nhitng cong ty



doc 1ap. Nang luc si€éu pham ctia Musk ctr cudn cudn dang trao ¢ ca ba du
an mao hiém nay cuing mot lac. Khi gia c6 phiéu Tesla nhay vot, thi co
phiéu SolarCity thuong ciing ting gia theo. Nhirg cam xuc lac quan twong
tir cling gan lién véi cac dot phong thanh cong ctia SpaceX. Chung da
chting minh rang Musk biét cach chinh phuc nhiing diéu khé khan nhat, va
nha dau tu ngdy cang dit nhiéu long tin & nhitng rai ro ma Musk nhén lanh
v6i cac doanh nghiép cta anh. Cac giam dbc va gidi van dong hanh lang tai
cac cong ty xe hoi, niang luong va hang khong vii tru bat than cung dimg 1én
chéng lai ngdi sao dang 1én trong mot nganh kinh doanh quan trong - mot
nha cong nghiép limg danh. Mot s6 d6i thu ctia Musk bat dau so rang ho da
dung nham phe trong lich sir, hay chi it 1a ding nham phe duéi hao quang
cua anh. Con nhirng ké khac thi bat dau choi ban thuc su.

Musk d& danh nhiéu nam ting boc Pang Dan chﬁ Anh da ghé tham Nha
Trang vai 1an va dugc Tong thong Obama biét tleng Tuy nhién, Musk
khong phal ké trung thanh mu quang Trude hét, anh muén clng co su tin
nhiém déi véi Lién hiép Musk, 161 tan dung moi bi¢n phap thuc té dé thuc
day muc dich ctia minh. Musk sam vai mot nha cong nghiép day nhin tim
voi nét tan khoc kiéu tu ban vuot trén hau hét moi dang vién Cong hoa, va
da thanh cong trong viéc tim kiém su hau thuin va ung ho. Gi61 chinh
khach tai cac bang nhu Alabama mong mudn bao vé mét sd cong an viéc
1am tai nha may; hay nhu tai New Jersey, ho dang ¢ gang gitp cac dai Iy
budn ban xe hoi khang cu véi mdt nhan vat dang s¢ hitu mot dé ché san
xuat va lam thué trai khap toan bd nudc My. Ngay khi t6i viét nhitng dong
nay, SpaceX da lap nha may tai Los Angeles, mot co s& phong thir tén Itra
tai trung tam Texas, va vira khdi cong xay dung mot san bay vii tru tai Nam
Texas. (SpaceX ciing dang rat ban ron tai cac bai phong hién hitu &
California va Florida.) Tesla s& htru mdt nha may tai Thung liing Silicon,
mot trung tam thiét ké tai Los Angeles va bat dau xay dung nha mady pin tai
Nevada. (Gi6i chinh khach tir Nevada, Texas, California, New Mexico cho
dén Arizona ciing dang lao minh vao nha may pin ciia Musk, va Nevada rot
cudc da gianh thing loi trong thoa thuin cung cap cho Tesla goi kich thich
tri gia 1,4 ty do-la. Su kién nay khong chi khang dinh danh tiéng dang noi
nhu con ctia Musk, ma cho ca kha nang huy dong von khong ai sanh bang
ctia anh.) SolarCity ciing tao ra hang nghin cong viéc vian phong 1dn pho
thong trong nganh cong ngh¢ sach, va no s¢ tiép tuc tao vi€c lam trong



nganh san xuat tai nha may tim pin Mit Troi dang duoc xdy dung tai
Buffalo, New York. Tong cong, Lién hiép Musk di tuyén dung khoang 15
nghin lao déng vao cubi naim 2014. Khong ding lai & d6, Lién hiép Musk
du dinh s€ tao thém hang chuc nghin cong an viéc lam nham thuc déy thém
nhiéu san pham tham vong hon nira.

Trong tdm chinh cta Tesla trong sudt ndam 2015 1a ra mat Model X trén thi
trudng. Musk ky vong mau xe suv ndy chi it cling ban chay ngang véi
Model S va mudn cac nha may cua Tesla dat dén cong suat 100 nghin chiéc
mdi ndm vao cudi nim 2015, nham theo kip nhu cau ddi véi ca hai mau xe.
Mit han ché chu yéu gan véi Model X chinh 1a gia thanh cta né. Chiéc
SUV sé& chao hang véi mirc gia cao ngat nguong twong ty nhu mau Model
S, mot mirc gia lam gidi han nguén khach hang tiém ning. Song, cong ty hy
vong rang Model X s& tro thanh lya chon xe hoi xa xi danh cho céac gia dinh
va cang cb cho mbi lién hé giira thuong hiéu Tesla voi nit gidi. Musk ciing
htra hen réng mang ludi Si€u nap, cac trung tam cham soc va cac tram doi
pin s& dugc xay dung nhiéu hon nira trong nim 2015 dé chao dén sy xuét
hién ciia mau xe m&i. Bén canh Model X, Tesla con trién khai ché tao phién
ban tht hai cua chiéc Roadster, tuyén bd vé viée ché tao xe tai va - voi tat
ca su nghiém tuc - da bt dau dyng mau mot loai xe hoi-tau ngém c6 thé di
chuyén tir trén can xudng nude. Musk da tra 1 tridu do-la cho chiéc Lotus

Esprit ma Roger Moore lai trong b phim Yéu chang diép viénlzo, va muén
chtmg minh rang anh c6 thé tao ra mot chiéc xe nhu thé. “Co thé ching toi
s& ché tao hai hoic ba chiéc, nhung s& khong nhiéu hon,” Musk phat biéu
trén to Independent. “Tdi nghi thi truong danh cho xe hoi-tau ngam 1a kha
nho.”

O thai cuc con lai - hay theo nhu Musk hy vong - s& 1a dong xe thé hé thir
ba cua Tesla, hay Model 3. V61 thot han ra mét dén tan nam 2017, chiéc xe
hoi bbn cira nay sé& c6 gia vao khoang 35 nghin d6-la, dong thoi 1a thude do
thuc sy vé tim anh hudng ciia Tesla vai thé gidi. Cong ty ky vong s& ban
duoc hang traim nghin chiéc Model 3 va bién xe hoi dién thanh dong xe
chinh thong. Bé so sanh, BMW ban ra khoang 300 nghin chiéc Mini va 500
nghin chiéc BMW Series 3 mdi nam. Tesla s& tim cach dat t6i nhiing con s0
d6. “T6i tin Tesla s& xuat xudng rat nhiéu xe hoi,” Musk chia sé. “Néu



chung t6i giit vitng toc do tang trudng hién tai, toi tin Tesla s& 1a mot trong
nhiing cong ty dat gia nhat thé gidi.”

Tesla da tiéu thy mot lugng 16n ngudn cung cap pin lithium ion cua thé gidi
va s& can nhiéu pin hon gip boi dé san xuat xe Model 3. D6 1a 1y do vao
nam 2014, Musk da cong bd ké hoach xay dyng cai ma anh ty phong 1a
Siéu nha may, hay co s& san xuét pin lithium ion 16n nhat thé gigi. Mdi Siéu
nha may sé& tuyén dung khoang 6.500 nhan cong va gitp Tesla dat dugc rat
nhiéu muc tiéu khac nhau. Trudc tién, nd s& cho phép Tesla bt kip nhu cu
pin danh cho nhitng chiéc xe ctia minh, ciing nhu cho cac thiét bi du trit
nang luong ma SolarCiry chio ban. Tesla ciling ky vong rang cong ty c6 thé
giam bat gid thanh cta pin khi tdng cuong dung luong tich dién cia ching.
Cong ty s& xay dung Siéu nha may cung véi dbi tac san xuat pin 1au nam 1a
Panasonic, nhung chinh Tesla s& diéu hanh nha méy nay va tinh chinh hoat
dong cta né. Theo Straubel, cac khoi pin xuat xuong tir Siéu nha may sé ré
hon va hi¢u qua hon dang ké so voi loai pin dang duoc ché tao hién nay,
cho phép Tesla khong chi dat murc gia muc ti€u 35 nghin doé-la danh cho xe
Model 3, ma con mé rong cura cho phuong tién dung di¢n khi dat pham vi
di chuyén hon 800 km.

Néu Tesla thuc sy ¢6 thé xudt xudng mot chiée xe gia phai chiang voi pin co
kha ning chay duoc 800 km, nghia 14 n6 d3 lam duoc diéu ma nhiéu ngudi
trong nganh céng nghiép xe hoi van khing khing 1a bat kha thi sudt nhiing
nam qua. S€ 1a mot thanh tuu kiét XUAt trong lich sir cua chu nghia tu ban,
néu cong ty lam dugc diéu do cung vo1 viee xay dung mot mang ludi tram
sac dién mién phi trén toan cau, cach tan phuong thirc mua ban xe hoi va
cach mang hoa cong ngh¢ xe hoi.

Pau nam 2014, Tesla da huy dong dugc 2 ty d6-la nho ban trai phiéu. Kha
nang huy dong von tir cac nha dau tu dang hao htrc ciia Tesla qua 1a mot
bau vat vira dugc phat hién. Trong subt nhiéu nam ton tai, Tesla da ngép
nghé bén bo vuc pha san rat nhiéu lan, va da tung 1a mot “sai sot ky thuat”
nghiém trong ctia moi thoi dai. Ngudn tién ting gip d6i nho gia co phiéu
lién tuc tang va doanh thu manh mé di giup cong ty khai truong thém nhiéu
ctra hang va trung tdm chim séc moi, trong khi van nang cao ning luc san
xuat ctia minh. “Ngay lac nay, chung t6i khong nhat thiét can dén toan bo
sO tién nay danh cho Siéu nha mdy, nhung t6i di quyét dinh huy dong trude



vi chang bao gid biét mot dot suy sup quai quy s& xay dén lac nao,” Musk
cho biét. “Co thé s& xuat hién nhitng yéu t6 bén ngoai hoic mét dot rat von
khong ngd nao do6, va roi dot nhién ching toi can phai dit viéc huy dong
tién 1én hang dau dé d6i pho véi né. Toi cam thady minh c6 chit gi d6 giéng
v4i ba toi. Ba di séng qua thoi Pai suy thoai va nhiing khoang thoi gian
thuc su kho khan. Va mdt khi da trai qua, ching s& ghi dau trong ta rat lau.
T6i khong chic chung c6 thuc sy tan blen hay khong. Thé nén, du hién glor
dang cam thay rat vui, nhung trong toi van c6 cam glac trdn tro rang niém
vui d6 roi s& qua di. Ngay ca sau nay, khi ba toi biét rang minh thyc sy s&
khong bao gior phai chiu d6i kho nita, nhung ba van ludn cam thay thé. Vi
Tesla, t6i d3 quyét dinh huy dong mot khoan tién 16n phong khi co gi d6 toi
té xay ra.”

Musk cam thay lac quan vé tuong lai ctia Tesla du dé chia sé véi toi mot sb
du dinh ky quai hon cua anh. Anh hy vong sé& thiét ké lai tru s Tesla tai
Palo Alto - mot sy thay d6i ma nhédn vién rat hoan nghénh. Toa nha nay -
v6i mot tién sanh bé ti tir thap nién 1980 va mot nha bép khé long chira ndi
vai nguoi cung tron ngii cdc mot lac — chang thira huong duoc nét dang
quy nao ciia mot Thung ling Silicon twoi dep dién hinh. “T6i nghi tru s¢
Tesla cuia chiing toi nhin nhu mot dong rac,” Musk nhan xét. “Ching t6i s&
trang hoang lai moi thir. Khong dén mirc nhu Google ddu. Anh phai thu loi
kéch xu nhu Google méi ¢o thé tiéu tién nhu cach ho tiéu. Nhung chiing toi
s€ lam cho tru s nay trd nén tuom tat hon va mé mot nha hang.” L€ tu
nhién, Musk ciing nay ra mot s ¥ tudéng nang cap may moc. “Moi nguoi &
day déu co cac duong truot trong hanh lang cia ho,” anh cho biét. “Thuc sy
t6i dang can nhic vé viéc xay ca mot dudng truot siéu toc - gibng nhu cai
duong truot siéu téc hitu dung tai nha may Fremont dy. Ban chi can ngdi
vao, va n6 khong chi dua ban di khap nha may ma con luon 1én lugn xudng
nita. Con ai khac c6 dudng truot siéu tbe chu? Toi cling dang nghi dén viéc
xay mot cai & SpaceX. N6 c6 thé s& 16n hon vi SpaceX gio day di c6 dén
mudi toa nha. C6 18 no sé rt ton kém, nhung toi thich y twong do.”

Piéu tha vi 1a Musk vén sin sang bo hét tit ca nhimng thir d6. Boi anh khong
chi mudn xdy dung mot Siéu nha mdy, ma dén vai nha may. Va anh can
nhitng co s& ndy duoc xay dyng that nhanh ma khong mac sai sot gi, dé
chung c6 thé cho ra 10 mot lugng pin khong 16 ngay khi Model 3 xuét hién.
Néu can thiét, Musk sé& xay mot Siéu nha may thur hai dé canh tranh véi co



s& tai Nevada, va dé cac nhan vién ciia minh thi dua véi nhau xem ai sé ché
tao xong pin dau tién. “Chung toi thuc sy khong ¢6 ¥ choc tirc moi ngudi &
day,” Musk thira nhan. “Chang qua la nhitng viéc nay phai duoc hoan thanh
dung thoi han. Néu ching t6i dang san nén, d6 mong roi bat than nhan ra
minh dang ding trén nghia dia cua nguoi da dé thi qua den. Chang to1
khong thé la 161, ‘Oi chét tiét, hdy chuyén sang mot dia diém khac ma chung
ta dang nghi toi va khai dong lai sdu thang vira réi ndo.” Sau thang cho nha
may ndy 1a quéa dai. Chi can vai phép toan co ban, anh s& nhan ra minh vira

that thu hon 1 ty d6-la mdi thaing12 1, néu gia sir chung toi hoat dong dung
cong suat. Trén mot quan diém khac, néu chung t6i danh toan bd so tién dé
chuan bi cho nha may Fremont ting gip ba san lugng - tir 150 nghin 1én
450 nghin hozc 500 nghin chiéc xe mdi ndm -r6i tuyén dung, huan luyén
nhan vién va chi ngdi d6 chd nha may vao gudng, thi chung toi s& dbt tién
nhu nude. Toi nghi cach 1am d6 sé& giét ca cong ty.”

“Sau thang bu dap sé giéng nhu... nhu tran Gallipolilzz. Ban phai dam bao
minh nap dan kip ngay sau mot dot bom. Ping ngdi chét di suét hai tiéng
dong ho, vi quan Tho c6 thé quay lai tir dudi hao. Thoi diém 1a quan trong.
Chung toi phai lam moi thir ¢6 thé dé giam thiéu rui ro khi chon thoi diém.”
Piéu Musk ging strc tim hiéu 1a vi sao cac hing san xuat xe hoi khac, voi
t0i tién ring rinh, lai khong c6 nhitng budc di twong ty. Ti thiéu thi Tesla
dudng nhu ciing tao anh hudng vira dit dén khach hang va nganh cong
nghiép xe hoi dé nang cao nhu cau vé phuong tién dung dién dtng nhu ky
vong. “Toi nghi chung t6i dd chinh kim la ban cho hau hét cic cong ty xe
hoi,” Musk nhén xét. “Chi riéng 22 nghin chiéc xe chiing t6i ban ra vao
nam 2013 ciling da tao nén hiéu tng don bay 16n, gitip dua nganh cong
nghiép xe hoi dén gan hon cong nghé bén virng.” Su that 1a ngudn cung cap
pin lithium ion d3 bi thu hep, va Tesla c6 vé nhu 13 cong ty duy nhét xtr Iy
dugc van dé nay mot cach co ¥ nghia.

“Céc doi thu déu t ra khinh thuong Siéu nha mdy,” Musk cho biét. “Ho
nghi d6 la mot ¥ tuwdng ngu ngoc, rang nha cung cap pin phai xay dung mot
thu nhu thé. Nhu'ng t61 biét rd moi nha cung cap pin, va toi c6 thé cam doan
rang ho khong hé thich ¥ tudng tiéu phi vai ty d6-la cho mét nha may pin
nhu thé. Anh d vap phai van dé “con ga hay qua trimg c6 trude,” theo do
cac cong ty xe hoi s& khong dam cam két san xuat v6i sb lugng khong 16 vi



ho khong chic ¢ thé ban hét s xe hoi d6 hay khong. Vay nén, toi biét
chung t6i khong thé c6 du luong pin lithium ion trir khi ching toi ty xay
nén cai nha may quai quy nay, va tdi ciing biét khong ai khac dam lam thé.”
Rét c6 kha nang Tesla dang don duong cho chinh minh dé tan dung tinh thé,
gidng nhu hoan canh ctia Apple khi cong ty nay gi6i thiéu iPhone lan dau
tién. Cac d6i thu ctia Apple da danh ca mot nam dau sau khi iPhone ra mat
dé bac bo san pham nay. Pén khi moi chuyén ro rang 1a Apple di thanh
cong, thi cac d6i thi budc phai bat kip ho. Tham chi ddi véi mot thiét bi
cam tay, n6 ciing khién cho cac cong ty nhu HTC hay Samsung mat hang
nam troi méi san xuat duge thir gi d6 ngang tim. Con nhiitng cong ty ling
[ay mot thoi nhu Nokia va Black Berry lai khong chiu ni ca sc. Va néu
mau xe Model 3 cua Tesla tr& nen thanh cong vang doi - mot san pham ma
tat ca nhimg ai du tién deu mudn ¢o, vi néu mua mon gi do khéc, thi chang
khac nao ho dang phi tién cho qua khir - thi roi ddy cac hang san xuat doi
thu s& 1am vao rac r6i kinh khung. Pa s cac cong ty xe hoi hoc doi san
xuat xe hoi dién van tiép tuc mua céc loai pin cong kénh ¢ san thay vi phat
trién cong nghé cua riéng ho. Khong quan trong ho mudn dép tra lai Model
3 dén dau, nhung cic hing san xuét xe hoi s& can dén hang nim troi méi
bat kip mot ke thach thu:c diang nghla va khi d6, ho tham chi c6 thé chua c6
dugc mot ngudn cung cap pin san sang cho nhitng phuong tién ctia minh.

“T6i nghi moi chuyén s& gan giéng nhu thé,” Musk nhan xét. “Khi nao mot
Siéu nha may khong-thudc-vé-Tesla s& duoc xay dung? Kha nang sé khong
som hon sau nam ké tir lic ndy. Cac cong ty xe hoi 16n rat hay sao chép. Ho
mudn chimg kién diéu d6 hiéu qua & noi khac trude khi phé duyét du an va

thuc hién tiép. C6 thé ho con cach xa hon bay nim nita. Nhung toi hy vong

minh sai.”

Musk ké vé nhitng chiéc xe, nhitng tAm pin Mit Trdi va cac bd pin vdi niém
dam mé khién ta dé dang quén rang chiing it nhiéu chi 1a nhimg du an phu.
Anh tin tudng cac cong nghé nay dén murc nghi rang chung 1a nhimng thir
dang dé theo dudi vi diéu tot dep hon danh cho nhan loai. Chung ciing
mang lai cho anh tién tai va danh tiéng. Song, muc tiéu tbi thuong cta
Musk van 14 bién con nguoi thanh mot giéng loai “lién hanh tinh.” Déi véi
mot sO ngudi, ¥ tudng nay coé thé nghe kha ngd ngan, nhung khong nghi
ngd gi rang né chinh 1a 18 song ctia Musk. Musk d3 két luan rang su ton



vong cua loai ngudi phu thudc vao vige chuan bi mét noi dinh cu khac, trén
mot hanh tinh khac, va réng anh s¢ céng hién cudc doi minh dé bién diéu do
thanh su that.

Trén gidy to, Musk nay da kha giau c6. Tai thoi diém t6i viét nhitng dong
nay, tong gia tri tai san ctia anh da dat 10 ti do-la. Tuy nhién, khi khai
nghiép SpaceX hon mot thap nién trudc, anh c6 it vén dé tuy nghi sir dung
hon rat nhiéu. Anh khong c6 nhiéu tién nhu Jeff Bezos, ngudi da trao cho
cong ty vil tru Blue Origin mot khéi tién mat kéch xu va yéu cau cong ty
nay bién giéc mo clia Bezos thanh hién thyc. Néu Musk mudn 1én Héa tinh,
anh sé& phai lam diéu d6 bang cach gy dung SpaceX thanh mot doanh
nghiép thyc su. Tat ca nhitng diéu nay duong nhu déu c6 lgi cho Musk.
SpaceX da tim ra cach ché tao nhitng qua tén lira gia ré va hiéu qua, dong
tho1 vuot qua nhirng gidi han cua cong nghé hang khong vi tru.

Trong tuong lai gan, SpaceX s& bat dau thir nghiém kha ning dwa con
ngudi vao khong gian. N6 mudn thyc hién nhitng chuyén bay thir c6 nguoi
lai trudec nam 2016 va phong cac phi hanh gia cia NASA 1én Tram Khong
gian Qudc té trong nim ké tiép. Cong ty ciing c6 kha niang s& tién hanh mot
budc quan trong, do la ché tao va budn ban vé tinh - danh dau sy banh
truéng vao mot trong nhitng linh virc sinh 101 nhat ctia nganh kinh doanh
hang khong vil try. Bén canh céc nd luc trén, SpaceX van dang thir nghiém
Falcon Heavy - qua tén ltra khong 16 ctia minh, ¢6 kha ning phong vao
khong gian nhiing tau trong tai 10n nhét thé gidi - cling nhu cong nghé tén
lira tai str dung. Pau nam 2015, SpaceX di suyt dap duoc ting trén cung
ctia tén Itra 1én mot bé dap ngoai bién. Mot khi thanh cong, cong ty s& bt
dau tién hanh thi nghiém trén dat lién.

Nam 2014, SpaceX bat dau thi cong san bay vil tru ctia minh tai Nam
Texas. Ho ¢ mua hang chuc mau Anh va du tinh s& xay dung mot co s&
phong tén lira hién dai ma thé giéi chua ting chimg kién. Musk mudn ty
dong hoa phan 16n qua trinh phong, dé cac tén lira c6 thé dugc tiép nhién
liéu, duoc dung 1én trén bé phong va tu khai hoa bang may vi tinh nham
dam bao cac quy trinh an toan. SpaceX mudn phong tén lira vai 1an moi
thang, va viéc so hitu san bay vil tru riéng s& gitp no ting tbc nham dap tng
cong suat d6. St ménh 1én Hoa tinh s& con doi hoi thém nhiéu k¥ ning va
cong nghé an tuwong hon nira.



“Chiing t6i phai tim ra cach phong tén Itra nhiéu 1an mdi ngay,” Musk chia
sé. “Diéu quan trong vé lau dai 13 phai thiét lap mot can cr ty cudng trén
Hoa tinh. Pé lam dugc diéu ndy — x4y dung mot thanh phd tu cudng trén
Hoa tinh — chung ta phai can dén hang triéu tan trang thiét bi va co thé 1a
hang triéu ngudi. Vay sé c6 bao nhiéu dot phong? Cha, néu phong mot lan
100 ngudi - kha nhiéu cho mot hanh trinh dai — ban s& can dén 10 nghin
lan phong dé mang du 1 triéu ngudi. Vay 1 10 nghin lan phong trong
khoang thoi gian bao 1au? Ci cho rang ban chi ¢ thé khoi hanh dén Hoa
tinh mot 1an mdi hai nam, diéu d6 dong nghia anh sé& can dén 40 hodc 50
nam.”

“Sau do, to1 cho réng voi moi chuyén khoi hanh dén Hoa tinh, ban s& muén
phong tau khong gian vao quy dao, rdi cho né tam ding trén quy dao dé
nap lai nhién liéu bang chat nd day. Vé co ban, tau khong gian s& ding ca
khéi chat no day dé bay vao quy dao, nhung sau d6 ban van can mot tau
tiép nhién liéu d6 day céc thung chit n6 day cta tau khong gian, dé né co
thé bay dén Hoa tinh vai toc d6 cao trong vong ba thang thay vi sau thang,
mang theo mot tau trong tai 16n. T6i khong co ké hoach chi tiét cho Hoa
tinh, nhung t6i biét chi it c6 mot thtr s& hiéu qua, d6 1a hé thong mé-tan véi
mot tén Itra déy 16n, mot tau khong gian, va cé thé 1a mot tau tiép nhién
liéu. Toi nghi SpaceX s& ché tao dugc tén lira day va tau khong gian vao
nam 2025 — khung thoi gian phit hop dé dua con nguoi va hang hoa véi s6
lugng 16n 1én Hoa tinh.”

“Piéu quan trong 12 ta phai dat dén mot ngudng tai chinh hop 1y xung
quanh chi phi dé dua mot nguoi dén Hoa tinh. Néu chi phi d6 1a 1 ti do-
la/nguoi, thi s& chang c6 khu dinh cu Hoa tinh ndo ca. Con véi ching 1
triéu d6-la hodc 500 nghin do-la mdi ngudi, toi nghi chiing ta nhiéu kha
nang s¢ co6 mdt khu dinh cu Hoa tinh ty cwong. S€ c6 du nguoi quan tdm
dén mirc chap nhan ban moi thu trén Trai Dat va ra di. Pay khong phai la
mot chuyén du lich, ma né gidng nhu quay lai thoi moi ngudi 1én dudng
dén nudc My ¢ Tan Thé gio1. Ban chuyén di, tim mot cong viéc va 6n dinh
cudc séng. Néu ban giai quyét duogc van dé di lai, thi viéc xay dung mot
khu nha kinh trong subt dugc diéu ap dé moi ngudi sinh sdng s& khong qua
kho. Nhung néu ban khong thé 1én day ngay tir dau, thi chang c6 ¥ nghia gi
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nua.



“Cubi cling, can phai lam Hoa tinh 4m 1én néu mudn no tré thanh mot hanh
tinh giong Trai Pat, va to1 khong ¢ ké hoach nao cho vi¢c nay. N6 s€ ton
rat nhi€u thoi gian du trong diéu kién kha quan nhat. N6 c¢6 thé mat dén —
to1 khong biét — khoang tir mdt the ky to1 mot thién nién ky. Chang co6 co
may nao dé Hoa tinh dat dén hinh thai thé nhudng giong Trai Dat vao thoi
to1 con song ca. Khong han 1a khong co, nhung co hoi chi 1a 0,001%, va
ban s& phai tién hanh nhig bién phap quyét liét voi Hoa tinh123

Musk d& mat nhiéu thang troi dao quanh ngdi nha tai Los Angeles ctia minh
vao lac dém muodn, ngam nghi vé nhirng ké hoach nay do6i véi Hoa tinh va

chia sé chiing véi Riley, ngudi ma anh vira tai hén gan cubi nim 2012124,
“Y t6i 1a chang c6 nhiéu ngudi dé ta cé thé tro chuyén vé mot diéu nhu
thé,” Musk cho biét. Cac cudc tan giu bao gdm ca nhitng 1an Musk noéi 1én
mo udc vé viéc minh sé& trd thanh ngudi dau tién dat chan 1én Hanh tinh D6.
“Han anh 4y mu6n 14 ngudi dau tién 1én Hoa tinh,” Riley noi. “Tdi da cau
xin anh ay ding lam thé.” C6 1& Musk thich tréu dua vo minh hoic c6 thé
anh chi lam b lam tich, bo1 anh da phu nhan tham vong nay trong mét
cudc trod chuyén dém khuya giita chung toi. “Toi s& chi don chuyén bay dau
tién dén Hoa tinh néu t6i tin rang SpaceX van on khi toi chét,” anh khang
dinh. “T6i muon di, nhung t6i khong can phai di. Van dé khong phai 1a toi
ghé tham Hoa tinh, ma Ia tao diéu kién cho rat nhiéu nguoi dén duoc hanh
tinh d6.” Musk tham chi c6 thé khong bay vao khong gian. Anh khong duy
dinh tham gia vao cac chuyén bay thir nghiém sip toi cia SpaceX. “Toi
khong nghi nhu thé 1a khon ngoan,” anh nhan xét. “Chang khac nao nguoi
dung dau Boeing xung phong l4i thir chiéc may bay méi vay. Diéu d6
khong phu hop véi SpaceX hay tuong lai ctia cong cudc tham hiém khong
gian. T6i c6 thé s& bude 1én tau néu chiing t6i phong thém khoang ba dén
bbn nam. Thanh thuc ma noi, néu toéi khong bao gio bay vao khong gian
cling cha sao. Van dé 1a phai t6i da hoa khoang thdi gian sinh ton clia nhan
loai dén murc c6 thé.”

That khé doan xem mot ngudi binh thudng sé tiép thu 10i Musk nghiém tuc
dén dau khi anh néi nhu thé. Néu 1a vai nam truée, da sd moi nguoi han s&
li¢t anh vao nhom nhirng ké chuyén cuong di¢u thiét bi bay ca nhan!25 , TO-
bt va bat ky thtr gi khac ma Thung liing Silicon chu trong tai mot thoi
diém nao d6. Thé roi, Musk di lién tiép gat hai hét thanh tyu nay dén thanh



tuu khéc, tu bién minh tr mot ké to mdm thanh mot trong nhiing ké hanh
dong duoc kinh trong nhat Thung liing Silicon. Thiel da quan sat Musk trai
qua qué trinh trudng thanh ndy - tir mot CEO ¢6 dong luc nhung bat an cla
PayPal cho dén mot CEO ty tin chi huy ca nghin ngudi. “Téi nghi rang qua
thot gian, anh éy da tién bd vuot bac theo nhiéu cach,” Thiel nhan xét. Diéu
an tuong nhat véi Thiel chinh 14 kha nang phat hién nhing tai niang sang
choéi va nhiéu tham vong ciia Musk, sau d6 16i kéo ho vé cong ty minh.
“Anh 4y khién hau hét cac nhén tai trong nganh cong nghiép hang khong vii
try dén 1am viéc cho minh. D6 co thé ciing 14 truong hop cia Tesla; néu ban
1a mot k¥ su co khi tai nang thich ché tao xe hoi, thi ban nhét dinh s& dén
Tesla vi c6 1& day 1a cong ty duy nhat tai M§ cho phép ban thir nghiém
nhitng thtr méi mé va tha vi. Ca hai cong ty déu duoc thiét ké theo cing
mot tdm nhin: khuyén khich mdt lugng nhan tai cuc 1on céng hién cho
nhitng muc tiéu day cam himg.” Thiel nghi muc tiéu dwa con nguoi 1én Hoa
tinh cia Musk nén dugc nhin nhan nghiém tic va tin rang né sé mang lai hy
vong cho cong chung. Khong phai tit ca déu nhan ra st ménh nay, nhung
diéu quan trong 1a c6 ai d6 ngoai kia dang thuc diy cong cudc tham hiém
cling nhu nang cao gioi han k¥ thuat cua ching ta. “Muc ti€u dua con nguoi
1én Hoa tinh khoi day nhiéu cam himg hon han nhimg gi moi ngudi dang cb
gang lam trong khong gian,” Thiel chia sé. D6 1a mot ¥ tuong theo kiéu
quay-vé-tuong-lai. Cac chuong trinh khong gian da chiing lai trong mot
thoi gian dai, va moi nguoi cling tir bé nhitng vién canh lac quan vé tuong
lai ma ho di xay dung tir dau thap nién 1970. Nhung SpaceX da ching
minh rang ching ta co cach dua tuong lai d6 trd lai. Pay 1a gia tri to 16n tir
nhing diéu Elon dang lam.”

Nhitng nguoi tin tudng thuc su da déng loat xuat hién vao thang Tam nam
2013, khi Musk tiét 16 vé mét thr goi 1a Hyperloop. Puoc quang céo nhu
mot phuong thire van chuyén méi, ¢d méay nay 1a mot 6ng din khi nén c&
16n gidng nhu loai ong dung dé gui thu tin quanh vin phong. Musk dy dinh
s& két ndi cac thanh phd nhu Los Angeles va San Francisco thong qua phién
ban lap dat trén cao cua loai dng nay, nham van chuyén nguoi va xe hoi
trong cac vo kén. Nhiéu ¥ tuong tuong tu ciing timg duoc dé xuét, nhung
sang kién ctia Musk lai ¢6 vai yéu t6 doc dao. Anh yéu cau duong ong phai
hoat dong dudi ap suat thap va cac vo kén phai dit trén mot ném khong khi
duoc tao thanh tir cac van truot dudi chan dé. Mdi vo kén sé dugc day t6i



trudc béng xung luc dién tr, va cac mo-to duogc lép dat doc theo duong éng
s& cung cap thém cho vo6 kén luc day can thiét. Co ché nay c6 thé giit cho
cac vo kén di chuyén voi toc d6 gan 1.300 km/gid, cho phép mot ngudi tir
Los Angeles dén San Francisco chi trong khoang 30 phut. Tat nhién, toan
bo co ché déu st dung nang luong Mat Tro1 va dat muc tiéu két ndi cac
thanh phé cach nhau duédi 1.600 km. “Phuong phap nay hiéu qua doi voi
cac quing duong tir L.A. dén San Francisco, tir New York dén Washington,
D.C., hay tor New York dén Boston,” Musk cho biét. “V&i khoang céch trén
1.600 km, duong 6 ong s& bat dau tré nén han che va ban thi khong muén lac
nao ciing chui trong ong. Ban s& khong muén song trong X Ong dau.”

Musk d4 suy nghi vé Hyperloop trong nhiéu thang va md ta n6 véi ban bé
anh mot cach riéng tu. Lan dau tién anh trao d6i vé né voi mot nguodi ngoai
nhom 13 trong mdt cudc phong van giira chung toi. Musk bao toi rang
tudng nay bat ngudn tir sy thu ghét ctia anh ddi v6i hé thong tau cao toc
duoc dé xuat tai California. “Con tau cao tdc tri gia 60 ty do-la ma ho dé
xuét tai California s& 1 con tau chdm nhét thé gi01, voi chi phi cao nhét cho
mdi dim duong.” Musk noi. “Ho s& tao nén nhitng ky luc ngd ngan.”
Puong tau cao téc California du kién cho phép moi ngudi di chuyén tir Los
Angeles dén San Francisco chi trong vong hai gio rudi, sau khi né hoan
thanh vao nam — hay chd nhé -2029. Hién nay, chung ta chi mat mot gio
bay hodc nim gid 1ai xe gitra hai thanh phd; thé nén mot tuyén tau nhu thé
1a qua tAm thuong, va diéu nay dic biét khién Musk day dut. Anh qua quyét
rang Hyperloop sé& chi tiéu ton tir 6 ty dén 10 ty d6-la, di nhanh hon ca may
bay va cho phép moi ngudi lai xe vao vo kén va 1ai ra dé vao mot thanh phd
moi.

Luc d6, dudng nhu Musk chi tung ra dé xuat Hyperloop dé thuyét phuc
cong chung va cac nha lap phap suy nghi lai vé tau cao téc. Anh khéng thuc
su co y dinh xay dung né. Anh chi muon ching t6 voi moi nguoi rang van
con rat nh1eu y tuong sang tao ngoai kia, vé nhimg thir thuc su ¢6 thé giai
quyét van dé va dua dat nudce tién 1én. Néu may man, dy an dudng tau cao
tdc s& bi hity bo. Musk da noi rat nhiéu voi toi qua hang loat e-mail va céc
cudc dién thoai vé tuyén bd nay. “Toi co thé gop von hoidc cho 161 khuyén
vé dy an Hyperloop ngay trén duong, nhung lic ndy thi t6i khong thé roi
mat khoi SpaceX hay Tesla duoc,” anh viét.



Tuy nhién, giong diéu cia Musk da bat dau thay doi sau khi anh cong bd
mot chuyén luan chi tiét vé Hyperloop. T Bloomberg Businessweek ding
bai viét dau tién vé no, va trang web cila tap chi nay bat dau bi nghén khi
moi ngudi tia vao doc tin vé phat minh nay. Mang x4 hoi Twitter cling hoa
dién. Khoang mot gio sau khi Musk cong b6 thong tin, anh lién t6 chirc mot
hoi thao tryc tuyén dé chia sé vé Hyperloop; va luc d6 véi giong nira dua
ntra that, anh quyét dinh s& x4y dung nd, bao véi canh phong vién rang anh
s& can nhac ché tao it nhat mot nguyén mau dé chtimg minh rang céng nghé
nay hiéu qua. Mot s6 nguoi khé thich thu véi diéu nay. “Nha ti phu tiét 16
vé con tau khong gian chi c6 trong tudong tuong,” Valleywag dua cot.
“Chung toi thich tinh quyét doan dé hoi d6 ctia Elon Musk — chic chan da
c6 lac nhimg chiéc xe hoi dién va cac chuyén bay vao khong gian cua tu
nhan bi cho 1a ngé ngan. Nhung ngd ngan hon cé chinh la xem ching nhu
1a san pham cua tri tudng tuong dién cudng tir mot ga lam tién.” Khong con
vui dap Tesla nhu nhitng ngay dau, Valleywag gio chi 13 tiéng néi ctia thiéu
s0. Moi ngudi c6 vé tin rang Musk s& 1am duogc. T6i nghi chinh long tin
tudng siu sic ciia moi nguoi di khién Musk ngac nhién va tu ép minh doc
tam huyét cho nguyén mau d6. Trong khoanh khic ngd-nhu-mo d6, Musk
da thyc sy hoa thanh hinh tuong gan nhat véi Tony Stark trude thé gioi, va
anh khong thé dé cong chiing ngudng mo minh phai that vong.

Khéng 1au sau khi ké hoach Hyperloop dugc cong bd, Shervin Pishevar,
mot nha dau tu va cling 1a ban cia Musk, d3 mang theo thong s6 k thuat
chi tiét ctia cong nghé ndy dén cudc hop 90 phut v4i Tong théng Obama tai
Nha Trang. “Tong thong thich mé y tuéng nay,” Pishevar chia sé. Dan nhan
vién cua tong théng da nghién ctru k¥ tai liéu va sip xép mot cudc gip giira
Musk v61 Obama vao thang Tu nam 2014. Ké tir d6, Pishevar, Kevin
Brogan cung nhiéu ngudi khac da thanh 1ap mot cong ty c6 tén goi
Hyperloop Technologies Inc., véi hy vong hoan thanh xong giai doan dau
tién ctia Hyperloop ndi giita Los Angeles va Las Vegas. Trén 1y thuyét, moi
nguoi co thé “nhay” gitta hai thanh phd chi trong khoang 10 phuat. Thuong
nghi si bang Nevada, Harry Reid ciing tirng duoc nghe so luogc vé y tudng
trén, va cac nd luc nham mua lai quyén st dung dat doc xa 10 Lién bang 15,
noi c6 kha ning xay duyng mot hé thong van chuyén toc do cao.

DPdi v6i cac nhan vién nhu Gwynne Shotwell va J. B. Straubel, lam viéc
cung Musk cling dong nghia vdi viée gop phan phat trién nhitng thir cong



nghé tuyét voi ndy trong su twong d6i mo hd. Ho 1a nhitng tro thu kién dinh
s& mai mai dimg trong bong tdi. Shotwell hau nhur van ludn hién dién tai
SpaceX tir nhitng ngay dau tién, thuc day cong ty tién 1én va kim nén cai t6i
ctia minh dé dam bao réng Musk ¢6 duge moi su chi ¥ ma anh mudn. Néu
ban la Shotwell va thuc sy tin tuong vao muc dich dua nhan loai I1én Hoa
tinh, thi ban s€ uu tién st mé¢nh d6 hon cad mong mudn ca nhan. Tuong tu,
Straubel ciing rat chung thily v6i Tesla— anh 1a mot nguoi dimg gitta ma
cac nhan vién khac c6 thé trong cdy khi can chuyén thong diép dén Musk,
va la nguoi biét tat tan tat moi thir vé xe hoi. Bat chép dia vi cua anh tai
cong ty, Straubel van 1a mot trong s6 nhitng nhan vién lau nim tha nhan
rang anh rét lo lang khi dé t6i ghi 4m lai 10i cia minh. Musk thich 13 nguoi
Ién tiéng thay mat cong ty cua anh va khat khe v6i ca nhimng giam ddc trung
thanh nhat, néu ho noi diéu gi d6 c6 vé nhu chéch khoi quan diém cua
Musk hodc diéu ma anh mudn cong chung nghi dén. Straubel céng hién hét
minh cho viéc 1am ra nhiing chiéc xe hoi dién va khong mubén mot tay
phong vién ngu ngbe nao d6 pha hoai cong viéc cia doi anh. “Tbi thuc sy
co géng lui lai va dat cai té1 cia minh sang mot bén,” Straubel chia sé.
“Lam viéc cho Musk 1a diéu cuc ky khé khin, nhung chi yéu 1a do anh ay
qua dam mé thoi. Anh Ay c6 thé mat kién nhin va néi, ‘Khi that! Chung ta
phai lam diéu nay!” khién mot s6 ngudi sé choang vang va ngo ngac.
Duong nhu moi ngudi e ngai anh ay va ctr do ngudi ra mot cach ky la. Toi
o gang gitp ho hiéu muc tiéu va tAm nhin cta anh 4y 1a gi, réi dén tdi ciing
c6 vo khodi muc tiu riéng va lai phai dam bao ching t6i ludn hiéu nhau.
Vay nén t6i cd gang boc 16t va dam bao cong ty nay that dong diéu. Xét cho
cung, Musk 1a 6ng chu. Anh dy da chéo l4i cong ty bang mau, mo hoi va
nudc mat. Anh dy mao hiém hon bat ky ai. Téi kham phuc nhiing gi anh ay
da lam. Khong thé thanh cong néu thiéu Musk. Theo t6i, anh 4y ding la
nguoi tién phong trong st ménh nay.”

Céc nhan vién binh thuong thi lai m6 ta Musk theo nhiéu cach khac nhau.
Ho ton sung dong luc va kham phuc nhiing doi hoi khét khe cua anh. Ho
cling nghi rang anh c6 thé kho khin dén mic nho nhen va tré nén dong
bong. Nhan vién mudn than thiét hon véi Musk, nhung ho ciing s¢ rang anh
s& bat chot thay doi suy nghi vé diéu gi d6 va moi sy tiép xuc véi anh déu
c6 thé dan dén nguy co bi sa thai. “Theo t6i, diém té nhat ctia Elon chinh 13
anh ta hoan toan thiéu 1ong trung thanh hay sy két n6i voi con ngudi,” mot



cyu nhan vién nhan xét. “Nhiéu nguoi trong chiing toi da 1am viéc khong
biét mét moi cho anh ta trong nhiéu nim va bi loai bo khong thuong tiéc
nhu mot mé rac ma khoi can suy nghi mét gidy. Co 1& diéu d6 da duoc tinh
toan dé nhitng nguoi con lai trong luc lugng lao dong phai chuyén tim lam
viéc trong so hai; co thé anh ta c6 kha nang tu taich minh khoi mbi lién két
con ngudi dén muc dang kinh ngac. Diéu rd rang 1a nhiing ai 1am viéc cho
anh ta déu giéng nhu mot thung dan: duoc st dung cho mot muc dich cu
thé dén khi can kiét va bi loai thai.”

Céc phong truyén thong clia SpaceX va Tesla da chimg kién nhitng biéu
hién ctia hanh vi nhu trén nhiéu hon bat ky b phan nao khac. Musk da lam
kiét strc doi PR cua anh bang sy niang né mang tinh khoi hai. Anh thuong tu
minh tién hanh nhiéu hoat dong truyén thong, viét thong cao bao chi va lién
hé voi cac hing tin ma anh thay phu hop. Musk con thuong xuyén can tro
phong truyén théng 1am viéc bang cach dua ra lich trinh cta riéng minh.
Chang han, truéc ngay cong bd Hyperloop, nguoi dai dién cia anh da giri e-
mail cho t6i dé hoi vé ngay gio dién ra cudc hop béo. Trong nhitng lan
khac, cac phong vién con nhin duge thong bao khan vé mot cude hop qua
dién thoai voi Musk chi vai phat ngay trude khi né bat dau. Nhiém vu cia
nguoi lam PR khong phai 1a to ra bat luc trong vi¢c dua thong tin vé su kién
ra bén ngoai. Su that 1a Musk chi cho ho biét vé ké hoach ctia anh truéc vai
phut, va ho phai bo ca ra dat hong theo kip nhiing ¥ tudng bat chot ctia anh.
Khi giao viéc cho phong truyén thong, Musk ky vong ho phai lao ngay vao
cong viéc, khong nging nghi phat nao va thuc hién & mic d6 cao nhat. Mot
s6 nhan vién, do phai 1am viéc dudi ca ap luc 1an bat ngo, chi tru lai duoc
khoang vai tuan cho dén vai thang. S6 it con lai tiép tuc bam tru duoc vai
nam cho dén khi kiét sirc hoic bi sa thai.

Vi du dién hinh nhat cho phong cach tng xir trong ndi bd c6 vé nhan tam
ctia Musk da xay ra vao dau nam 2014, khi anh sa thai Mary Beth Brown.
Chi md ta ¢6 nhu mot trg 1y giam ddc trung thanh 1a hoan toan chua di.
Brown thudng tao cam gidc nhu mot phan mé rong cia Musk - mot ngudi
cham dugc dén moi khia canh trong thé gi61 cua anh. Co da céng hién doi
minh cho Musk trong hon mét thap nién, tat ta nguoc xudi gitta Los
Angeles va Thung liing Silicon mdi tuan trong khi van lam viéc mudn dén
khuya va ca nhiing ngay cudi tudn. Brown dén gip Musk va dé nghi dugc
tra luong ngang bang vai cac giam ddc hang dau ciia SpaceX, vi co dang



cang dang qua nhiéu coéng viéc trong lich trinh ciia Musk & ca hai cong ty,
lam cong viéc PR va thuong phai dua ra cac quyét dinh kinh doanh. Musk
dap lai réng Brown nén nghi hai tuan, con anh s& dam trach nhiém vu cua
co va danh gia xem chung vat va thé nao. Khi Brown quay lai, Musk thong
béo rang anh khong can ¢ nita, va yéu cau Shotwell hd trg dé bat dau lén
lich cho céac cudc hop ctia minh. Brown, van trung thanh nhung bi ton
thu’ong, khong mudn trao doi bat ky diéu gi v6i t61 vé viée nay. Musk bao
rang co da tré nén qua thoai mai khi 1én tiéng thay mat anh, va thu thuc, co
can mot cudc sdng riéng. Nhirng nguoi khac xi xam rang gitta Brown véi

Riley xay ra xung dot va d6 1a can nguyén khién Brown bi truc xuét! 26,
(Brown d tir chdi tham gia phong van cho cudn sach nay, du toi da dé nghi
co vai lan.)

Bt ké su viéc ra sao, du luan déi véi tinh huéng trén cling rat té. Tony
Stark khong sa thai Pepper Potts. Anh yéu mén c6 va cham soc cho cudc
song cua cd. Co 1a ngudi duy nhat anh c6 thé thyc sy tin tuong - ngudi da
cung anh trai qua tat ca. Nhung Musk lai sin sang dé Brown ra di theo mot
cach khong chinh thirc, khién moi ngudi trong ndi bd SpaceX va Tesla
choang vang nhu thé dang ching kién mot vy bé bdi; va day ciing 1a 10
khang dinh cudi cting cho ban tinh khac ky ctia anh. Cau chuyén vé su ra di
ctia Brown da tro thanh mot phan ciia nhitng gi toi biét vé sy thiéu dong
cam & Musk. N6 xép chung véi nhitng cau chuyén vé viéc Musk hay qué
trach nhan vién theo mot phong thai kinh dién, d6 1a budng ra nhiing 10i
cham choc doc dia hét 1an nay dén 1an khac. Moi nguoi con lién hé kiéu
hanh vi nay véi nhitng dic diém ky quic khac caa Musk. Puoc biét, anh bi
am anh boi 161 danh may trong e-mail dén mirc khong thé bo qua sai sot va
doc ndi ndi dung cia thu. Ngay ca trong cac quan hé xa hoi, Musk co thé
ding day roi khoi ban an t6i ma khong co 161 giai thich nao, chi de ra ngoai
va ngam sao, don glan vi anh khéng mudn chiu dung nhimng ké ngdc hay
céc cAu chuyén phiém thém nita. Sau khi gop thém ca hanh vi nay vao,
hang chuc ngudi di két luan véi t6i rang: Musk dang co6 biéu hién ty ky, va
anh gp rac roi khi ndm bat cam xuc ciia ngudi khac ciing nhu khi quan tim
dén 1oi ich cua ho.

C6 mot khuynh hudng, dac bi€t tai Thung liing Silicon, la gan cho nhiing
nguoi ¢ doi chut khac bi€t hay ky qudc 1a bi tu ky hay mac hoi ching



Asperger127. N© 1a thir tAm 1y xa roi thyuc té gan véi nhitng trang thai
thuong dugc chan doan, hay tham chi bi cho 1a ky quai. Va c6 cam gidc nhu
viéc gan cai mac nay cho Musk la di€u qua dé dang va thiéu thong tin.

Musk hanh xtr v6i1 ban be than thiét va gia dinh khac han véi nhan vién cua
anh, ngay ca v&i nhitng ngudi da sat canh bén anh tir 1au. P61 véi nhitng ai

than thiét, Musk 13 ngudi nhiét tinh, hai hudc va cé tinh cam sau sécl28,
Anh sé& khong sa vao nhiing cau chuyén phiém thudng ngay, hoi thaim mot
nguoi ban xem con cai ho thé nao, nhung anh s€ lam moi thir trong kha
nang dang ké ctia minh dé giup ngudi ban 4y néu con anh ta bi 6m hay gip
rac r6i. Anh s& bao vé nhitng nguoi than can bang moi gia, va khi thay can
thiét, sé truy di¢t ké nao dam lam phuong hai dén anh va ban bé anh.

Hanh vi ctia Musk kh4 tring hop v6i mau nguoi duoc cac nha tam Iy hoc
than kinh mé ta 13 c6 tai ning hon ngudi. P6 13 nhitng nguoi ngay tir bé da
boc 16 chiéu sau tri tué phi thuong va dat diém t6i da trong cac bai kiém tra
IQ. Chang c6 gl bat thu’orng khi nhirng du:a tré ndy nhin ra thé g101 xung
quanh va tim thay cac thiéu sot - nhuzng vét ran nit trong hé théng - va xay
dung mot 16 trinh logic trong dau dé khac phuc chung. Déi voi Musk, 1oi
kéu goi nham khang dinh rang con nguoi 13 giéng loai lién hanh tinh phan
nao xuat phat tir cudc séng bi anh hudng manh mé bai khoa hoc vién tuong
va cong nghé. N6 giéng nhu ménh 1énh cta luong tri trong anh khi nhé vé
thoi tho 4u. Theo mot dang nao do, ddy mai mai la ton chi cua anh.

Mdi khia canh trong cudc séng ctia Musk déu c6 thé 1a mot nd lyc nham
1am diu bét ndi tht vong hién hitu dudng nhu dang gim nhim timg thé thit
cua anh. Anh xem con nguoi la mgt dang ty gi61 han chinh minh, dang gap
nguy khdn va mudn khic phyc tinh trang d6. Nhitng ai dé xuét nhitng ¥
kién t6i trong cac cudc hop, hodc pham sai 1am trong cong viéc déu 1am vao
tinh trang nay va dang kim chan Musk. Trén phuong dién con nguo1i, anh
khong ghét ho. Thay vi thé, anh cam thay dau x6t trude 16i 1am cia ho, diéu
khién con nguoi mac ket trong mdi nguy d6 1au hon rat nhiéu. Su v6 cam ¢
Musk 12 mot triéu chtng ctia viéc Musk thinh thoang cam thay anh 13 ngudi
duy nhét thuc sy nhén thire duoc tinh cép bach trong sit ménh cua minh.
Anh it nhay cam va it khoan dung hon nguoi khac vi su danh doi 1a qua lon.
Céc nhan vién can phai doc hét strc gitip anh giai quyét van dé trong kha
nang cua ho, hodc ho nén tranh sang mot bén.



Musk kha thang than vé nhiing y dinh trén. Anh khan nai moi nguoi hiéu
rang khong phai anh dang chay theo nhitg co hoi nhat thoi trong gidi kinh
doanh. Anh chi dang ¢ gang giai quyét cac van dé di chiém tron lay anh
sudt hang thap ky. Trong cac cudc trd chuyén gitta chiing t6i, Musk d3 nhic
di nhic lai quan diém ctia minh, chi dé dam bao nhan manh réng anh da
danh ra bao nhiéu thoi gian dé suy nghi vé xe hoi dién va khong gian.
Nhitng khuynh huéng twong tu cling thé hién 16 trong cac hanh dong cia
anh. Nam 2014, khi Musk tuyén b rang Tesla s& md ngudn toan bo cac
bang sang ché cta ho, gii phan tich da c6 gang tim hiéu xem liéu day chi
1a tro thu hut cong ching, hay con che giéu mot dong co ngﬁm, hoac mot
cai bay. Nhung d6i voi Musk thi viée nay lai rat minh bach. Anh mubn moi
nguoi cung san xuat va mua xe hoi dién. Theo anh, tuong lai cia nhan loai
s& phu thudc vao diéu d6. Néu cac bang sang ché cua Tesla duoc md ngudn,
dong nghia vé4i viée cac cong ty khac ¢ thé ché tao xe hoi dién dé dang
hon, thi diéu d6 sé& c6 1gi cho nhan loai, va cac y tudng cling duoc giai
phong. That dé hiéu khi nhiing ké hoai nghi ctr ché giéu anh. Song, cach
hanh xir cia Musk von di 1a vdy, va anh thuong c6 xu hudng chia sé suy
nghi ciia minh rat chan thanh, diéu hau nhu 12 mot sai 1am.

Nhitng nguoi than thiét nhat voi Musk da hoc dugc cach thau hiéu 16i suy
nghi nay. Ho 1a nhitng ngudi c6 thé nhan ra tim nhin ctia Musk, va mong
mudn anh hién thuc héa né mot cach tri tué. Trong mdt bira ti, khi anh hoi
t61 ¢6 nghi anh bi dién khong, thuc ra do chi 1a mot bai kiém tra. Chung t61
da trao d6i voi nhau di dé anh biét rang toi hing tha véi nhitng gi anh dang
lam. Anh bat dau tin tudng t6i va cdi mo hon, nhung van mudn chac chan -
mét 1an cudi cung - rrfmg t6i thuc sy ndm dugc tim quan trong vé st ménh
ctia anh. Nhiéu ban bé than thiét nhat véi Musk con trai qua cac bai kiém
tra 16n hon va doi hoi cao hon. Ho da dau tu vao cac cong ty cua anh. Ho da
bao vé anh trudc nhimg 10i chi trich. Ho d gitip anh ngan chin bay so6i doi
& vinh vao nam 2008. Ho da ching minh 1ong trung thanh va sy cam két
ctia minh ddi v&i muc tiéu cua anh.

Nhitng nguoi trong nganh cong nghé thuong vi dong luc va mirc do tham
vong cua Musk v6i cua Bill Gates va Steve Jobs. “Elon v6 cung xem trong
cong ngh¢, voi thai d§ co1 mé cua mot ngudt nhin xa trong rong, va co sy
quyét doan dé theo dudi nhitng muc tiéu dai han giéng nhu ca hai nguoi
kia,” Edward Jung, mdt than déng ting 1am viéc cho ca Jobs 1an Gates va



sau nay tro thanh truong nhom thiét ké phan mém ctia Microsoft, cho biét.
“Anh 4y con c6 sy nhay cam vé khach hang gibng Steve, cung v6i kha ning
thué nhitng ngudi gidi trong cac linh vyc minh khong nam rd - diém nay
gidng Bill hon. Ban ctr thtr tuong tuong rang Bill va Steve c6 chung mot
dtra con duoc di truyén tai nang k¥ thuat ma xem; biét dau ching ta co thé
giai ma gen ctia Elon dé xem diéu gi da xay ra.” Steve Jurvetson, nha dau tu
mao hiém ting do tién vao SpaceX, Tesla va SolarCity, tirng lam viéc cho
Jobs va quen biét Gates, cling mo ta Musk nhu mot su két hop duoc nang
cap cla cé hai. “Giéng nhu Jobs, Elon khéng dung thir cho céc tay choi
hang trung,” Jurvetson cho biét. “Nhung t6i ddm noi rang anh Ay tr t& hon

Jobs va co6 chut lich thiép hon Gates 129 »

Nhung cang biét nhiéu vé Musk, ban s& cang kho xép anh cung hdi cling
thuyén v6i nhitng ngudi dong cap khac. Jobs 1a mot CEO ting diéu hanh
hai cong ty 16n - Apple va Pixar - da lam thay doi1 ca mdt nganh rong 16n.
Nhung d6 ciing 1a cac diém twong dong co thuc duy nhat giita hai nguoi.
Jobs cdng hién strc luc cho Apple nhiéu hon Pixar, khong nhu Musk dé chia
déu tam huyét cia minh cho ca hai cong ty, trong khi van danh phan con lai
cho SolarCity. Jobs ciing 1a mot huyén thoai vé kha nang cha y dén timg chi
tiét. Thé nhung, khong ai bao rang “dang cap” cua ong hon Musk, khi anh
cling giam sat vo sd hoat dong hang ngay cuia cac cong ty. Tuy nhién,
phuong phap ctia Musk ciing ¢6 han ché. Anh thiéu khéo 160 trong chién
lugc marketing va truyén thong. Musk ciing khong dién tap trudce cac bai
thuyét trinh hodc trau chuét nhiing bai phat biéu cia minh. Anh ¢t phan bira
d6i voi hau hét cac thong bao tir Tesla va SpaceX. Anh con cap téc glri mot
s tin turc quan trong vao chiéu tht Su, khién chiing dé bj that lac do cac
phong vién voi vé nha vao cudi tuan, don gian vi khi Ay anh vira viét xong
thong cdo bao chi hoac mudn chuyén sang lam viéc khac. Trai lai, Jobs luén
xem trong mdi bai thuyét trinh va timg khoanh khac tiép xtic véi truyén
thong. Cach lam d6 qua 1a xa xi voi Musk. “Téi khong c6 hang ngay troi dé
luyén tap,” anh cho biét. “Toi budc phai tmg khau, va két qua co thé thé nay
hodc thé khac.”

Vé cau hoi liéu Musk c6 dang dan dit nganh cong nghé vuon dén nhiing
tam cao méi nhu Gates va Jobs hay khong, cac hoc gia ¢6 chuyén mén ciing
c6 nhiéu ¥ kién trai chidu. Mot bén cho rang SolarCity, Tesla va SpaceX



chang dem lai chut hy vong thuc su ndo cho nganh cong nghé dé cé thé tan
dung nhitng sang kién bom tan. V&i bén con lai, Musk 1a nhan tai thuc thu
va 1a ngdi sao sang nhat ho duoc chimg kién trong cudc cach mang cong
nghé sap toi.

Nha kinh té hoc Tyler Cowen - ngudi c6 chut danh tiéng trong nhitng nim
gan day nho nhitng bai viét sdu sic vé hién trang clia nganh cong nghé ciing
nhu cac dy doan vé hudng di ctia né6 — thudc phe dau tién. Trong cubn The
Great Stagnation (Pai dinh tré), Cowen da ca than vé sy thiéu vang nhitng
tién bo cong nghé 16n, va 1ap luan rang nén kinh té My da di cham lai, tir d6
dan dén lvong giam. “No61 mot cach an du, nén kinh té M7 da thdéa man voi
cac tai nguyén dé khai thac it nhat ké tir thé ky XVII, bat ké d6 1a dat dai
mién phi, nguon lao dong nhap cu hay cic cong nghé méi manh mé,” 6ng
viét. “Nhung trong 40 nim gan ddy, ngudn tai nguyén d6 da bat dau bién
mat, con ching ta thi bat dau gia vo 1a ching van con d6. Ching ta khong
nhan ra rang minh da budc vao thoi ky 6n dinh vé cong nghé, va ‘ciy tai
nguyén’ ngdy cang tro trui hon ta nghi. Thé day. D6 chinh 1a diéu khong
on.”

Trong cudn tiép theo, Average Is Over (Qua rdi chuan trung binh), Cowen
d3 dy doan vé mot twong lai khong may lang man, trong d6 dién ra mot sy
phan tach cuc 16n gitta Ké C6 va Nguoi Khong. Trong cai tuong lai cuia
Cowen, nhitng thanh tyu khong 16 vé tri tué nhan tao s& dan dén su loai bo
nhiéu linh vuc cong viéc tao ra khong it chd 1am hién nay. Nhiing ai thanh
dat trong hoan canh nay phai vo cung sang lang va c6 kha nang bd sung cho
may moc, cling nhu ph01 hop hi¢u qua vOi chung Con véi sb dong that
nghiép thi sao? Nhiéu ngudi trong sb ho cuodi cung cling tim dugc viéc va sé
phung su cho Ké C6, nhitng ngudi tuyén dung hang doi va em, nguoi giup
viéc nha va tho lam vuon. Néu Musk c6 thé 1am gi dé thay doi tién trinh
ctia nhan loai hudng dén mot twong lai twoi sang hon, thi Cowen ciing
khong thé nhan ra. Theo Cowen, ngay nay chung ta rat kho nay ra nhitng ¥
tuong dot pha dich thyc so véi trong qua khitr, vi ching ta da hoan thanh vo
sd kham pha to 16n. Trong mot bita trua tai Virginia, Cowen da mé ta Musk
nhu mot ké chuyén tim kiém su chu y, chir khong phai mot nha dau tu thién
tai, va cling khong gioi dat duge muc dich cua minh. “T61 khong nghi co
nhiéu ngudi quan tim dén chuyén 1én Hoa tinh,” 6ng nhan xét. “Va dé co
vé 1a mot cach rat ton kém, bat ké ta c6 thé dat duoc bude dot pha nao tu



né. Sau do, lai nghe tin vé Hyperloop. T6i khong nghi anh ta c6 ¥ dinh ché
tao mot thtr nhu thé. Liéu né c6 vi muc dich nao khac ngoai chuyén quang
céo cho cac cong ty cia anh ta hay khong. Déi vdi Tesla, cach d6 sé hiéu
qua. Nhung diu sao van dé van chi dang duoc day lai dau d6 phia sau. Van
phai sinh ra quyén luc. C6 thé Musk khong thira nhan né nhu moi ngudi
van nghi.”

Nhitng quan diém trén khong khac may so véi y kién cua Vaclav Smil, gido
su danh du tai Pai hoc Manitoba. Bill Gates da ton vinh Smil nhu mot tac
gia quan trong nho nhimg bd sach d6 so6 vé ning luong, moi trudng va san
xuat cong nghiép cta ong. Mot trong nhimg cong trinh gan day nhat cia
ong la Made in the USA (San xuat tai My), mot cudc kham pha nhiing vinh
quang Ve san xudt clia nudc My trong qua khu.’ va nhitng mat mat dang
budn vé cong nghiép sau d6. Bat ky ai nghi rang Hoa Ky dang tién hanh
mot budc chuyén doi tu nhién va khon ngoan tir san xuét sang cac cong
viée xir 1y thong tin dugce tra luong cao déu mudn doc cudn sach nay, va cé
c4i nhin thoang qua nhiing hau qua lau dai tir sy thay d6i ndy. Smil d4 trinh
bay vo s6 vi du cho thdy nganh cong nghiép san xuat s& mé ra nhitng budc
ddi méi quan trong, cting nhu tao nén moét h¢ théng viéc lam rong khép va
nhirg nhirc nhdi vé ki thuat xoay quanh ching. “Chang han, khoang ba
thap nién trudc, nudc My da ngung san xuat hau nhu toan bo mat hang thiét
bi dién tir dan dung va man hinh; n6 cling mat kha nang phat trién va san
xuat dai tra cac man hinh phang va pin cao cip — hai loai san pham thiét
yéu danh cho may vi tinh va dién thoai di dong; nhirng ai nhap khau chung
v6i s6 lugng 16n sé tiép tuc ddy nudec My vao tinh trang tham hut thuong
mai,” Smil viét. Trong doan tiép theo, Smil cling nhan manh réng dac biét la
nganh hang khong vii tru di tré thanh moén loi khong 16 d6i voi nén kinh té
M7, va la mot trong nhitng nganh xuat khau chinh cta nudc nay. “Yéu to
then chot trong nd luc thuc day xuat khau cta nudc My 1a phai duy tri tinh
canh tranh trong nganh nay, va hang hoa xuat khau phai chiém phan 16n
trong doanh thu ctia nganh nay, vi thi trudng hang khong vii try 16n nhét thé
gidi trong hai thap nién t6i s& 1a chau A, nhat 13 Trung Quéc va An Do, va
cac hang san xuat may bay ciing nhu dong co may bay cua My sé duoc loi
tir sy phat trién nay.”

Smil bj 4m anh béi kha ning canh tranh voi Trung Quéc ctia Hoa Ky dang
dan b1 suy y€u, nhung van khong nhin nhan Musk va cac cong ty cua anh



nhu mot don phan cong trén phuong dién nay. “Trén tat thay, véi tu cach
mot sir gia vé cac tién bo kS/ thuat, toi budc phai xem Tesla chang khac nao
mot moén do choi duoc thoi phong qua muc Vl muc dich khoe khoang,”

Smil viét cho toi. “Piéu cubi cung ma mot quoc gia voi 50 triéu dan con
phai dung nhitng suét an tro cap va ngap sau trong ng thém 85 ty do-la moi
thang can lam, chinh 14 diéu gi d6 trong khong gian, dac biét 1a khong gian
v6i nhitng chuyén di choi ké danh cho gidi siéu giau. Va dé xuat vong véo
nay chang c6 ¥ nghia gi ngoai chuyén bip bom nhiing nguoi khong biét
chut gi vé vat 1y hoc danh cho tré con, véi mé kinh nghiém cii k§ mang tinh
ly thuyét vé dong luc hoc ma ai ciing biét... Co nhiéu ngudi My ¢ 6c sang
tao, nhung Musk s& chi dimg & tan cubi hang théi.”

Nhitng binh luan trén that 16 mang va bat ngd, néu diém qua nhimng diéu ma
Smil ca ngoi trong cudn sich méi day ciia 6ng. Ong da danh nhiéu thoi gian
dé ching minh cho tac dong tich cuc ma nguyén 1y tich hop theo chiéu doc
cua Henry Ford da dem lai trong viéc nang tAm nganh san xuat xe hoi ciing
nhu nén kinh té Hoa Ky. Ong ciing viét rat nhiéu vé su trdi ddy cua “may
moc co dién tir,” hay may moc phu thudc nhiéu vao linh kién dién to va
phan mém. “Nam 2010, hé thong diéu khién dién tr ciia mot chiée xe sedan
thong thuong da doi hoi nhiéu dong ma phan mém hon ca hudng dan van
hanh mot chiéc may bay phan luc Boeing doi méi nhat,” Smil viét. “Nganh
san xuat Hoa Ky da bién chiéc xe hoi hién dai thanh cac c¢d may co dién tr
siéu pham. Thap ky dau tién cta thé ky XXI ciing mang dén nhiéu phat
kién, tir viéc trién khai cc vat liéu m&i (nhu hop chit carbon trong nganh
hang khong, hay cau tric nano) cho dén linh kién dién tir khong day.”

Mot khuynh huéng trong nhiing 1i chi trich nham vao Musk chinh 13 phu
nhan anh, xem anh nhu mot ké mo mong ngd ngén, XuAt phat trudc hét tir
sy hiéu nham vé nhing gi anh thyc sy dang lam. Nhiing nguoi nhu Smil
dudng nhu chi can bat gdp mot bai bao hodc chuong trinh truyén hinh nhic
dén st ménh bay dén Hoa tinh cuia Musk, 13 da 1ap tirc danh dong anh voi
dam d6ng mé du lich khong gian. Cho du Musk hiém khi néi vé chuyén du
lich, va ngay tir ddu anh da gay dung nén SpaceX dé canh tranh trong linh
vuc dau cudi ctia nganh kinh doanh khong gian. Néu Smil cho rang viéc
Boeing ban mdy bay 14 toi quan trong ddi v4i nén kinh té My, thi 6ng ciing
nén tan duong viéc SpaceX co gang dat thanh tyu trén thi truong phong tén
Ira thuong mai. SpaceX ché tao céc san phém cua minh tai My, da dat duogc



nhitng budc tién ngoan muyc vé cong nghé hang khong vii tru, ciing nhu
nhirng tién bd tuong tu vé vat liéu va cong ngh¢ ché tao. Khong can phai
tranh cai nhiéu, rang SpaceX chinh 1a niém hy vong duy nhat ctia nuéc My
trong cudc canh tranh véi Trung Qudc & hai thap ky sap t6i. P6i véi may
moc co dién tir, SpaceX va Tesla ciing 1a nhitng dién hinh trong viéc két
hop thiét bi dién tu, phén mém véi kim loai, diéu ma cac doi thi ctia ho
hién dang nd luc hong bat kip. Va tat ca cac cong ty ciia Musk, bao gom ca
SolarCity, da van dung nguyén 1y tich hop theo chiéu doc mét cach an
tuong va bién quyén kiém soat cac bo phan trong ndi bd thanh loi thé dich
thuc.

Pé cam nhén duoc cong viéc cua Musk co thé tac dong manh mé dén nén
kinh t& M¥ ra sao, hdy thtr nghi dén mot loai méy co dién tir dang thong tri
trong vai nam gan day: smartphonel. Trudc khi iPhone ra doi, Hoa Ky van
1a ké cham tién trong nganh cong nghiép vién thong. Moi chiéc dién thoai
va dich vu di dong tha vi déu bét nguén tr chau Au va chau A, trong khi
nguoi tiéu ding My van tu man voi nhitng thiét bi di 161 thoi. Khi iPhone
xuat hién vao nam 2007, n da thay d6i moi thir. Thiét bi ctia Apple bit
chuéc rat nhiéu chirc nang ctia may vi tinh va bo sung nhiing tinh ning méi
thong qua cac ing dung, cac bo phan cam tng va xac dinh dia diém.
Google ciing tan cong thi truong bang phan mém Android va céc thiét b
cam tay co lién quan, khién nudc My bét ngo ndi 1én nhu mét thé luc manh
trong nganh cong nghi€p di dong Smartphone mang tinh cach mang vi
chtng cho phép phan cimg, phan mém va dich vu hoat dong cing nhau nhu
mot thé thdng nhat. Py ciing 13 su két hop c6 loi cho nhiing tai ning tai
Thung liing Silicon. Sy trdi diy ctia smartphone da din dén su bung né cuc
16n trong nganh, trong d6 Apple trd thanh cong ty dat gia nhat nudc My, va
hang ty san pham thong minh cta né tran ngap khap thé gioi.

Tony Fadell, nguyén giam déc Apple, ngudi c6 cong dua iPod va iPhone ra
thi truong, da chon smartphone lam dai dién cho loai san ph'flm si€u-chu-ky,
trong d6 ca phan ctmg 14n phan mém déu dat dén diém toi han chin mudi.
Linh kién dién tir tot va ré, con phan mém thi dang tin cdy va phirc tap hon.
Sur anh huéng 1an nhau gifta chung da kéo theo nhitng ¥ tuéng gia tri, mang
hoi huéng khoa hoc vién tuéng ma lau nay chiing ta van dugc hira hen
trude khi ching tré thanh sy that. Google so hitu xe hoi tu lai va da mua lai
hang chuc cong ty rd-bot khi tim cach két ndi ma dién toan va may moc véi



nhau. Cong ty Nest ctia Fadell c6 cac bo diéu nhiét va chudng bao chay
thong minh. General Electric c6 dong co phan luc duoc trang bi day du cac
thiét bi cam bién dé chii dong thong bao nhiing tryc tric c6 thé xay ra. Va
mot loat cac cong ty khoi nghiép ciing da bat dau két hop thiét bi y té voi
phan mém manh dé gitip moi ngudi theo ddi, phan tich co thé ciling nhu
chan doan tinh trang strc khoe. Nhiing vé tinh ti hon dang dugc phong 1én
quy dao 20 chiéc/lan, va thay vi nhan mot nhiém vu duy nhét nhu cac vé
tinh thé hé trude, chiing da duoc tai 1ap trinh trong sudt quang dudng bay
v6i cadc nhiém vu thuong mai va khoa hoc da dang. Zee Aero, mgt cong ty
khoi nghiép tai Mountain View, ¢6 hai cyu nhan vién SpaceX trong tay va
dang thtr nghiém mot hinh thirc van chuyén méi con trong vong bi mat. Sau
cung, chung ta s& c6 mot chiéc xe hoi bay ching? C6 thé day.

Péi véi Fadell, cong trinh ctia Musk dang dan dau xu thé nay. “Lé& ra anh 4y
chi san xuat xe hoi dién,” Fadell cho biét. “Nhung anh ay da lam nhiing
viéc dai loai nhu str dung mo-to dé kich hoat céc tay nim ctra. Anh éy dang
kéo thiét bi dién tir dan dung va phan mém lai gan nhau, trong khi cac cong
ty xe hoi khac van dang loay hoay tim cach dé dat dén tam d6. Du d6 1a
Tesla hay SpaceX lép dat hé théng mang ndi bo va van hanh chung bén
trong céc tau tén Itra, thi ta ciing dang chimg kién su két hop gitra khoa hoc
san xudt cii voi cong nghé dan dung méi gia ré. Ban két ndi chiing v6i nhau,
va chung bién thanh thir gi d6 ma ta chua timg dugc thay trudc do. Pot
nhién, c6 mot su thay ddi hang loat,” anh no6i. “No6 1a mot ham s6 bac
thang.”

Trong bbi canh Thung liing Silicon d& va dang tim kiém nguoi thira ké vai
trd ctia Jobs nhu mot sy vu troi, mot thé lyc dan duong trong nganh cong
nghé, Musk da noi 1én nhu Gng vién tiém nang nhat. Vao lac nay, anh chinh
1a “gd d6.” Cac nha sang 1ap khoi nghiép, cac giam dbc tai ning va nhiéu
huyén thoai sdng d4 xem anh 13 nhan vét ho ngudng mo nhat. Tesla cang trd
thanh dong chay chi dao bao nhiéu, danh tiéng ctia Musk s& cang 1én cao
by nhiéu. Mau xe Model 3 dét hang s& chimg minh Musk 1 ké hiém hoi ¢
thé xem xét lai mot nganh cong nghiép, hleu dugc khach hang va biét cach
thue thi. Ké tir ddy, nhitng ¥ tudng con vién vong hO'n nita cua anh duong
nhu bat dau trd thanh hién thuc. “Elon 1a mot trong s it ngudi ma téi cam
thay hoan thién hon t6i,” Craig Venter, nguoi giai ma thanh cong bo gen
ngudi va tién t6i tao ra cac thé sdng nhan tao, cho biét. Ong hy vong lac



nao do sé cung Musk ché tao mot chiéc may tao ra ADN dé giri 1én Hoa
tinh. Trén 1y thuyét, n6 s& cho phép con ngudi san xuét ra thudc men, thuc
pham cung nhiing vi khuan ¢6 lgi can cho nhiing cu dan dau tién trén hanh
tinh ndy. “Tai tin dich chuyén sinh hoc chinh 1a tht s& cho phép chiing ta
dinh cu trong khong gian,” ong noi. “Elon va t6i dang thao luan xem diéu
nay co thé dién ra nhu thé nao.”

Mot trong nhitng ngudi him mé Musk cudng nhiét nhat ciing 1 ban than
ctia anh: Larry Page, dong sang lap kiém CEO ciia Google. Page 1a nguoi
d3 két thac chudi ngay d6i nha lién tuc cia Musk. “Anh 4y ctr nhu mot ké
v gia cu, va t6i cam thay diéu d6 that budn cuoi,” Page noi. “Anh y guri e-
mail dé hoi rang, ‘To6i khong biét toi nay ngli & dau. Toi co thé qua anh
dugc khong?’ Toi chua dua chia khéa nha hay thir gi d6 cho anh ay ca.”
Google di dau tu vao cac du an “lén cung tring” ciia Musk nhiéu hon bat
ky cong ty cong nghé nao: tir xe hoi tu 1ai, r6-bdt, cho dén giai thudng tién
mat nham dua mot ¢d may 1én Mit Tring v6i gia ré. Tuy nhién, cong ty nay
phai hoat dong dudi nhitng rang budc va ky vong tir hang chyuc nghin nhan
vién, lién tuc bi cac nha dau tu soi xét. Chinh vi phai ban tim dén diéu nay
ma thinh thoang, Page lai cam thay c6 chiit ghen ti voi Musk, ngudi biét
cach bién cac ¥ tuong cap tién thanh nén tang cho cac cong ty ciia minh.
“Khi nhdc dén Thung ling Silicon hay cac lanh dao tap doan dai chung, ta
thudng nghi rang ho hiém khi thiéu tién,” Page giai thich. “Néu ban c6 toan
bo sO tlen nay, va co thé s& phai cho chung di ma khong thé tiéu mot xu du
rat mudn, thi tai sao lai phi thoi gian cho mot cong ty thue sy chang 1am
nén tro tréng gi? D6 1a Iy do khién toi nhan ra Musk 1a mot hinh mau day
cam hirng. Anh éy néi, ‘Um, vay to1 thuc sy nén lam gi cho thé gi01 nay?
Giai quyét van dé xe hoi, tinh trang 4m 1én toan cau, hay dua loai nguoi dén
khap cac hanh tinh.” T6i muén noi d6 1a nhitng muc tiéu kha hip dan, va
hién anh 4y da c6 cac doanh nghiép dé 1am diéu d6.”

“Piéu nay ciing trd thanh loi thé canh tranh cua anh 4y. Vi sao ta lai mudn
lam viéc cho mot nha thau qudc phong trong khi ¢6 thé lam viéc véi mot g
mong udc dit chan 1én Hoa tinh, va ga sin sang di dén cung troi cudi dat dé
lam duoc dicu d6? Ta co thé dong khung van dé nay lai va nhan thay né qua
thuc c¢o loi cho viéc kinh doanh.”



ba c6 luc nguoi ta don dai vé mét cau ndi cua Page, réng anh mudn dé lai
toan bd tai san cua minh cho Musk. Page cam théy ho da dan sai 10i anh,
nhung van khong to ra phan doi. “T6i s& khong dé lai toan bo tién bac cho
anh 4y ngay liic nay,” Page cho biét. “Nhung Elon di v& ra mot boi canh vo
cung hép dan vé mot x3 hoi lién hanh tinh, vi néu nguoc lai, ching ta cé thé
s& chét hét - mot vién canh that dang budn xét trén moi nguyén nhan khac
nhau. Téi nghi ddy 1a mot du 4n rat kha thi, va chung ta chi can mot nguén
lwc twong d6i khiém ton dé gitp nhan loai dinh cu 1au dai trén Hoa tinh. Toi
chi dang cb ging chung t6 rang d6 1a mot ¥ tuong cuc ky hiéu qua.”

Theo 10i Page, “Nhiing y tuong hay thuong dién rd, cho dén khi ching
khong con thé nira.” D6 ciing 14 nguyén 1y anh ¢b gang ap dung cho
Google. Khi Page va Sergey Brin bat dau thic mac vé cac phuong phap
tiem nang nham tra ctru ndi dung cac cudn sach, moi chuyén gia ma ho
tham van déu néi rang s6 hoa timg cudn sach 1a diéu bat kha thi. Cac dong
sang lap vién ctia Google dd quyét dinh phan tich s6 liéu dé xem ho c6 thuc
su quét dugc cac quyén sach trong mot khoang thoi gian hop 1y khong. Ho
két ludn 1 “co the,” va ké tir 46, Google di quét hang triéu quyén séach.
“Tbi hiéu rang tryc giac cua chiing ta vé nhitng thir minh khong biét 1d
thuong khong t6t 1am,” Page noi. “Theo cach néi ctia Musk, ludn phai bat
dau tir nhitng nguyén tic dau tién cia van dé. Pic diém vat Iy cua no 1a gi?
N6 s& mat bao 1au? S& ton bao nhiéu chi phi? T6i c6 thé giam bét phi ton
dén dau? Can phai dat dén trinh do k¥ thuat va vat ly hoc nay moi ¢o thé ra
phan quyét vé nhitng nhiém vu kha thi va tha vi. Elon hiéu 1a minh bat
thuong, va anh éy con hiéu céa cic van dé kinh doanh, t6 churc, 13nh dao va
chinh quyén nira.”

Mt s cude trd chuyén gitta Musk va Page di dién ra tai mot cin ho bi mat
do Google s¢ hiru tai khu thuong mai Palo Alto. N6 nam trong mét toa nha
cao cua khu vuc, nhin ra phong canh ntii non bao quanh khuon vién Pai hoc
Stanford. Page va Brin thuong hop riéng trong can ho nay va thué ca dau
bép riéng dé phuc vu thirc an cho khach. Khi Musk gop mit, cau chuyén
thuong tré nén budn cudi va vién vong. “To1 tung tham du mot lan, khi d6
Elon dang noi vé viéc ché tao mot may bay phan luc dung dién c6 thé cat
canh va ha canh chiéu thang dung,” George Zachary, nha dau tw mao hiém
va 1a ban Musk, cho biét. “Larry noi rang may bay c6 thé ha canh trén cac
duong dbc truot, con Sergey lai néi né phai dap duoc trén cau tau & cang



Manhattan. Roi ho bat dau ban dén viéc ché tao loai may bay ché khach
dung vé thang ludn bay luon quanh Trai Pat. Can phai huia vao cau chuyén
va dong gop y kién that nhanh. T6i dd nghi moi ngudi chi dang noi dua,
nhung cudi cung khi toi hoi Elon, ‘Anh dinh 1am that day chi?’ anh dy dép,
‘That.””

“T6i doan d6 1a tro tiéu khién ctia chung t6i,” Page nhan xét. “Ba ngudi
chung t6i da rat vui khi trd chuyén vé nhitng diéu dién 16, va tim ra nhiing
thir 1ot cudc c6 thé hién thuc hoa. Chung toi da duyét qua hang trim, hang
nghin y tuong kha thi trude khi chot lai d6i diéu hira hen nhat.”

Page da nhiéu 1an nhic dén Musk nhu mét kiéu nguoi duy nhét, mot thé luc
tu nhién c6 thé dat dén cac thanh tyu ma nhiing ké khac trong gidi kinh
doanh khong bao gio dam thir. “Chung to61 danh gia SpaceX va Tesla la
nhirng du an cuc ky mao hiém, nhung t61 tin Elon s€ dua chung dén thanh
cong ma khong van dé gi. Anh 4y sin sang tu chiu it chi phi ¢4 nhan nao do,
va toi nghi diéu d6 di dem lai cho anh Ay nhimng loi thé thuc sy tot. Néu
quen biét anh 4y voi tu cach ca nhan, nhin lai lic anh 4y thanh lap cac cong
ty, ta s€ khéng dinh réng co hoi thanh cong cua Elon phai trén 90%. Y t6i 1a
dén tan bay gio, ching ta mdi c6 mot bang ching duy nhat cho thdy minh
c6 thé thuc sy dam mé diéu gi d6 va thanh cong v6i nd, di ngudi khac nghi
n6 1a dién rd. Va ta co thé nhin lai Elon va bao, ‘Cha, c6 thé khong phai do
may man. Anh 4y lam dugc dén hai 1an co ma. Chac chin khong thé 1a may
man dugc.” Toi nghi didu d6 c6 nghia 13 thanh cong nay s& 1ap lai theo cach
nao d6. Hay chi it, né ciing lap lai v&i anh 4y. C6 18 chiing ta nén dé anh Ay
mo mong nhiéu hon nira.”

Page xem Musk 13 hinh mau ma anh mong nhiing nguoi khac s& noi theo —
mot hinh twong dang dé 1am guong trong thoi dai ma gidi doanh nhan va
chinh khach chi chu trong vao nhirng muyc ti€u ngén han va vun vat. “T61
khong cho réng ching ta dang lam mot cong viéc tdt, tha cong viéc ma xa
hoi cho d6 1a that sy quan trong va dang lam.” Page chia sé. “T61 nghi
chung ta chua gido duc moi nguoi theo hudng nay noi chung. Ta can cd nén
tang khoa hoc va k¥ thuat that sau rong. Ta can ¢c6 chuong trinh huin luyén
danh cho cép lanh dao, dao tao MBA hoac phé cap kién thtrc dé diéu hanh,
t6 chirc moi thir ciing nhu huy déng vén. Toi khong cho 1a da sé chung ta
dang lam nhitng diéu do6, va day 1a mot van dé 1on. Cac k¥ su thuong duoc



dao tao trong mot linh vuc bat bién. Khi két hop duoc toan b nhirng
nguyén tac nay voi nhau, ban sé suy nghi khéc di, ¢ thé mo vé nhitng diéu
dién r6 hon va tudng tuong xem chung sé hiéu qua nhu thé nao. T6i tin diéu
d6 thuc su quan trong véi thé gidi nay. Chi c6 thé, ching ta méi tién 1én.”
Ap lyc tir cam giac can phai sira doi thé gidi da gay ton hai cho strc khoe
ctia Musk. C6 nhiing ltic ban ddm sam vao Musk va tréng thdy anh hoan
toan kiét sirc. Dudi d6i mat anh khong phai bong ma 1a hai thung liing triing
sau, tham quang. Trong nhiing giai doan tdi té nhat - kéo theo hang tuan
lién mét ngu, hai mat anh tréng nhu tut han vao trong hdc so. Can ning ciia
Musk 18n xudng theo nhiing con cing thang, va tinh trang nay thuong tram
trong hon moéi khi anh thuc sy qua tai vi cong viéc. That budn cudi khi
Musk danh rat nhiéu thoi gian ban luan vé su sdng con ciia lodi ngudi,
nhung lai khong thém khic phuc hau qua do 16i séng cua anh gay ra cho
chinh co thé minh. “Trong su nghi€p ctia minh, Elon da som di dén két luan
rang cudc doi nay rat ngan,” Straubel néi. “Néu that 10ng quy trong no, ta s&
di déI} mot két luan hién nhién r.':ing minh nén lam viéc cham chi nhat nhu
co the.”

Dau vay, Musk luon phai chiu dung. Bon tré ¢ truong hanh ha anh. Cha anh
bay ra nhiing tro tam 1y tan ac. Sau ndy, Musk con ty dy ai minh bang cach
lam viéc hang gio dén kiét strc va ludn d'fly cong vi¢éc cua minh dén bo vue.
Y tudng can bang cong viéc va cudc song that vo nghia trong bdi canh nay.
DPdi véi Musk, cudce séng 1a thé, va vo con anh phai co géng hoa nhap moi
khi c6 thé. “Téi 1a mét nguoi cha tt,” Musk khéng dinh. “T61 cham bon tré
hon ba ngdy mdi tuan va danh kha kha thoi gian cho ching. Toi cling dan
chung theo khi ra phd. Méi day, chiing t6i da dén xem giai dua xe Monaco
Grand Prix va giao luu vo1 hoang tir va cong chiia Monaco. Moi thir ¢6 vé
kha binh thuong vé1 bon tré, va chung luon t6 ra ho hitng. Chung 16n 1én
vO1 nhitng trai nghiém cuc ky khac thuong, nhung chiung s€ khong nhan ra
nhiing trai nghiém d6 1a khac thuong cho dén khi 16n hon nita. Chi 14 trai
nghiém ma thoi. Chiing ciing biét cu xur khi n udng.”

Viéc cac con anh khong phai chiu kho nhu cha chiing da khién Musk phién
1ong ddi chut. Anh cam thay chinh ndi dau da gitp tao nén con ngudi anh
hién gio va tich lily thém cho anh strc manh ciing nhu ¥ chi. “Ching c¢6 thé
s& vap phai chit kho khan & truong hoc, nhung ngay nay, trudng hoc lai che



chd ching thai qua,” anh nhan xét. “Néu la méng ai d6, ban sé& bi dudi veé.
Khi t6i con di hoc, néu bi ddm nhung khong bi chay mau, nguoi ta s€ noi,
‘C6 sao dau. Bo qua di.” Ké ca néu c6 chiit mau, nhung khong qua nhiéu,
thi cling chang sao. Vay t6i phai 1am gi day? Tu tao ra nghich canh u? Sao
lam thé dugc? Cudc chién 16n nhat giita t6i voi bon tré 1a gii han thoi gian
ching dugc choi game, vi chiing ctr muén choi sudt. Quy dinh 14 ching
phai doc sach nhleu hon choi game. Chung cling khong dugc choi toan
nhiing tro ngu ngdc. Chung méi tai xudng mot tro c6 tén “Banh quy’ hay
dai loai thé. Thuc su phai cham vao mdt cai banh quy chét tiét. No giong
nhu dang trai nghiém 101 kiéu tam 1y vay. Toi di bat chung x6a tro banh
quy. Thay véao d6, chiing phai choi Flappy Golf, giong Flappy Bird, it nhat
con dinh liu chut it dén vat Iy hoc.”

Musk tirng nhac dén chuyén c6 thém con; va trong chil dé nay, anh di néu
1€n vai quan diém tri€t Iy gay tranh cai lién quan dén tac gia loat phim

Beavis and Butt-head'3Y. “Pay chinh 1a quan diém ma Mike Judge truyén

tai trong phim ]a’iocrazcy1 31 , theo do, nhiing ngudi khon ngoan chi it nén
duy tri s6 con cua minh,” Musk giai thich. “Kiéu nhu, néu n6 1a moét tha

trung gian tiéu cuc theo thuyét cta Darwin!3 2, thi rd rang chang tt ti nao.
it nhat nd ciing nén ¢ muirc d6 trung dung. Nhung néu mdi thé hé nbi tiép
ctia nhitng nguoi khon ngoan ngay cang c6 it con, thi diéu d6 co thé tré nén
dang lo. Y t6i 13, chau Au, Nhat Ban, Nga, Trung Qudc, tat ca déu dang co
xu hudng giém manh nhan khau. Va bén chat ciia van dé 1a su thinh vuong
hon - bao gom strc khoe, glao duc, séng lau tram tudi - biéu hién cia ti 16
smh thap. Chung déu c6 mbi twong quan véi ty 18 sinh thap. Toi khong noi
rang chi nhiing ai thong minh mé&i nén c6 con. Nhung chi it ho vin nén duy
tri mot ty 18 thay thé. Toi nhan thdy ban chét van dé 1a nhiéu phu nit thong
minh hién chua cé dda con nao, hodc chi c6 mot dira. chi muédn thdt 1én, “Oi
chao, that chéng tét chut nao.””

Trong thap nién tiép theo, Cong ty Musk qua thuc di 1am nén chuyén.
Musk d4 tu dem dén cho minh co hdi tré thanh mét trong nhitng doanh
nhan kiém nha cai cach vi dai nhit moi thoi dai. Pén nam 2025, Tesla rat co
thé s& s& hitu mot doi hinh tir ndm dén sdu mau xe, va s& 1a thé luc théng tri
trén thi truong xe hoi dién dang bung nd. Dya trén da tang trudng hién tai,
SolarCity ciing s& ¢ ltic n6i 1én nhu mot cong ty hitu ich hiing manh va dan



dau thi truong nang luong Mit Troi nhu d3 hira hen. Con SpaceX? C6 18
day chinh 1 strc hat 16n nhat. Theo tinh toan cia Musk, SpaceX sé tién
hanh céac chuyén bay vao khong gian hang tuan, mang theo ngudi va trang
thiét bi, loai bo hau hét cac dbi thu kinh doanh cta minh. Tén lra cua
SpaceX sé& c6 kha ning bay quanh Mit Tring vai vong roi dap chinh xac
xudng san bay vil tru tai Texas khi tré vé. Va cong tac chuan bi cho vai
chuyén chu du dau tién dén Hoa tinh ciing sap bat dau.

Néu tat ca nhitng diéu nay tro thanh hién thyc, thi Musk — khi 4y di ¢ tudi
ngil tudn — réat c6 thé sé trd thanh ngudi gidu c¢6 nhat, va 13 mot trong
nhimg ngudi quyén luc nhét thé gidi. Anh sé& 1a dai co dong ciia ba cong ty
cd phén, va lich st s& chuén bi rong mo chao don nhirng thanh tyu anh dat
duoc. Trong giai doan cac qudc gia cing nhiéu doanh nghiép khéc té liét vi
thiéu quyét doéan va tri tré, Musk s& vuon 1én nim gitt vai tro ddi pho voi su
am 1én toan cau, trong khi vin mang dén cho moi ngudi mot ké hoach thoat
hiém - dé dé phong. Anh s& mang lai cho nuéc My mét khéi luong cong
viéc dang ké trong linh vuc san xuat co ban, dong thoi tro thanh tim guong
dé tir 6 cac doanh nhan khac c6 hy vong mé ra mot ky nguyén méi tuyét
voi ctia may moc. Nhu Thiel ting néi, “Musk cé thé tién xa d¢én mirc dem
dén cho moi ngudi niém hy vong, khoi phuc niém tin cta ho vao nhiing gi
cong nghé c6 thé lam cho nhan loai.”

Tt nhién, twong lai nay van chua chac chan. Ca ba cong ty ctia Musk déu
phai d6i mat voi nhitng van dé cong nghé 16n. Anh dit cugc vao tai sang
ché cua con ngudi ciing nhu kha ning ctia nang lugng Mit Troi, pin va
cong nghé hang khong vii tru dé theo dudi gia thanh va két qua hiéu suat da
doan truéc. Ngay ca khi nhitng van cuge dién ra diing nhu anh mong doi,
Tesla van c6 thé vap phai mot 1énh huy mua quai go khong ludng trudc.
Mot tén lira ché ngudi ctia SpaceX ciing ¢6 thé nd tung - mot bién cb co thé
dit dau cham hét cho cong ty ngay 1ap tirc. Nhitng rai ro khing khiép ludn
gan lién v6i moi thar Musk 1am.

Tai thoi diém ching t6i an tdi cting nhau 1an nita, toi da két luan rang thién
huéng don nhan rii ro ndy chang lién quan gi dén chuyén Musk c6 dién hay
khong, nhu anh timg thac mac thanh 16i vai thang trude d6. Khong, Musk
duong nhu da dat dén do thuyét phuc manh mé& va khac nguoi dén murc c6
thé khién ai d6 kho chiu. Khi chiing t6i cting an khoai tay ran va cocktail,



t6i da hoi thang Musk xem anh sin sang di dén dau. Cau tra 10i ctia anh?
Mot cau trd 101 ma ai cling thich. “To1 mudn duogc chét trén Hoa tinh,” anh
dap. “Khong phai chét ngay khi 1én ddy dau. Ly tuong nhat, t6i mudn ghé
tham no, trd vé mot thoi gian, roi lai dén d6 khi da tam 70 tudi, roi & lai.
Néu moi tht dang nhu dy tinh, t61 s€ lam thé. Néu vo toi va tdi c6 mot dan
con, c¢o Ay co thé sé o lai Trai Dat cing véi chung.



Lo két
Elon Musk 1a mot thuc thé van dong khong ngimg nghi.

Tai thoi diém cudn sach nay dén tay ban, rat c6 thé Musk va SpaceX da tim
dugc cach dap tén Itra Ién mot con tau ngoai khoi hodc dua no tro vé bé
phong ¢ Florida. Tesla Motors co thé da tiét 16 mot vai tinh nang dac biét
ctia mau xe Model X. Musk c6 thé da chinh thtc tuyén chién véi cac cd
may tri tu€ nhan tao dugc khai sinh tur trung tam dir li¢u cua Google. Ai ma
biét duoc?

Diéu 1 rang 1a khat khao chinh phuc nhiéu hon nita ciia Musk van tiép tuc
16n manh. Ngay khi toi dang viét nhitng dong cudi cung ctia cudn sach nay,
Musk di cong bé mot s6 sang kién quan trong. Ngoan muc nhét chinh 1a ké
hoach “bao vay” Trai Pat bang hang nghin vé tinh truyén thong c¢& nho.
Thuc ra, Musk mudn x4y dung mang Internet trong khong gian, theo d6 cac
vé tinh s& quay gan hanh tinh xanh du dé phat bang thong téc do cao. Mot
hé thong nhur thé sé& rat hitu ich vi nhiéu 1y do: Tai nhitng khu vire qua
nghéo khé hodc qua héo lanh khong thé két ndi cap quang, hé thong nay sé
1an dau tién cung cap cho ngudi dan dudng truyén Internet toc do cao. N6

cling c6 chtrc nang nhu mot mang backhaul 133 hiéu qua danh cho doanh
nghiép va nguoi ti€u dung.

T4t nhién, Musk ciing xem loai Internet khong gian nay 1a diém mau chét
d61 v&i nhirng hoai bio 1au dai cua anh vé Hoa tinh. “Hoa tinh rat can mot
mang truyén thong toan cau,” anh khang dinh. “T6i nghi ching ta can tao ra
n6, nhung khong thiy ai dang 1am viéc nay ca.” SpaceX s& ché tao cac vé
tinh ndy tai nha may mai, va ciing s& tim cach ban thém nhiéu vé tinh dén
khach hang thuong mai sau khi hoan thién cong nghé. Nham huy dong mot
phan vbn cho dy an tham vong dén kho tin nay, SpaceX di dé nghi 1 ty do-
la tir Google va Fidelity. Trong mot dong thai kiém ché hiém hoi, Musk da
tir chdi cho biét chinh xé4c thoi diém ra mat mang Internet khong gian —
thir ma anh du béo sé& tiéu ton hon 10 ty do-la phi chi san xuét. “Moi ngudi
khong nén ky vong né s& hoat dong trong ndm nam t4i,” anh cho biét.
“Nhung chiing t6i van xem no 1a nguodn thu lau dai dé SpaceX c¢6 vén xay
dung mot thanh phd trén Hoa tinh.”



Trong khi do6, SolarCity da mua lai mét co s¢ nghlen ctru va phat trién gan
nha may Tesla tai Thung liing Silicon, v&i y dinh hd tro cong viéc san xuat
clia cong ty. Toa nha duoc mua lai nguyén 1a mot nha may san xuét cii caa
Solyndra - mot biéu hién khac cho thay kha nang phat trién 16n manh cta
Musk trong nganh cong nghé xanh von da lam rat nhiéu doanh nhan khac
that bai. Va Tesla van tiép tuc khan truong xay dung Siéu nha may tai
Nevada, trong khi mang luéi tram sac dién ctuia ho da gitp tiét kiém gén 4
triéu gallon xdng. Trong mdt bao cdo 1g1 nhudn hang quy, J. B. Straubel hira
hen rang Tesla s& bat dau san xuat hé thong pin gia dung tir nim 2015, cho
phép moi nguoi khong phai dung dién ludi trong nhitng khoang thoi gian
khac nhau. Sau d6, Musk d3 4t 161 Straubel, khoe rang anh nghi Tesla c6 thé
dang gia hon ca Apple, va c6 thé thach thirc Apple trong cudc dua tré thanh
cong ty nghin ty d6-la dau tién. Mot sé nhom ciing bat tay vao ché tao
nguyén mau hé thong Hyperloop tai California va xung quanh tiéu bang
nay. O, va Musk con xuat hién trong mot tap phim The Simpsons (Gia dinh
Simpson) ¢6 tén “The Musk Who Fell to Earth” (Chang Musk giang tran),
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trong d6 Homer' > tré thanh ngudn cam htng sang tao ctia anh.

Nhung cac ké hoach banh trudng voi vang cung kiéu hung bién dac thing
van khong du dé co thé khoa 1ap moi thiéu sot ciia Cong ty Musk. Pau nim
2015 d4 danh dau sy tro lai ciia nhitng ké giém pha Musk trén Phb Wall.
Doanh s6 ctia Tesla tai Trung Qudc ctr phap phu trén moi tiéu chi, va mot so
nha phan tich ciing bat dau hoai nghi trd lai vé luong cau dai han ddi véi xe
Model S. C6 phiéu Tesla lai syt gia, va 1an dau tién trong ca giai doan vira
qua, Musk to ra bdi r6i khi cd gang bao vé vi thé cua cong ty.

Cai gia riéng tu ma Musk phai tra cho phong cach sng ctia chinh anh con
thé tham hon. M6t 1an nira, Musk tuyén b anh s& ly hon Talulah Riley.
Theo 101 Musk, Riley mong mudn mot cude séng don gian, binh di hon ¢
nudc Anh va bat du xem thudng Los Angeles. “T6i di ¢ néi chuyén phai
quiy v6i co Ay, nhung Talulah vin kién quyét,” Musk ké. “C6 thé luc nao
d6 co dy sé doi ¥, nhung khong qua sém dugce dau.”

Sau khi két thuc cong viéc tuong thuat va viét lach cho cudn sach nay, toi
da co6 co hdi tro chuyén vo1 mot s6 ban bé tim giao cling nhu nhan vién ctia
Musk mdt cach thoai mai hon, va khoi goi duoc thém nhiéu ¥ kién khac
nhau tir ho. T6i cang tin tudong rang Musk ludn, va s& ludn 1a ké chinh phuc.



Khoéng nhing thé, chat chinh phuc ¢ anh s& con tuyét voi va gy am anh
hon bat ky thir gi ma da s6 ching ta ting trai nghiém. C6 vé nhu anh ngay
cang nghién viéc md rong nhitng tham vong ctia minh va khong thé ngin
minh céng b cac du an nhu Hyperloop va Internet khong gian. Téi cling tin
tuéng rang Musk 1a nguoi cuc ky tinh cam, du cho anh dau kho va vui
sudng theo cach khac han nguoi thuong. Khia canh nay cta anh rat c¢6 thé
da bi che khuat boi mét thuc té, réng anh chi cam nhan rd nhat st ménh
thay d6i nhan loai cia minh, do d6 gip rac réi khi nam bat cam xic manh
mé tir nhiing nguoi xung quanh. Piéu nay thudng khién Musk c6 vé xa cach
va kho khan. Tuy nhién, t6i cho rang khuynh huéng cam thong & anh 1a doc
nhat. Duong nhu anh luén xem nhan loai 1a mot thé thong nhat, nén khong
can lac nao ciing phai ban tim cin nhic nguyén vong ciing nhu nhu cau cua
moi ca nhan. Va co thé day chinh 13 nguoi s& bién mang Internet khong
gian thanh sy that.



Phu luc1

Nganh cong nghé rat ua thich nhitng cau chuyén sang lap réi ram. Cong
thém chut chiu tro dam 1én hay gid vo trg giup nhiét tinh nitra? Hoan hao.
Tuy nhién, bao chi lai chua bao gi¢ thuc su dao sau vao nhirng muu dd
duoc cho 1a xoay quanh sy kién thanh 1ap Zip2 ctia Musk, va ciing khong
phéng vién ndao xac minh nhitng luan diéu cuc ky thiéu nhat quan vé hoc ba
cuia Musk.

Thang Tu nam 2007, mdt nha vat 1y hoc tén la John O’Reilly da nop don
kién, trong d6 cdo budc Musk di danh cip ¥ tudng Zip2. Theo don kién
dugc nop 1én Toa an Tdi cao bang California tai Santa Clara, O’Reilly gip
Musk 1an dau tién vao thang Mudi nam 1995. O’Reilly timg khéi sy mot
cong ty co tén Internet Merchant Channel (hay IMC) v6i1 y dinh gitp cac
doanh nghlep tao ra cAc mau quang cdo truc tuyén ban dau vo1 thong tin
tron goi. chang han, mot nha hang c6 thé xdy dung mdt mau quang cao thé
hién thuc don cta ho, hay tham chi c6 thé ding cac chi dan t6i dia diém cua
nha hang. Y tudng cua O’Reilly’s da phan ch1 tren Iy thuyét, nhu:ng cudi
cung Zip2 da cung cap dugc mot dich vu rat giéng vay. O’ Rellly lay ly do
1a Musk d3 lan dau nghe qua kiéu cong nghé nay khi dang cd gianh iy
cong viéc ban hang tai IMC Theo don kién, 6ng va Musk da gdp nhau it
nhat ba lan dé trao doi vé cong Vlec Sau d6, O’Reilly ra nudc ngoai va cb
gang lién lac lai véi Musk khi tré vé.

O’Reilly da tir chéi thao luan vé vu kién giira Musk véi ong. Nhung trong
vu ndy, 6ng tuyén bé minh chi biét dén Zip2 mét cach tinh co sau khi gip
Musk nhiéu nim. Nam 2005, khi doc mot quyén sach vé nén kinh té
Internet, O’Reilly da bat gap mdt doan viét vé sy kién Musk thanh l1ap Zip2
va thuong vu ban cong ty cho Compaq Computer voi gia 307 triéu do-la
vao nam 1999. Nha vat 1y hoc da chét diéng khi nhan ra Zip2 nghe c6 vé rat
gidng voi IMC, mot cong ty chua bao gio dat dén tim doanh nghiép.
O’Reilly nhé lai nhimg 1an 6ng gip g& Musk. Ong bat dau nghi ngd anh da
cd v lang tranh ong, va thay vi tré thanh mot nhan vién kinh doanh cua
IMC, Musk d3 bo di hong theo dudi y tudng ndy mot minh. O’Reilly mudn
duoc dén bu vi da nay ra y tuong kinh doanh dau tién. Ong di danh hai nim
theo dudi vu kién chéng lai Musk. Hd so vu an tai toa 1én dén hang tram



trang. O’Reilly c6 ban khai kem 101 tuyén th¢ cua nhitng ngudi chirng minh
tig phan cau chuyén ctia 6ng. Song, tham phan di phat hién O’Reilly
thiéu vi thé phép 1y can thiét dé thwa kién Musk, do nhirng van dé xung
quanh viéc giai thé cac doanh nghiép cta 6ng. Nam 2010, thim phan tuyén
O’Reilly phai tra 125 nghin do-la tién an phi cho Musk. Nhiéu nam sau do,
Musk van chua nhan dugc khoan tién nay tu O’Reilly.

Khi tham thinh, O’Reilly d3 khdm pha ra mot s6 thong tin vé qua khtr cia
Musk, nhitng diéu ma ngudi ta cho rang con th vi hon cac cdo budc trong
vu kién. Ong phat hién Pai hoc Pennsylvania di cip bang cho Musk véo
nim 1997 — tic 1a muon hon hai nim so véi 161 dan cia Musk. To6i da goi
cho phong ddo tao cia trudng dé xac minh nhitng phat hién nay. Cac ban
sao hoc ba ctia Musk cho thdy anh d& nhan vin bang kép vé kinh té va vat
1y hoc vao thang Nam nam 1997. O’Reilly cling doi phong dao tao truong
Stanford ra hau tda nham lam rd viéc nhan Musk vao hoc nghién ctru sinh
vat Iy vao nam 1995. “Dua trén thong tin 6ng cung cap, chung toi khong thé
tim thay ho so cta Elon Musk trong vin phong,” giam déc bd phan tuyén
sinh sau dai hoc da viét. Trong vu kién, khi dugc yéu cau cung cép tai liéu
x4c minh viéc Musk dd vao Stanford, luat su cia Musk d tir chdi va goi
doi hoi nay 1a “sy phién toai khong dang c6.” Téi ciing lién lac vdi mot sb
giao su khoa vat ly ting day tai truong vao nam 1995, va ho hodc khong tra
101, hoac khong nhd Musk. Doug Osheroff, ngudi doat Giai Nobel va la
truong khoa tai thoi diém do, cho biét, “T6i khong nghi minh biét Elon, va
t6i kha chac rang anh ta khong thudc khoa Vit 1y hoc.”

Nhiéu nam sau, ké thi cia Musk d& nhanh chéng khoi lai cac tinh tiét mo
hd xung quanh vi¢c anh nhap hoc Stanford. Khi Martin Eberhard thua kién
Musk, lut s ctia anh ta d3 dé cap dén nghién ctru cua O’Reilly trong vu
viéc d6. Va trong qua trinh phong van cua toi, mot so ké gieém pha Musk tai
Zip2, PayPal va Tesla nhiing ngay dau ciing ra sitc néi rang ho nghi Musk
d3 bia ra chuyén theo hoc Stanford, trong nd lyc 1am dep thém bang cip voi
tu cach mot doanh nhan mai ndi, rdi budc phai dinh chat v6i cau chuyén
nay sau khi Zip2 cét canh.

Luc dau, chinh toi ciing cam thay nhiéu diéu bat thuong xung quanh hoc ba
cua Musk, dic biét trong khoang thoi gian tai Stanford. Nhung khi dao sau,
t6i da co duoc nhimng 1y giai vitng chic cho toan bo su thiéu nhat quan nay,



cling nhu vo s6 bang ching 1am suy yéu 101 t6 céo cta nhitng ké giém pha
Musk.

Chang han, trong qua trinh tudng thuat, toi da tim thdy nhitng bang chtng
chéng lai trinh tu thoi gian cua céac su kién cia O’Reilly. Peter Nicholson,
chi ngan hang noi Musk tung lam viéc tai Canada, da di dao cung Musk
trén via he thanh phd Toronto trudc khi Musk dén Stanford va ban luan vé
cac hinh hai ciia mét thir kiéu nhu Zip2. Musk ciing di bat dau viét phan
mém so khai dé hd tro cho ¥ tuéng ma anh vach ra v6i Kimbal. “Anh ay
tran troc suy nghi liéu c6 nén dén Stanford hoc nghién ctru sinh hay khong,
hay 1a thtr sttc v6i phan mém minh viét trong lic rdi va kinh doanh no,”
Nicholson ké. “Anh 4y goi n() 1a ‘Hoa tiéu Thanh phd Ao’ (Virtual City
Nav1gator) T6i bao anh 4y rang th0’1 dai cua tht Internet nay dang dén, va
rang moi ngudi s& tra hang nii tién cho mot thir vo van glong nhu thé. Phan
mém ndy 12 mot co hdi vang. Bang tién si 1y bao gio chang dugc.” Kimbal
va nhitng thanh vién khac trong gia dinh Musk cling ¢6 chung nhirng ky trc
nhu the.

Trong lan dau tién dé cap dén chu dé nay, Musk da phu nhan moi diéu
O’Reilly tuyén bé va tham chi con khong nhé di timg gip 6ng nay. “Ong ta
la mot ké dé tién,” Musk khéng dinh. “O’Reilly chi 1a mot nha vat ly hoc
that bai roi trd thanh ké chuyén thua kién lién mién. Toi da bao ong ta,
‘Nay, to1 s€ khong hoa gidi mot vu kién bat cong. Vi thé dung ¢ nita lam
gi.” Nhung 6ng ta van li lom. Pon kién ciia 6ng ta di bi bac hai 1an khi
tranh luan, nghia la vé co ban ong ta van sé thua kién cho du moi dit kién
cua ong ta la dung.”

“Ong ta co hét strc tra tan toi thong qua ban bé tdi, cling nhu ty minh lam
thé [bang cach ddm don kién]. Sau d6, ching tdi di di dén mot phan quyét
so lugc. Ong ta da thua trong phan quyét d6. Ong ta da doi phai c6 phan
quyét so luoc, dé roi vai thang sau thi thua. Toi nghi tham, ‘Okay, do khon.
Kién di r6i tra phi nhé.” Thé roi, chung t6i da duoc tra phi ngay khi ong ta
thua kién. Va lic chung t6i dé mot canh sat trudng theo sau ong ta, ong ta
khang dinh minh chang c6 xu nao. Toi khong biét 6ng ta co tién hay khong.
Ong ta thi qua quyét rang minh khong c6 tién. Do vay, chung toi chi con
cach hodc la tich thu xe 6ng ta, hodc dong dén thu nhap cua vg ong ta. Ca
hai cach dudng nhu déu chang phai lua chon hay ho gi. Nén chung t6i da



quyét dinh rang ong ta khong phai tra so tién ng d6 nira, vdi dicu kién ong
ta khong duoc kién ai khac vi nhimg 1y do ngé ngan nira. Trén thyc té, vao
cudi ndm ngoai hodc dau nim nay [2014], dng ta van c6 1am diéu do.
Nhung bat ky ai bi 6ng ta kién déu hay tin vé phan quyét trong vu cua toi,
va lién hé ngay vai vi luat su toi tung thu€; vi nay sau d6 bao 6ng ta réng,
“Nay, ong phai thoi ngay tro ddm don kién nhitng ngudi nay, néu khong ho
s& doi tién day. Kién ho vi nhitng 1y do ngd ngan 1a viéc vo nghia, vi ong s&
chi t6n thém tién cho thing loi ctia Elon ma thoi.” Ctr nhu thé moén ng ngay
ndo van sinh 13i vay.”

Vé hoc ba ctia minh, Musk d3 giri cho t6i mot tai liéu vao ngay 22 thang
Sau ndm 2009. 6 14 vin ban tir Judith Haccou, giam ddc bo phan tuyén
sinh sau dai hoc thugc phong dao tao Pai hoc Stanford. Trong do viét, ‘Do
yéu cau dic biét tir cac dong nghiép cua t6i tai truong K¥ thuat, toi da tra
ctru co s& dit liéu tuyén sinh ctia Stanford va thong bao rang anh da dang ky
va dugc nhan vao chuong trinh sau dai hoc, nganh K¥ thuat Khoa hoc Vat
liéu vao nam 1995. Do anh khéng nhap hoc, nén Stanford khong thé cap
cho anh mot van ban chirng nhan chinh thuc duogc.”

Musk ciing gii thich vé khung thoi gian khac thuong trén van bang ciia anh
tai Pai hoc Pennsylvania. “T61 da dang ky tin chi Lich sir va tiéng Anh, roi
d6ng y v6i Penn rang toi s& theo hoc cac mon d6 tai Stanford,” anh ké.
“Nhung sau do, to1 hoan viéc theo hoc Stanford. Vé sau, Penn thay ddi céac
yéu cau nén khong can tin chi Lich st va tiéng Anh nita. Vi thé, ho da cap
béng cho t6i vao nam 1997, khi biét rd rﬁng to1 s€ khong hoc sau dai hoc, va
ho ciing khong yéu cau diéu do.”

“Tbi ciing hoan thanh moi thu tuc can thiét dé nhan bang cua truong
Wharton vao nam 1994. Thuc ra, ho da chuyén van béng cua Wharton cho
t6i qua buu dién. Toi da quyét dinh danh thém mot nam dé hoan thanh bang
vat 1y hoc, nhung roi chuyén tin chi Lich sir va tiéng Anh lai xay ra. Toi chi

nhé lai chuyén d6 khi dang c6 1y visa hang H-1B13% va goi cho truong dé
xin ban sao gidy chiing nhan tot nghiép, nhung ho bao t6i van chua tot
nghiép. Thé 16i, ho xem lai cac diéu kién moi va bao rang toi duoc cong
nhan tot nghiép.



Phu luc 2

Tuy Musk di cong khai vé quing thoi gian ctia anh tai Paypal va vé vu dao
chinh, nhung hon luc nao hét, anh van di sdu vao chi tiét trong mot cudc
phong van dai giira chung t6i. Nhiéu nim d3 troéi qua ké tir nhitng thang
ngay huyén nao xung quanh chuyén anh bi truc xuat, va Musk da co thé
nghiém ra diéu gi dung, diéu gi sai va diéu gi dang 1& da xdy ra. Anh bt dau
noi vé quyét dinh roi to qudc, xen 1dn chuyén cong viéc véi k}‘/ trang mat bi
hoan va két thic bang 101 gidi thich vi 520 nganh tai chinh van chua giai
quyét duoc nhirng van dé ma X.com mudn xt 1.

“Vé van de toi ra di, d6 1a do t6i da khong c6 mit & d6 dé tran an hoi dong
quan tri vé mot s viée. Toi nghi thay doi thuong hiéu 13 budc di dung din,
nhung khong can phai tién hanh ngay lac d6. Khi 4y, d6 qua thuc 1a mot
nhan hiéu lai tap quai 20 gitra X.com va PayPal. T01 nghi X mai dang 1a
thwong hiéu 1au dai d6i véi mot doanh nghlep mudn tré thanh trung tam -
noi moi giao dich dién ra. X chinh 1a thé. X chinh 1 giao dich. PayPal
khong co y nghia gi trong bdi canh nay, vi chung t6i dang néi vé thu gi d6
con hon ca mot hé thong thanh toan ca nhan. Toi nghi X 1a cach tiép can c6
¥ nghia hon, nhung chua phai luc dé chon né. Pang 1& nén chd thém.”

“Con vé thay doi cong nghe, dé nim bat dugc that khong dé. Ngoai mit,
duong nhu chang c6 1y do gi dé ching t6i viét ma ngoai vi bang ngdn ngir
Microsoft C++ thay vi Linux. Nhung nguyén nhan chinh Ia vi cac cong cu
1ap trinh danh cho Microsoft va may tinh c4 nhan (PC) thuc sy rat manh
mé. Chiing duogc phét trién danh cho nganh game dién tir. Y t6i 13, tuy diéu
nay nghe c6 vé ky la xét trén boi canh cta Thung liing Silicon, nhung néu
c6 thé 1ap trinh nhanh hon, ta s& xr Iy cac chitrc ning tot hon trén ngdn ngir
C++ cua PC. Moi game Xbox déu duoc viét béng Microsoft C++, va cac
game trén PC ciing thé. Chung cuc ky phtc tap va kho choi, nén nganh
game dién tir d3 phat trién cic cong cu tuyét voi ndy. Ciing trong nganh nay,
s& bat gap nhiéu 1ap trinh vién tai ning hon tai bat ky dau khac. T6i khong
rd du luan noi chung c6 hiéu dugc diéu nay khong. D6 1a ndm 2000, va
chang hé co cac thu vién phan mém Linux d6 so dé tim kiém nhu hom nay.

Con Microsoft lai hd tro vo sb thu vién. Vi vay, co thé s& hitu mét pLL136



biét 1am moi thir, nhung khong thé so hitu cac thu vién Linux biét lam moi
tha.”

“Hai trong s6 cac nhan vién rdi bo PayPal da dat dén Blizzard va gop phan

tao nén trd World of Warcraft (WoW). Khi chtng kién do phtc tap ctia mot
thue thé ‘séng’ trén PC va Microsoft C++, ta s& thdy n6 that phi thuong. N6
thoi bay bat ky mot trang web nao.”

“Ngam lai, dang ra t6i nén hodn viéc chuyén d6i thuong hiéu va danh nhiéu
thoi gian hon v6i Max dé giup anh 4y lam quen voi cong nghé nay. Y 6i 1a
chang c6 gi kho khan vi n6 ciing gidng nhu hé théng Linux ma Max timng
ché tao (Max Code - hay M Max). Do vay, Max rat chudng st dung Max
Code. P6 13 vo s6 thu vién ma Max va ban bé anh 4y da thanh 1ap. Nhung
rat kho phat trién cac tinh ning méi véi chung. Va néu nhin vao PayPal
hién nay, ta s& nhan thiy rang mot phan nguyén nhan khién ho chua phat
trién bat ky tinh ning méi ndo 14 vi rat khé duy tri hé théng cii.”

“Xét cho cuing, t6i khong dong tinh v6i quyét dinh ctia hoi déng quan tri
trong truong hop PayPal, bai 18 voi thong tin vé hoi dong quan tri ma t6i
co, ¢6 thé toi cling s€ ra mdt quyét dinh twong tu. T61 co thé 1am chir, mic
du toi s& khong 1am thé trong truong hop Zip2. Toi nghi ho ra quyét dinh
t6i chi vi dua trén nhiing thong tin ho c6. T6i khong nghi hoi dong quan tri
X.com lai ra quyét dinh toi dya trén thong tin ho biét. Nhung diéu d6 da
khién t6i phai can than véi nhitng ai dau tu vao cac cong ty clia toi trong
tuong lai.”

“Tbi cling tig nghi dén chuyén tim cach gianh lai PayPal. Chi 14 toi qué
cing thang v6i nhimg viéc khac. Hau nhu chang c6 ai hiéu PayPal thuc su
hoat dong thé nao, hay tai sao no cat canh duoc trong khi nhiéu hé théng
thanh toan khéac trude va sau né lai khong thé. Pa sé moi ngudi ¢ PayPal
cling khong hiéu diéu nay. Ly do khién né hiéu qua 1a vi chi phi giao dich
tai PayPal thap hon so véi moi hé thong khac. Va nguyén nhén chi phi giao
dich thap hon 1a do chiing t6i c¢6 thé xem phan trim gia ting trong giao dich
nhu ACH — hay bu tru ty dong (automated clearinghouse) — giao dich
dién tir va quan trong nhét 13 giao dich tu dong. V& ban chat, giao dich noi
bd hoan toan minh bach va khong ton phi chit nao. Con mét giao dich ACH
chi tén - t61 khong & — chirng 20 xu. Nhung c6 chd khong hay 1a giao dich
nay cham. N6 phu thudc vao thoi gian xir 1y dir liéu khéi ctia ngan hang.



Trai lai, giao dich béng thé tin dung tuy nhanh nhung lai dit do chi phi xtr
1y thé tin dung cao, va rat dé xdy ra lira dao. D6 1a van dé ma hang tin dung
Square dang d61 mat hién gio.”

“Square dang tao ra mot phién ban 18i ctia PayPal. Piém mau chdt 1a phai
c6 duoc nhitng giao dich nd1 bo. Pay la diéu séng con vi chung ¢6 hiéu luc
ttrc thi, minh bach va mién phi. Néu ban 1a mét nguoi ban va cé nhiéu lua
chon khac nhau, trong khi PayPal ap phi thdp nhat va an toan nhét, thi hién
nhién no6 sé& 1a lya chon ding dan.”

“Hay quan sat mot doanh nghi¢p bat ky, chéng han nhu mot doanh nghi¢p
¢6 ti sudt loi nhuan 10%. Ho dang tao ra 10% lgi nhuan sau khi khAu trir
moi chi phi. Nghia 14 ho con 10% sau khi 1ay doanh thu trir di chi phi trong
mot nam. Néu str dung PayPal, dong nghia chi phai tra 2% phi giao dich
thay vi 4% khi sir dung cac hé thong khac - nghia 12 nho str dung PayPal,
lg1 nhudn cua ban s€ tang thém 20%. Ban han phai mét tri méi khong lam
thé, dtng khong?”

“Nhu vay, do khoang mot nira giao dich cua PayPal trong he nam 2001 1a
giao dich ndi bd hodc ACH, nén chi phi giao dich ctia chiing t6i chi bang
mot nira; vi chung toi chi c6 mot nira s6 thé tin dung, nén chung toi tinh phi
s6 d6 va mién phi s6 con lai. Van dé ké tiép 1a can dua cho moi ngudi mot
1y do dé ho luu giir tién trong hé théng.”

“Po 1a tai sao chung t6i tao ra thé ghi ng PayPal. Nghe c6 vé hoi vo 1y,
nhung cang dé moi nguoi ¢ thé rat tién khoi PayPal dé dang bao nhiéu, ho
s& cang it muén lam thé bay nhiéu. Nhung néu cach duy nhat dé ho chi tién
hodc truy cap la phai chuyén tién dén mot ngan hang truyén thong, thi ho s&
lam thé ngay 1ap tuc. Phu’orng an con lai 1a quy thi truong tién té ciia PayPal.
Chung to1 tao ra nd vi néu xem xét cac nguyen nhan khién moi nguoi rat
tién, ta s& nhan thay ho hodc chi rat tién dé tién hanh giao dich trong thé
g161 thuc, hoac vi ho muén nhan 13i suat cao hon. Vi Véy, to1 da thanh 1ap
mot quy thi trudng tién té sinh 13i cao nhat ca nude. Vé co ban, quy thi
tI'lIO’Ilg tién té khong sinh 10i. Chung t6i khong ¢ y dinh kiém tién bang no,
dé khuyén khich moi nguoi trit tién trong hé thong. Bén canh d6, ching toi
cling cung cap dich vu thanh toan cac hoa don théng thudng — nhu tién
dién hay tuong ty — trén PayPal.”



“Van con hang mé thir khac ma dang ra nén 1am, chang han nhu séc. Vi
ngay ca khi moi nguoi khong dung séc nhiéu, ho van viét séc. Do do, néu ta
ép budc moi ngudi khi noi, ‘Okay, chung toi s& khong dé cac anh dung séc
nita,” ho s& dap, ‘Okay, t6i doan minh phai mé tai khoan ngan hang théi.” Vi
Chua, 1am on cho ho vai to séc di.”

“Y t6i 13, that nuc cuoi khi PayPal hién nay con t€ hon PayPal thoi diém
cudi ndm 2001. That dién rd.”

“Khong cong ty khéi nghiép ndo ndi trén hiéu duge muc tiéu. Muc tiéu phai
truyén dat dugc gia tri co ban. Toi nghi ching ta can phai nhin nhan moi
thir tir 1ap trudng 13 phai co san pham thuc su tot nhat cho nén kinh té. Néu
moi nguoi ¢ thé tién hanh giao dich nhanh chéng va an toan, diéu do s& tot
hon cho ho. Néu ho c¢6 thé kiém soat tai chinh ctia minh dé dang hon, diéu
do cling s€ tdt hon cho ho. Vi thé, néu moi cong vigc tai chinh cua ban déu
gop hét vao mot chd, thi viée tién hanh giao dich s€ rat don gian va phu phi
giao dich ciing thip. Toan chuyén tot ca day, thé ma chang hiéu sao ho van
khong lam? Dién that.



Phu luc 3
Nguoi gui: Elon Musk
Ngay: 7 thang Sau nam 2013,
12:43:06 sang theo gio Thai Binh Duong (PDT)
Dén: Tt ca nhan vién SpaceX <All@spacex.com>
Chu dé: C6 phan hoa

Theo cdc binh ludn gan ddy ciia téi, téi dang ngdy cang quan tam dén viéc
phat hanh ¢6 phiéu SpaceX ra cong ching truée khi hé thong vin chuyén
Hoa tinh san sang hoat dong. Viéc tao nén mot cong nghé can thiét @é xay
dung cudc song trén Hoa tinh da, dang va luén la muc tiéu co bdn ciia
SpaceX. Néu viéc ¢é phdn héa céng ty gdy ton hai dén kha nang do, thi
chiing ta khéng nén tién hanh cho dén khi dw an Hoa tinh dwoc dam bao.
Day la diéu téi muén bo ngé dé can nhdc lai, nhung véi kinh nghiém tai
Tesla va SolarCity, téi khd phdn vén khi dp dat viéc cé6 phan héa doi véi
SpaceX, déc biét khi xét dén tinh chat lau dai trong sir ménh ciia chiing ta.

Mot 56 nguoi tai SpaceX chiea tirng lam viéc & mét cong ty c6 phan cé thé
nghi rang co phan hoa la diéu dang khao khat.

Nhung khéng phai thé. C6 phiéu ciia céng ty cé phdn, ddc biét néu lién
quan dén nhitng bude thay doi quan trong vé cong nghé, la cuc ky dé bién
dong - do cdc nguyén nhan tir hanh dong néi b lan cdc nguyén nhdn chang
lién quan dén diéu gi ngoai trir nén kinh té. Diéu ndy sé khién moi nguoi bi
tinh chdt “véi loan lwdng cuc” cia cé phiéu lam phdn tam thay vi tao ra
nhitng san pham tuyét voi.

Diéu quan trong can nhan manh la Tesla va SolarCity déu phdi c¢é phan
héa vi khéng con lwa chon ndo khéc. Cau triic vén tie nhdn cia ching da
tré nén cong kénh va can phdi huy ddng rdt nhiéu von cé phan. SolarCity
con can huy dong mot sé von I6n véi 1di sudt thap nhat nhi c6 thé dé c6
tién thuécdc tam pin Mt Troi. Cdc ngdn hang duyét chi khodn vay dé mudn
SolarCity phdi chiu thém si kiém sodt phién phikc tir viéc ¢é phan héa.
Theo Sarbanes-Oxley, nhitng quy dinh d6 vé co bdn sé thé hién ¢ tién thué
thu dwoc trong qud trinh diéu hanh céng ty, qua viéc yéu cau phdi bdo cdo
chi tiét dén dé chi bao nhiéu tién an khi di cong tac, va cdc ban co thé bi
phat béi nhitng sai pham rdt nhé.



Phdi, nhung t6i cé thé kiém dwoc nhiéu tién hon néu chiing ta cé phén
hoa

Doi véi nhitng ai ¢é cam twong rang ho qud khén ngoan, khén ngoan hon
ca cdc nha dau tw trén thi truong dai chiing va mudn bdn cé phiéu SpaceX
vao “ding thoi diém,  hdy dé téi givip cac ban khudy khéa. Néu cdc ban
thuee sw tai giéi hon hdu hét cde nha quan 1y quy phong hé, thi cdc ban
chang cdn lo lang vé gid tri c6 phiéu SpaceX lam gi, vi cdc ban ¢é thé dau
tir vao ¢é phiéu ciia cdc cong ty cé phan khéc va kiém dwoc hang ti dé-la
trén thi truong.

Néu cdc ban nghi: “A, nhwng téi biét diéu gi dang thuc sie dién ra tai Space
X va né sé gitip ti c6 loi thé," cdc ban van sai. Ban cé phiéu céng ty do
biét tin tirc trong ndi bé la phi phdp. Hau qua la viéc ban c6 phiéu sé bi gici
han trong nhitng khodng thoi gian eo hep, vai lan moi nam. Thdm chi, cdc
ban van cé thé bi truy 16 i giao dich co tay trong. Tai Tesla, chung toi da
c6é mot nhan vién va mét nha dau twe bi boi tham dodn diéu tra vi ban ¢
phiéu cdach ddy hon mot nam, dau cho ho tudn thi: moi thir theo tinh than
phap ludt ké ca trong thw tir trao doi. Khong dia ddu.

M0t van dé khdc xdy ra véi cdc cong ty cé phan la cdc ban sé tré thanh
muc tiéu cua nhirng ludt sw tdp suw, nhirng ké chuyén tao ra mot vu kién co
nhiéu nguyén don bang cdach du dé ai dé mua vai tram cé phiéu, réi gid vo
kién céng ty nhan danh tat ca cdc nha dau tw cho méi lan gid ¢6 phiéu sut
gidm bat ky. Ngay liic nay day, Tesla dang phai vieot qua chuyén dé mdc di
gid ¢6 phiéu kha cao, vi mét dot sut gid nhiéu nghi van dd xay ra hoi ndm
ngodi.

Ciing sai khi nghi rang vi c¢é phiéu cia Tesla va SolarCity hzen déu cao
ngat nguong, nén ciia SpaceX ciing sé nhw thé. Cdc céng ty cé phan duoc
danh gid hoat dong theo tirng quy. Mot sé cong ty hoat dong tot khéng cé
nghia rang tdt ca déu hoat déng tot. Ca hai cong ty trén (cu thé la Tesla)
déu cé két qua kinh doanh quy dau my médn. Nhung SpaceX thi khéng. Trén
thuee té, vé phwong dién tai chinh ma néi, ching ta cé quy dau hét sirc toi té.
Néu chiing ta cé phan héa, nhung tay dau tw ban khong sé vdc chity nén
thang vao dau chiing ta.



Chiing ta ciing sé bi danh nhir tir méi khi xdy ra diéu bat thiwong trong tén
lira hodc tau khdng gian, giong nhw da xdy ra trong dot phéng thir tw (déng
co hong) hay dot thir nam (van tiép nhién liéu cira Dragon truc tréc). Vu
hodn dot phong V1.1, nay da chdm tien dé mot nam, sé kéo theo mot ton hai
cuee ky khdc nghiét, vi dé la nguén doanh thu chz’nh cua chung ta. Ngay ca
mot chuyén nho nhu day liii lich phéng lai vai tudn, tw quy truoc sang quy
sau ciing khién ta bi phdt vao mong Tién d¢g san xudt xe hoi ciia Tesla quy
IV ndam ngodi chi chdm ba tudn, thé ma thi truong da phan iing hét sirc gay

gat.
Lam tot ca hai

Muc tiéu cuvra toi tai SpaceX la mang dén cho cdac ban nhitng diéu tot nhdt
cua mot cong ty co phan va tu nhan. Khi chung ta budc vao vong huy dong
von, gid c6 phiéu sé xdp xi bang gid tri céng ty ciia ching ta néu giao dich
cong khai — ngoai trur truong hop tang truong hay suy thodi phi [y —
nhung khong phaz chzu ap lyc hay phan tam boi su chu ¥y cao do cua cong
chiing. Thay vi dé cé phzeu ting gid trong mét cira sé thanh khodn va gzam
gid trong mét cira s6 khdc, myc dich sé la duy tri xu huong tang gid déu
dan va khéng bao gio dé gid cé phiéu glam thap hon vong cudi ciing. Két
qud tai chinh d6i véi cac ban (hay nha dau tie vao SpaceX) sé twong tw nhuw
khi chung ta co phd‘n hoa va cdc ban ban di mot luwong co phiéu déu dan
moi ndam.

Trong triong hop cdc ban thdac mdc vé con sé cu thé, téi c6 thé néi rang t6i
tir tin la gid c6 phiéu dai han cia cdc ban sé cao hon 100 d6-la néu ching
ta phong thanh cong Falcon 9 va Dragon. Trong truong hop nay, chung ta
sé phdi xép lich phéng déu dan va nhanh hon rdt nhiéu so véi truée day.
Chiing ta sé dén nhdn nhiéu céng viéc dp dén nhiéu hon nhitng gi cdc ban
c6 thé tuwong twong. Dé t6i givip cdc ban hiéu ré moi thir dang ra sao bang
con s6 tai chinh: Chi phi ciia SpaceX trong ndm nay sé dat xdp xi tir 800
triéu dén 900 triéu dé-la (bdan than t6i ciing simg sét). Do chiing ta thu
dwoc 60 triéu dé-la cho méi lan phéng Falcon 9, hodc gap doi sé d6 néu
phong Falcon Heavy hay Falcon 9-Dragon cung lic, nén chung ta phai co
12 lan phéng méi nam, véi bon lan la Dragon hodc Heavy chi dé dat 10%
loi nhuan!



Trong vai ndm sdp tdi, nguén von tir b phéan thwong mai cira NASA sé gitip
b6 sung cho nhitng con sé nay, nhung tir d6 vé sau chiing ta phdi tw lirc
canh sinh. Khéng con nhiéu thoi gian dé vira hoan thanh Falcon 9, Falcon
Heavy va Dragon phién bdn 2, vira dat ti 1 phdong trung binh it nhdt mét
lan méi thang. Va hay nhé rang vi d6 la mike trung binh, thé nén néu can
thém ba tuan dé phéng mét tén lira vi bdt ky Iy do ndo (thdm chi do vé tinh),
chiing ta sé chi con mét tuan cho dot phong ké tiép.

Deé xuat cua toi

Duéi ddy la 1oi khuyén cia t6i vé viéc bdan cé phiéu hodc quyén liwa chon cé
phiéu SpaceX. Khéng can phdn tich phirc tap, vi nguyén tic chung kha don
gian.

Néu cdc ban tin rang SpaceX sé vdn hanh tot hon mét céng ty cé phan
trung binh, thi gid c6 phiéu ciia cdc ban sé tiép ting gid tri tai mirc cao hon
gid cua thi truong chirng khodn, dong nghia né sé tré thanh doi twong sinh
[0 cao nhat tiép theo dé moi nguoi dau tw tién vé lau dai. Do d6, cdc ban
chi nén ban vira di s6 minh can dé cdi thién chdt lwong cudc song trong
ngcfn han hodc trung han. Toi thuc sw muon khuyén cac ban nén ban di it
6 phiéu, cho dii cdc ban chdc chan né sé ting gid, vi cudc doi ndy ngdn
ngui va chiit tién ciia sé mang lai thém niém vui ciing nhir gidm bét cang
thang trong gia dinh (mién la ban dimg gia tang chi phi cd nhdn hién tai ¢
muc twong ung).

Pé t6i da héa loi nhudn sau thué, ¢é 1é tét hon hét cdc ban nén kich hoat
quyén lia chon ciia minh dé bién chiing thanh cé phiéu (néu cé di diéu kién
dé lam thé), ndm giir c6 phiéu trong mét ndm trude khi ban chiing vdo cdc
dip thanh khodn dién ra khodng hai lan méi nam. Piéu nay cho phép cdc
ban chi phdi tra thué sudt tinh trén thang dw von thay vi thué sudt tinh trén
thu nhdp.

Luu y cudi cung: Chiing ta dw tinh sé ¢é mét ky thanh khoan ngay khi céng
tdc kiém dinh chat luong Falcon 9 két thiic trong mot hodc hai thang toi.
Téi chira biét chinh xdc gid ¢6 phiéu sé la bao nhiéu, nhung diea trén nhiing
trao doi ban ddu véi cac nha dau tw, t6i cé thé wéc lwong gid dé vao
khodng 30 dén 35 dé-la. Piéu nay dong nghia gid tri ciia SpaceX sé dat tir 4
ti dén 5 ti d6-la — con so thuc té néu chiing ta phat hanh c¢é phiéu ra céng



chiing ngay lic nay; va thang than ma néi, day la mét sé liéu xudt sdc trong
boi canh Falcon 9, Falcon Heavy va Dragon phién ban 2 vdan chua cat
canh.

- Elon



Chu thich

[1]
Thung liing Silicon ndm & phia nam Vinh San Fransisco, Bac California, My.
Ban dau, day 1a tén goi dung dé chi cac nha phat minh va nha san xuat vi mach silicon, nhung
sau d6 tro thanh tén chung danh cho cac doanh nghi¢p va vién nghién ctru cong nghé cao trong
khu vuec.

[2]
Howard Robard Hughes, Jr. (1905-1976): doanh nhén, nha diu tu, phi c6ng, ki su hang khong
vii try, nha phat minh, nha lam phim va nha hao tdm ngudi My. Ong dugc biét dén 1a nguoi
giau c6 nhat the gidi trong thoi dai ciia minh, véi san nghiép c6 dugc tir hai ban tay trang.

[<3]
Phuong phéap giam can bang cach han ché t6i da luong carbonhydrate (cha yéu 1a tinh bot) hap
thu vao co thé.

[«—4]

Nhan vat phan dién trong loat phim Austin Powers, do dién vién Mike Myers thi1 vai.

[«3]
Phineas Taylor “P. T.” Barnum (1810-1891): mét chu ganh xiéc va doanh nhan ngudi My, ndi
tiéng véi cac tro choi kham trir danh. Ngoai sang lap doan xiéc Barnum & Bailey, ong con 1a
tac gia sach, nha tir thién va doi khi con 14 triét gia. Ong ndi tiéng véi cau noi: “Ctr mdi phut
lai ¢6 thém mdt tén kho.”

[«6]
Ayn Rand (1905-1982): tiéu thuyét gia va nha Iy luan ngudi My gdc Nga. Ba ndi tiéng nho
phat trién hoc thuyét chii nghia khach quan cting mét sb tac phdm nhu We the Living, The
Fountainhead, Atlas Shrugged, For the new Intellectual... va truyén ngan Anthem. La ngudi
gy anh huong rong 10n téi nudec My thoi hau Thé chién 11, cac tic pham ciia Rand da nhan
dugc sy mén mo nhiét thanh ciing nhu phé phan nghiém khic.

[«7]

Nguyén van: capsule, dau mang khi cu hodc nguoi cua tén Itra vao khong gian.

[«8]

Nguyén van: space, khdng gian, hay con goi 1a vii try.

[<9]
Ban nhac rock ngudi My thanh 1ap tai California vao nam 1972, tré thanh ban nhac dugc yéu
thich nhat thé gidi véi nhiéu ca khic noi tieng va cac budi trinh dién ryc Itta. Van Halen hién la



nhom nhac c6 nhiéu ban hit ding dau nhét thuoc dong rock chinh théng trén bang xép hang
Billboard.

[«10]
Viét tit cua “sport utility vehicle”, tirc xe thé thao da dung, ndi bat v6i khong gian bén trong
rong rdi va di dugc trén nhiéu dia hinh.

[«11]
Nhom nhac rock Canada thanh 1ap ndm 1988, da gianh v s6 giai Juno va timg dugc dé cir giai
Grammy.

[«12]

Mot loai cocktail pha gitta whiskey Jack Daniels va Coca Cola.

[«13]
Ca si, nhac si va nhac cong ngudi My noi tiéng ciia thap nién 1960. Ong di c6 hon 125 triéu
ban thu duoc ban khép thé gidi va duoc ton vinh nhuw mot trong nhitng nghé si xuit sic nhit
moi thoi dai.

[«14]
Tén mot chuong trinh truyén hinh M hi thap nién 1950, mé ta mot gia dinh hoan hao véi cac
thanh vién song hanh phiic va no du; ngu ¥ su dé chill.

[«15]
Nguyén van: merchant of death, chi mgt quoc gia, cong ty hay ca nhan chuyén buén ban vii
khi cho tat ca cac bén tham chién.

[«16]
Mot tng dung tim kiém dia diém trén nén ting Android va tich hop binh luan cta cong dong
vé dia diém do.

[«17]

Hang ché tao méy bay, vii khi, tén lira, vé tinh va cac k¥ thuat qudc phong tan tién tai M.

[«18]

Nhan vat phan dién chinh trong loat phim Star Wars (Chién tranh giita cic vi sao),

[«19]
Thanh phé mién Dong Bic Nam Phi, 14 thil phu cua tinh Gauteng.

[«20]
Cudc ndi day Soweto nd ra vao ngiy 16 thang Sau niam 1976 tai Nam Phi, v6i hang nghin
nguoi da den dung 1én chong lai cac chinh sach thué bat cong cua chinh phu apartheid. Cudc



dung d6 da khién it nhat 600 nguoi thiét mang, trong d6 phan 16n 14 vi thanh nién.

[«21]
Hai ndm sau khi con trai ra doi, John Elon bit dau c6 diu hiéu bi tiéu duong. Thoi do, can
bénh nay chang khac gi ban an tir hinh. Du chi méi 32 tudi, John Elon biét rang nhiéu kha
ning minh chi séng thém duoc sau thang hodc hon. Vi chiit kinh nghiém cham soc ngudi
bénh, Almeda di tw minh kham phé ra mét phuong thudc tién, mot cach diéu tri nhdm kéo dai
mang song cua John Elon. Theo gia dinh duoc biét, ba di tim ra mot phuong thude hiéu qua tir
k¥ thuat nan khop xuong, nhd thé John Elon di sdng thém dugc nim niam nira ké tir khi duoc
chan doan méc bénh tiéu duong. K§ thuat dem lai sy séng nay da lam nén truyén thong nin
khép xwong d4m ban sic cua gia toc Haldeman Almeda theo hoc mét truong nin khép tai
Minneapolis va duoc cap bang bac si nan khdp (D.c.) vao nam 1905. Sau d6, cu c6 ciia Musk
mé phong mach riéng, tré' thanh chuyén gia nan khdp dau tién hanh nghé tai Canada dugc
nhiéu nguoi biét dén.

[«22]

Mot tinh mién trung Canada, c6 thii phu 1a thi tran Regina.

[«23]
Rodeo c6 ngudn gdc tir mon bat bo kiéu My, ra doi tai mién vién Tay thoi ky khai pha va rat
phd bién trong gidi cao boi thdi d6. Theo thoi gian, rodeo tré thanh cudc thi tai nham khich 1&
tinh than va su cling coi cua cac cao bdi trén thao nguyén. Mot su kién rodeo chuyén nghiép
thuong bao gdm cic mon nhu quing day bat bo, nhay bét nai, cudi ngua khong yén, cudi bo
tot, cudi ngua phi vong cot...

[«24]
Chuyén hanh trinh dwa ho dén bd bién chau Phi, biang qua Ban ddo A-rép, ngang qua Iran, An
Do va Malaysia roi vong xudng Bién Timor dén Uc. Ho phai mat mot nam chuan bj dé c6 du
visa va gidy to can thiét, khong nhitng thé con lién tuc bi dau bao tir va thay d6i lich trinh sudt
chuyén di. “Cha t6i bi ngat khi ca nha dang bang qua Bién Timor, va me phai 1ai thay dén tan
nu"éc Uc. Ong tinh lai ngay khi chung t6i sdp dap xudng. That mét méi,” Scott Haldeman cho
biet.

[«25]

Sa mac 16n trai dai khip mién Nam Boswana, mién Dong Namibia va mién Tdy Nam Phi, c6
dién tich khoang 260 nghin km?.

[«26]
Ca Joshua va Wyn déu dat dén déng cép thién xa va timg doat giai vo dich ban sung qudc gia.
Hbi gitra thap nién 1950, ho ciing doat chirc ddng quan quén trong giai dua Algiers Motor
Rally gan 13 nghin km tai Cape Town (Nam Phi) sau khi danh bai nhiéu d6i thu chuyén
nghiép bang chiéc xe Ford dong wagon ctia minh.

[«27]



Tén tiéng Anh 13 Encyclopedia Britannica, b bach khoa thu tiéng Anh do cong ty
Encyclopaedia Britannica, Inc. bién soan va xuat ban. B sach nay dugc cap nhat lién tuc, va
duoc nhi€u nguoi cho 1a mot trong nhirng bd bach khoa toan thu uy tin nhat.

[«28]
Tro choi nhap vai ky do do Gary Gygax va Dave Arneson thiét ké. Tro choi gdm mot quan trd
va mot lugng nguoi choi nhét dinh. Quan tro dong vai ngudi dan chuyén va trong ta1 trong
khi ngum choi ty do séng tao nhan vat, nhap vai, ciing nhau kham pha, giai quyét ric rdi,
chién d4u va truy tim bau vat.

[«29]
Mask khong nh¢ ra cudce dbi thoai dic biét nay. “Toi nghi nhitng hdi tuong cua ho co vé sang
tao,” anh nhan xét. “C6 thé 1dm chi. Téi c6 nhiéu cude trd chuyén kho hiéu trong hai nam cudi
thoi trung hoc, nhung t6i quan tim dén cong nghé noéi chung hon 1a ngan hang.”

[«30]
Mot ngdn ngit bat ngudn tir Ha Lan vao thé ky XVII, va 1a mot trong 11 ngdn ngir chinh thirc
cua Nam Phi.

[«31]
Trong khi Maye dén Canada tim noi dinh cu, thi ¢6 con gai Tosca mudi bon tudi ciia ba da
ché6p 14y co hoi va rao ban ngdi nha cua gia dinh tai Nam Phi. “Con bé ban cé xe hoi cta toi va
dang chudn bi rao ban ndt dd dac trong nha,” Maye ki lai. “Khi vé nha, t6i hodi n6 vi sao lai
lam thé. Va con bé dap, ‘Khong tri hodn nita. Chung ta phai roi khoi ddy ngay.””

[«32]
James Dean (1931-1955): ngdi sao dién anh huyén thoai ngudi My. chi ndi danh véi ba bo
phim kinh dién va mat vi tai nan xe hoi khi méi 24 tudi, nhung James Dean van 1a mot trong
nhiing than twong cta gi6i tré My va thé gidi.

[«33]
Ted Hughes (1930-1998): ngudi timg dugc Nit hoang Anh sic phong lam Thi si Hoang gia
nam 1984. Ted da két hon voi Sylvia Plath (1932-1963), nguoi yéu thoi dai hoc cia 6ng va
cling 12 mot thi si, va viét nhiéu bai tho ndi tiéng vé mdi tinh bi kich ciia hai nguoi tir khi két
hén cho dén ngay ba mt.

[«34]
Nhom tam truong dai hoc va vién dai hoc voi hé théng, triét 1y gido duc va chét lugng dao tao
hang dau nuée My, bao gém cac truong dai hoc Brown, Columbia, Cornell, Dartmouth,
Harvard, Princeton, Pennsylvania, va Yale.

[«35]
Nguyén van: Little Orphan Annie, nhan vat chinh trong loat truyén tranh cung t€n cia hoa si
Harold Gray (1894-1968), dugc dang lan dau tién trén to Daily News, New York nam 1924, va



dugc dung thanh phim vao nam 1982. Cau noi trén cua Annie dugc trich tir by phim nay.

[«36]
2

Sa mac ndm ¢ mién Nam California, phia dong Sierra Nevada, cé dién tich 52.000 km~.

[«37]

Loai xe két hop nhién li¢u xdng dién.

[«38]

Thanh phd mién Tay California bén b vinh San Francisco, c¢6 dan s khoang 59.000 nguoi.

[«39]
Vé diém nay, anh em nha Musk van chua phai 1a nhitng doanh nhan quai kiét nhat. “Trong ké
hoach kinh doanh, t6i nhd ban dau ho chi yéu cau sé tién dau tu 10 nghin do-la cho 25% ¢
ph@fm,” Steve Jurvetson, mot nha dau tu mao hiém cho biét. “Nhu thé quéa ré mat! Nén khi biét
tin vé khoan dau tu 3 triéu do-la, toi ty hoi liéu Mohr Davidow da thuc su doc qua ké hoach
kinh doanh chua. Chang hiéu sao anh em nha ho cudi ciing lai ndng mirc dau tu du an binh
thuong 1én.”

[«40]
Musk cling khoe van phong méi voi ba Maye me anh va Justine. Maye doi ltic cling tham gia
cac cude hop va néu y tuong thém nat “hudng nguoc lai” cho cac ban d6 Zip2 nham gitp
ngudi dung d6i nguoc hanh trinh; ¥ twdng niy sau cing da trd thanh chirc nang phd bién trong
moi dich vu tra ctru ban dd.

[«41]
Benjamin Franklin (1706-1790): mét trong nhiing nha khai qudc ctia My, chan dung 6ng dugc
in trén dong tién ménh gid 100 do-la.

[«42]
Ralph Lauren (1939): ti phui thoi trang ngudi Do Thai sinh truong tai My. Ong sé hitu tap
doan ti d6 Ralph Lauren cting bd suu tap xe hoi cuc 16n va quy hiém.

[«43]
Di ¢6 thoi diém cac nha dong sang 1ap cho ring cach giai quyét vin dé don gian nhét chinh 1a
mua lai mdt ngan hang va tan trang no. Va khi khéng thyuc hién dwoc, ho danh tém ldy mot
kiém soat vién cao cap tir Ngan hang My, ngum da giai thich cho ho, chi tiét dén mét moi, vé
tinh phirc tap ctia viéc tao ngudn vay, chuyén tién va bao vé tai khoan.

[«44]
Fricker béac lai chuyén anh mong mudn 1am CEO, va bao rang chinh nhiing nhan vién khac da
dong vién anh tiém quyén vi Musk gip kho khan trong viéc khoi dong doanh nghiép. Ting
mot thoi 1a ban than, nhung dén nay Fricker va Musk van dirng dung véi nhau. “Elon ¢



nguyén tic dao durc va danh dy riéng cta anh 4y, va tham gia cudc choi theo cach cyuc kho,”
Fricker nhan xét. “Déi véi anh éy, kinh doanh 14 mét cudc chién.” Con theo 16 Musk, “Harris
rat théng minh, nhung t6i khéng nghi anh ta co trai tim cam thong. Anh ta c6 khao khat chi
huy thuc sy manh li¢t, va mudn dua cong ty theo nhitng dinh hudng 16 bich.” Fricker d co
mot sy nghiép thanh cong trong vai tro CEO cua GMP Capital, mot cong ty dich vu tai chinh
Canada. Payne sang lap mot cong ty cd phan tur nhan tai Toronto.

[«45]

Mot ngan hang Anh chuyén diéu hanh dich vu tai chinh trén toan thé giéi, duoc niém yét tai
London va thi truong ching khoan New York. Barclays 14 nha cung cap dich vu tai chinh 16n
nhét toan cu véi 3,7 nghin ti do-la tai san, va 13 ngan hang 16n thir hai cia Anh ciing nhu thé
gidi dya trén khoi luong tai san.

[«46]

Musk d3 bi cac nha dau tu ciia X.com déay khoi vi tri CEO, vi ho mudn mét tong giam déc day
dan hon dan dét cong ty dén ky IPO. Thang Mudi hai nam 1999, X.com thué Bill Harris,
nguyén CEO ciia hang san xuit phan mém tai chinh Intuit, 1am sép méi. Sau thwong vu sap
nhap, nhiéu thanh vién trong cong ty da chdng lai Harris, ong tir chire, va Musk tro lai giir
chuc CEO.

[«47]

Tén tiéng Anh 13 Braveheart, bd phim sir thi cong chiéu nim 1995, trong d6 nam dién vién
Mel Gibson thu vai William Wallace, lanh tu nguoi Scotland da ding 1€n gianh doc 1ap cho
dan tdc, thoat khoi sy d6 ho cia Vuong quoc Anh.

[«48]

Tuc dinh vi thi trudng dya trén linh vuc, nganh nghé hay san phém cu thé nao do.

[«49]

Khi Zubrin va mot s6 ngudi dam mé Hoa tinh nghe ve du an trong cdy cua Musk, ho da rat
budn. “Chang c6 nghia gi c4,” Zubrin noi. “Ro rang 1a chi lam cho ¢, vi ngay giay phut ho
mo cua sO, hang triéu vi khuan s€ thoat ra ngoai va vi pham moi diéu khoan vé dich bénh cua
NASA.”

[«50]

Albert Arnold Gore, Jr. (1948): Pho Tong thong My dudi thoi Tong thong Bill Clinton (nhiém
ky 1993-2001). Nam 2000, 6ng tham gia tranh cir tong thong véi George Bush nhung that bai
sau mot két qua gay tranh cii. Al Gore con 1a mot dién gia va nha hoat dong vi méi truong. Bo
phim tai liéu The Inconvenient Truth (M6t sy that kho chiu) — san xut nam 2006) cua 6ng da
doat giai Oscar.

[«51]

Hau hét nhitng cu chuyén vé Musk trong giai doan ndy déu viét ring anh di dén Moscow ba
lan. Theo ghi chép chi tiét ciia Cantrell thi khong phai nhu thé. Musk da gap ngudi Nga hai lan



tai Moscow va mot lan tai Pasadena, California. Anh ciing gap Arianespace tai Paris, va Surrey
Satellite Technology Ltd. tai London; day la hai cong ty Musk xem xét mua lai.

[«52]
Tic hé thong Sang kién phong thu chién lugc (SDI: Strategic Defense Initiative) do Tong
thdng My Ronald Reagan d& xuat vao nim 1983, gdbm mot hé thong laser va tén lira dung danh
chan tén Itra dan dao xuyén luc dia. N6 dugc dat t€n “Star Wars” vi chiu anh hudng cua loat
phim dinh dam cung thoi.

[«53]
Beal Aerospace 1a cong ty phat trién tén Itra, thanh I4p vao thang Hai nim 1997 tai Dallas,
Texas, va dung hoat dong vao nam 2000.

[«54]
Tony Stark va Pepper Potts 1a hai nhan vat trong loat phim Iron Man (Ngudi Sét) do hing
Paramount Pictures va Marvel Studios san xuat (Robert Downie Jr. va Gwyneth Paltrow lan
luot thii vai). Trong phim, Potts 14 trg Iy cép cao ciia Tony, nguoi dimg dau tap doan Stark
Industry. Sau ndy, c6 dugc Stark tin tudng trao quyén CEO, va ciing tré thanh ngudi tinh cta
anh.

[«55]
Bao gdm ca khéi ddng ning gan 600 kg

[«56]
Trudc khi tré vé El Segundo, Hollman d4 duing khoan 4p suit dé thao bé 16p bao ho cua cip
kinh, “T6i khong mudn trong nhu mot tén mot sach trén chuyén bay vé nha,” anh chia sé.

[«57]
Nguyén van: The kiss of death.

[«58]

Nguyén vin: Mercator projection, phép chiéu dung dé v& ban d6 Trai Dat trén mot mat phang.

[«59]
Sau vu tai nan tren Hollman da ro1 bd cong ty vao thang Mudi mot ndm 2007, roi quay lai
mot thoi glan ngan d¢ huin luyén nhan sy méi. Mot s6 nguoi t01 phong van khi viét sach da
tha nhan rang Hollman quan trong véi SpaceX dén mirc ho so rang cong ty s& chay thanh tro
bui néu khong c6 anh.

[«60]
Hau hét cac dong xe hoi thong thudng hién nay dong co duge dit ¢ phia trude, chi mot sb
dong xe dugc dat ¢ phia sau va d6 la truong hop nay.



[«61]
Trong thong c4o bao chi vé dot huy dong vén, Musk khong duge néu tén nhu mot nha sang 1ap
ctia cong ty. Trong muc “Vé Tesla Motors”, cong ty ciing khing dinh, “Tesla Motors duoc
Martin Eberhard va Marc Tarpenning thanh 1ap vao thang Sau nam 2003, v6i muc dich ché tao
xe hoi dién hiéu qua cho nhiing ai yéu thich 1i xe.” V& sau, Musk va Eberhard da c6 man dau
khau vé vi thé sang 1ap cua Musk.

[«62]
Mot thanh phé thudc Thung liing Silicon.

[«63]

Nguyén van: Arctic Circle, thc vi tuyén 66,5 do vi Béc.

[«64]
Robert Fulton (1765-1815): k¥ su kiém nha phat minh nguoi My nbi tiéng, 1a ngudi phat trién
cac san pham thuong mai thanh cong dau ti€n cuia tau thuy hoi nudc. Nam 1800, 6ng duogc
Napoleon Bonaparte giao thict ké tau Nautilus, chiéc tau ngam dau tién trong lich su.

[«65]

Miii cyc nam cua lyc dia Nam My.

[«66]
Trc Walter E. Kurtz, ké buoén nga voi va cling 1a nhan vét phan dién trong b phim Apocalypse
Now (1979), do Marlon Brando thu vai.

[«67]
Ti pht nguoi Anh va ciing 1a nha sang lap Tap doan Virgin, s¢ hiru hang hang khong Virgin
Airlines.

[«68]
Nam dién vién kiém nha bién kich ndi tiéng ngudi My, thu vai chinh trong phim bom tin 2012
(2009).

[«69]
Turc Paul David Hewson, duogc biét dén vai nghé danh Bono, 1a nhac si, ca si, doanh nhan va
nha hoat dong xa hoi nguoi Ireland.

[«70]
Dai san ho ngoai khoi Queensland (Uc) va ciing 14 dai san ho 16n nhat thé gisi, dai 2.010 cay
s.

[«71]



Musk di du tranh dé c6 mot ban bao cao trung thyuc - ding nhu anh chtng kién - trén to
Huffington Post va viét mot bai dai 1.500 tir. Musk xac nhén riang nhitng cudc thuong luong
kéo dai hai thang v6i cac bén doc 1ap da di dén mot thoa thuan sau hon nhan, tir d6 tich riéng
tai san giita hai vo chong, dé Musk c6 thé huong quyén loi ciia anh tir cac cong ty va Justine
huong quyén loi tir sach cta co. “Giita nim 1999, Justine da noi rang néu toi ciu hon co Ay, co
4y s& dong y,” Musk viét. “Do viéc ciu hon dién ra ngay sau khi toi ban cong ty dau tién,
Zip2, cho Compag, roi cong ty tiép theo do t6i dong sang Lap 1a PayPal, nén ban bé va gia
dinh déu khuyén toi phan biét rd hon nhén 13 vi tinh hay vi tién.” Sau khi dan xép, Musk da
yéu cau chii but Arianna Huffington g& bai viét cia anh vé vu ly hon trén trang web. “Toi
khong mudn khoi lai nhitng chuyén khong hay trong qué khir,” Musk chia sé. “Ban luén tim
duoc moi thong tin trén Internet. Nén khong c6 nghia 13 n6 bién mat. N6 chi khé tim hon
thoi.”

[«72]
Giita hai ngudi van tiép tuc phat sinh nhitng khé khin. Trong mot thoi gian dai, Musk da chia
sé lich cham soc con thong qua trg 1y ctia anh 1a Mary Beth Brown thay vi 1am viéc tryc tiép
voi Justine. “T6i thuc sy phat buc vé chuyén do,” Justine cho biét. Trong sudt cudc tro chuyén
cua chung t61, Justine chi toan thén thue nhic dén nhitng dugc mét khi bon tré 16n 1én trén mot
san kh4u 16n, noi chung vut bién di xem tran Super Bowl hay dén T4y Ban Nha trén phi co
riéng ma chfmg thém bao trude, hodc doi dén choi tai nha may Tesla. “Toi biét bon tré thuc su
trong doi cha chung,” ¢6 thd 16. “Anh 4y mang chiing di khap noi va truyén lai cho chiing rat
nhiéu kinh nghiém. Vai tro nguoi me cua toi 14 tao dung mot cudc song binh thudng va mang
lai cho chiing cam gidc doi thuong. Ching khong 16n 1én trong mot gia dinh binh thudng, voi
mot ngudi cha binh thuong. Cude sdng cua chung véi i s& khong qué sdi dong. Chiing toi
xem trong nhitng diéu khac. Tdi 1a ngudi rat biét cam thong.”

[«73]
Musk thuat lai cudc gip g& cua ho nhu sau: “Co 4y trong that tuyét, nhung diéu thoang qua
trong suy nghi cua toi 1a ‘O, minh doan ho 13 hai ngudi mau.” Ban biét diy, thuc sy ban khong
thé tro chuyén voi hau hét cac nguoi mau. Ban khong thé c6 mot cudce trd chuyén véi ho.
Nhung Talulah thyc su thich n6i vé nhitng qua tén ltra va xe hoi dién. Diéu d6 that thi vi.”

[«74]

Musk c6 moi Riley di ciing anh, nhung ¢6 d tir chdi.

[«75]
Luc d6, Musk da ndi tiéng 1a ké tham vong nhét trong linh vuc kinh doanh khong gian. Trudc
khi trién khai du 4n Falcon 9, Musk da du dinh ché tao BFR (Big Falcon Rocket: Tén lira
Falcon Lén). Musk muén né phai duoc trang bi dong co tén lira 16n nhat trong lich st. Tam ly
thich nhiing tht to hon va nhanh hon ctia Musk da choc cuoi, lam khiép o' va tao an tugng voi
nhitng nha cung cap ma SpaceX thinh thoang phai nh¢ gitp d&, nhu Barber-Nichols Inc., nha
san xudt bom turbo cho dong co tén lira ciing nhu cac loai may moc hang khong vii tru khac,
¢6 tru s& tai Colorado. Mot sb giam ddc tai Barber-Nichols Inc. - Robert Linden, Gary Frey, va
Mike Forsha — di tir té thuat lai cudc gap g& dau tién giita ho voi Musk vao giita nam 2002
va nhiing thoa thuén sau d6 vai anh. Dudi day 1a mét trich doan:



“Elon xudt hién ciing voi Tom Mueller va bat diu néi rang dinh ménh cia anh 1a phong nhimng
thir 46 vao khong gian véi chi phi thip hon va gitip chiing t6i tré' thanh nhing nguoi du hanh
khong gian. Chung t6i da nghi vé vién canh cia Tom, nhung khong chic c6 nén xem xét diéu
Elon n6i mot cach nghiém tuc hay khong. Ho bat dau yéu cau chung t6i nhimng diéu bat kha
thi. Ho mudn mot chiée bom turbo dugce ché tao trong chua déy mot nam, voi gia dudi 1 triéu
do6-la. Boeing c6 thé tién hanh mot du 4n nhu thé trong hon ndm nam va vaéi 100 tri¢u do-la.
Tom yéu cau ching t6i hdy 1am sao cho tbt nhat, va chiing toi da ché tao né trong 13 thang.
Lam nhanh va hoc nhanh 1a triét Iy ciia Elon. Anh 4y khong ngimg mudn chi phi phai ha thap
hon nita. Bét cu tai liéu gi lién quan dén chi phi nguyén vat liéu ma ching t6i dua cho anh 4y
xem, anh 4y déu mudn chi phi pha1 thap hon nira, V1 d6 1a mot phan trong md hinh kinh doanh
ctia anh. Lam viéc v6i Elon c6 thé rat dé nan. Anh 4y chi c6 mot quan diém duy nhat Va s¢
khong budc chéch khoi né. Ching toi khong biét co bao nhiéu nguoi 1am viée cho anh 4y ma
cam thiy hanh phiic. No6i cach khac, anh 4y dd ha bt chi phi va tuan theo diing ké hoach kinh
doanh ban dau. Boeing, Lockheed va moi cong ty khac déu tro nén than trong thai qua va chi
rat nhiéu tién. SpaceX rét gan 1i.”

[«76]
Dé ban nam qua vé von kién thirc tén lira cia Musk, day 1a 10 giai thich cua anh khi nhé lai vu
viée trén sau sau nam: “Do 1a do ching t6i dd ning cip dong co Merlin thanh mot dong co tu
lam mat, khién cho lyc ddy nhat thoi ciia dong co kéo dai lau hon vai gidy. Luc déy chi ting
thém 1%, tuc thém khoang 1,5 gidy.

Va ap suét budng dét ciing chi ting thém 10 PSI (twong duong 1,78 kg/cmz) lam tong ap suat
tang 1%. Nhung n6 lai thip hon ap suat myc nude bién. Trén bé phong thir, chung toi da
khong nhan ra diéu do, nghi moi thtr van én. chiing t6i cho rang né van giéng nhu 1an trude,
va thuc su n6 chi khac biét doi chit. Ap sudt muc nuée bién xung quanh chi cao hon xap xi 15

PSI (tuong duong 2,67 kg/ cm2), diéu d6 da che gidu vai tac dong trong qua trinh thir nghiém.
Luc déy tang thém da khién tang thtr nhat tiép tuc di chuyén sau khi tach ra va lai tiép xuc véi
tang kia. N6 lam cho tang trén khoi dong dong co lién tang bén trong, 1am bung 1én qua ciu
plasma pha huy tang trén.”

[«77]
Griffin htra hen s& ché tao mot tau khong glan moi dd s6 dé cung cb danh tiéng cia ong trong
nganh. Nhung kh1 Barack Obama dac ctr tong théng nim 2008 ngu’m dan 6 ong duorc Bush bd
nhiém nay hiéu rang thoi ky ndam quyén cia ong tai NASA dang dén hoi két, rang SpaceX da
xudt hién va san sang ché tao nhitng cd may tha vi nhat trong thdi gian toi.

[(—78]

Can luu ¥ rang nhiéu ngum trong nganh cong nghiép khong gian thuong hoai nghl cac tén lira
tai sir dung, 1a do lo ling vé strc ép ma may moéc va kim loai pha1 chiu trong mdi lan phong.
Khong ai 13 liéu cac khach hang sang gia nhat co can nhic dén viéc phong cac tau khong gian
tai st dung vi rui ro ¢b hitu ndy cua chung hay khong. Pay chinh 14 Iy do quan trong khién céac
qudc gia va cong ty khac chua dam theo dudi cong nghe nay. C6 han mot nhém chuyén gia
khong glan nghi rang Musk chi dang phi th(n glan va rang cac tinh toan ky thuat da ching
minh rang tén lira tai str dung chi 1a tro xuén ngdc.



[«79]
Hugh Hefner (1926): ti pht nguoi My. Ong 1a nha sang 1ap kiém giam déc sang tao cua tap chi
khiéu dam Playboy.

[«80]
Thuc té, chuyén bay vao khong gian dau tién ciia con ngudi dién ra ngay 12-4-1961 bai phi
hanh gia nguoi Nga Yuri Alekseievich Gagarin trén tau vii tru Phuong Bong (Vostok).

[«81]
Nguyén vin: Terminator, loat phim khoa hoc vién twong do hing MGM phét hanh tir nim
1984, gén lién voi tén tudi cua tai tir gao cdi Arnold Schwarzenegger. Trong phim, Cyberdyne
Systems ban dau 1a tdp doan san xuat robot chuyén phuc vu con ngudi, nhung sau d6 da 4m
muu giri mot ngudi may hay diét vé qua khir dé tiéu diét me cua thi linh quan cach mang la
Sarah Connor, tir d6 c6 thé tiéu diét loai ngudi.

[«82]
Nguyén van: surgical strike thuat nglt quén su chi chién thuat tan cong nham vao nhiing muc
tiéu nhat dinh va giam toi thi€u thiét hai cho cac muc tiéu xung quanh.

[«83]
Blue Origin ciing cudp di phan 16n doi ngii phu trach dong co day ciia SpaceX.

[«84]
Musk ciing phan déi viéc Blue Origin va Bezos ndp don xin cép bang sang ché cho cong nghé
tén lta tai su dung “Bang sang ché ciia anh ta chi la mot tro hé,” Musk khang dinh. “Nhiéu
ngudi di dé xut y tu’O'ng ha canh trén mot mat phang noi trén bién tir nira thé ky trudc. S&
khong c6 co hoi nao dé mot nguoi dugc cap bang sang ché, vi da nam thap nién tréi qua ké tir
khi ¢6 nguoi dé€ trinh cong nghé goc nhiéu 1an ca trong thyuc t& 14n hu cAu. N6 hét nhu nhitng
qué tring mau xanh va thit lon muoi chét tiét ciia Tién si Seuss vay. Ho da dé xuét nd khong
biét bao nhiéu lan rdi. Van dé la hay bét tay vao lam va thyc sy ché tao ra mot qua tén lira ha
canh dugc nhu thé.”

[«85]
Theo 10i Musk, “Dragon phién ban 1 so khai 1a dong gbp ctia t6i cting ba hodc bdn k¥ su khac,
vao lic ching t6i chi kiém vira di séng va khong biét liéu NASA c6 trao cho minh mét hop
ddng hay khong. Dung ra, truée dé da timg c6 Magic Dragon, don gian hon va khong dap tung
nhitng doi hoi cia NASA. Du 4n Magic Dragon chi bao gdm t6i va vai chuyén gia vé khi cau
tang binh luu tr Anh quéc.”

[«86]
Céc nha nghién ctru cia NASA di xem xét thiét ké ctia Dragon va chii y dén vai tinh ning
dugc SpaceX chu y ché tao ngay tur dau nhiam chuin bi cho mot cudc dd bd 1én Hoa tinh. Ho
da dang hai bai bao giai thich vi sao NASA nén cap von cho st ménh 1én Hoa tinh, tai d6 dau
tén lira Dragon s& 14y mau vat va dem chiing vé Trai Dat.



[«87]
Thap ba chéan.

[«88]

Giao dién do hoa.

[«89]
Cong ty cong nghé khong gian My c6 tru so tai Nevada, chuyén san xuat va phat trién cac
khoang m¢ rong cho tram khong gian.

[«90]
Tt Stay-Puft Marshmallow Man, nhan vat phan dién - con quai vat khéng 16 mau tréng c6
hinh dang vién keo déo trong bd phim hai si€u nhién Ghostbusters (1984).

[«91]
Trong chuyén bay nay, SpaceX da bi mét dat mot banh pho-mat vao dau tén lira Dragon. N6
cung loai voi thir pho-mat ma Jeff Skoll da tang Musk thoi dang ban cach dua chudt Ién Hdéa
tinh.

[«92]
Hay Fonzie, biét danh ctia nhan vat hu cdu Arthur Herbert Fonzarelli trong loat phim truyén
hinh sitcom Happy Days (1974-1984) ctia M, do dién vién Henry Winkler thé hién.

[«93]
Musk giai thich v6i toi vé vé ngoai ctia bang diéu khién theo cach ma chi anh méi c6. “Toi da
chon kiéu dang tuong tu nhu chiéc Model S (sir dung cung cac man hinh danh cho Model S,
dugc nang cap cho tau khong gian), nhung van gitt 16p phu bang ludi nhdm de tao cam giac ly
ky hon.”

[«94]
NASA con dién rd hon khi dang ché tao mét tau khong gian khong 16 thé hé méi, c6 thé bay
dén Hoa tinh chi trong mdt ngay, du cho SpaceX ciing dang tur ché tao mot kiéu phi thuyén
tuong tu - Falcon Heavy. Chuong trinh ciia NASA c6 ngén sach 18 ti d6-la, méc du cac nghién
clru ctia chinh phi cho thay con s6 nay van con rat dé dat. “NASA dimg mo thuc hién dugc
diéu nay,” Andrew Beal, ti phii dau tu kiém doanh nhan nganh khong gian thuong mai mot
thoi, cho biét. “Toan bo hé théng tau con thoi d6 1a mot tham hoa. Ho ching biét quai gi ca.
Ho nghi sao ma lai dung céac tén ltra déy khéng 16 dang lap thé, dic biét la nhitng chiéc duge
thiét ké thanh ting doan doi hoi phai han dong luc? Ho may man 14 chi that bai tham hai voi
céc tén lira day Ay ma thoi.” Nhimg 10i chi trich qua quyét cta Beal xut phat tir nhidu nim
quan sat chinh phu d4u v6i cac cong ty khong gian tw nhan théng qua viée trg von cho cac
chuong trinh ché tao tau khong gian va phong tén Itra. Cong ty Beal Aerospace cua 6ng da rat
khéi nganh nay vi chinh phu tiép tuc cap von cho cac tén lira canh tranh. “Céac chinh phu trén
khip thé gii da chi hang ti d6-1a cho nhitng viéc ma Elon dang lam, va ho déu that bai,” 6ng



cho biét. “Chung ta can chinh phi, nhung chuyén chinh phu budc 1én dai va canh tranh véi cac
cong ty la rat ngu ngoc.”

[«95]
Pon vi do thé tich: 1 gallon = 4,55 lit.

[«96]
Sign-and-drive 13 hinh thirc khuyén maii theo mua pho bién cia cac hang xe, theo d6 khach
hang s& nhan duoc nhiéu quyén loi khi ky hop ddng mua xe. Trong truong hop cia
Volkswagen, khach mua s& dugc mién phi bao hiém, phi dang ky va thang thanh toan dau tién.

[«97]
Mirc am lugng cua hé théng am thanh 1én dén 11- nhu mét su tén vinh danh cho bd phim This
is spinal Tap (phong theo nhom nhac rock ngudi Anh spinal Tap, véi phan canh ndi bat nhat 1a
khi mot thanh vién ting 4m luong tir 0 1én 11, thay vi muc cao nhét 1a 10 nhu thong thuong)
cling nhu phan anh khiéu hai hudc ctia Musk.

[«98]
Va Model S cung cac loai xe dién khac khong chi dat hi¢u suét cao hon nhiing chiéc xe dung
dong co ddt trong tir ba dén bdn lan, ching con c6 thé tidu thu thi nang luong duge san sinh
hi€u qua va tap trung tir cac nha may dién hodc cac day pin Mat Troi.

[«—99]
Chiéc Roadster dau tién ra mét trong mot chiée thing gd dan loai 16n. Cac ky su ctia Tesla da
hing huc d& thung, 1ap dat bo pin, rdi dé Musk 14i n6 mot vong. Khoang 20 ky su Tesla da
nhay vao nhitng chiéc xe mau va tao thanh doan h tdng theo sau Musk dao vong quanh Palo
Alto va Stanford.

[«100]

Tén goi ma Mazda danh cho tri€t Iy cia hang, dai dién cho ni€m vui, sy hirng khoi va cam xuc
hon nhién ctia nguoi l1ai khi van hanh mot chiéc Mazda.

[«101]

Thoa thuén nay gom hai phan. Thi nhét, Tesla s& tiép tuc san xuat bd pin va céng nghé phu trg
ma nhitng cong ty khac cé thé sir dung, va thir hai, s€ ché tao cac phuong tién chay dién cta
minh tai m§t co s¢ san xuat & My.

[«102]
Musk dd nhan duoc rat nhidu 161 phan ddi tir ndi bd vi ¢b ging thanh 1ap mot nha may xe hoi
trong hodc gan California. “Tat ca nhitng ké ¢ Detroit déu bao rang n6 phai toa lac & noi ngudi
lao dong c6 mirc sdng tét va hanh phic,” Lloyd cho biét. “Mot ddy chuyén lap rap can rat
nhiéu k¥ ning thanh thuc, va s& rat khé khan néu phai thay dbi nhan cong.” Musk dép tra rang
SpaceX da tim ra cach ché tao tén ltra tai Los Angeles, va Tesla ciing sé& tim ra cach ché tao xe
hoi tai Bac California. Chinh sy ngoan ¢ ctia anh d3 mang dén van may bat ngd cho cong ty.



“Néu khong nho khoan vay tir DOE va nha may NUMMI, Tesla s& khong c6 cach gi thanh
cong nhanh chong dén the,” Lloyd nhan dinh.

[«103]

Nhén Vat nam chinh trong mot truyen thuyét kinh dién & Pirc, mot hoc gia tuy rat thanh cong
nhung van khong hai long véi cuoc song. Faust da trao linh hon minh cho quy dit dé d6i 4y tri
tué¢ vo han va khoai lac tuyét tran. Thanh ngi “cudc mac ca cua Faust” thuong dé chi nhiing ké
danh d6i lvong tdm ctia minh dé c6 duge quyén lyc, tién tai va danh vong.

[«104]

Boeing tirng ché tao thin may bay 747 tai tda nha SpaceX va son chung tai noi hién nay 1a
xudng thiét ké cua Tesla.

[«105]

Anh éy cd y chon vi tri dé théy nhét,” Steve Jurvetson, nha dau tu kiém thanh vién hoi déng
quan tri Tesla, cho biét. “Anh ay c6 mat tai Tesla hau nhu mdi thl'r Béy va Chil nhat, mudn moi
nguoi den gap mlnh va biét phai tim minh & dau Sau d6, anh 4y ciing co thé goi dién cho nha
cung cip vao cudi tuan, khang dinh véi ho rang dich than anh di danh hang gio lién tai nha
may va ky vong diéu tuong tu noi ho.”

[«106]

Tesla di bat dau sir dung ciing cac bo pin lithium-ion vbn ¢o trong nhitng mit hang dién tr tiéu
dung nhu laptop. Trong nhu’ng ngay du ra mit Roadster, day 12 mot lia chon mao hiém
nhung c6 tinh toan. Tesla mudn khai thac cac nha cung cp pin co cin co tai chau A va tiép
can cac san pham ré nhung lién tyuc cai tién theo thoi gian. Bao ch1 da phong dai cach Tesla su
dung nhung bd pin nay, va nguoi ti€u dung rat thich thi vi nghi rang chiéc xe c6 thé dugc sac
cung ngudn nang luwong co trong cac thiét bi 11nh tinh cua ho.

C6 mét su hiéu sai nghiém trong rang Tesla van con phu thudc vao cac loai pin nay. Phai, cac
bo pin trong chiéc Model S rat gidng véi pin c6 trong laptop. Tuy nhién, Tesla da bat dau phat
trién déc tinh hoa hoc trong pin ciia ho, bang cach phdi hop véi cac ddi tic nhur Panasonic
trong cac ban mau Roadster sau nay. Tesla c6 thé van st dung cuing trang thiét bi san xuit nhu
clia cac cong ty dién tir tiéu dung, nhung van tao ra dugc mot loai pin an toan hon va thich tng
t6t hon véi nhu cau sac pin cuc 16n cta xe hoi. Bén canh cong thitrc bi mat danh cho cac khdi
pin cia minh, Tesla con cai tién hiéu suat sir dung pin bang cach phat trién k¥ thuat riéng dé
nbi cac khdi pin lai va 1am mat chiing. Ho thiét ké cac khéi pin nhim xa nhiét theo mot
phuong thirc nhat dinh, va ¢ ca chat 1am mat chay khip toan bo khdi pin. Cac khéi pin nay
duoc lap rap tai mot khu vuc han ché khach tham quan trong nha may Tesla.

Dic tinh hoa hoc, cac khdi pin va thiét ké bo pin - tat ca déu la nhitng yéu td hop thanh mét hé
thdng 16n va lién tuc dugc Tesla xay dung tir cin ban nhdm cho phép xe hoi cua ho duge sac
dién véi téc d6 ky luc. Pé kiém soat nhiét hrong sén sinh trong qué trinh nap, Tesla da thiét ké
mot hé thdng tan nhiét va may lam mat dugc két ndi véi nhau dé 1am ngudi p1n 1an cac bd nap.
‘Chung t6i 1am ra tt ca nhitng phan cting nay, cong thém h¢ thong quan 1y phan mem va
nhiéu bo diéu khién khac,” J. B. Straubel cho biét. “Tat ca chung déu van hanh véi tde do toi
da.” Mot chiéc Model S c6 thé tai sac nang lugng du cho 241 km chi trong 20 pht, tai mot
tram sac dién cia Tesla voi dong dién mdt chiéu truyén théng vao pin. Dé so sanh, miu xe
Leaf cua Nissan chi di dugc t6i da 123 km sau 8 gio sac dién lai.



[«107]
Céc luat su cua Google da dé nghl thuyét trmh v6i hoi dong quan tri Tesla. Trude kh1 cho phép
Vlec nay, Musk yeu cau dugc quyén goi von vay tir Google trong trudng hop Tesla vap phai
van dé vé dong tién sau khi cac cude dam phan mua lai dugc cong khai; vi néu khong, Tesla s¢€
v6 phuong huy dong von. Google da do du mat vai tuan, dung thoi diém Tesla duoc giai
phong khoi chuyén tién bac.

[«108]
Sau man trinh dién nay, Tesla d& gap kho khan khi trién khai cong nghé d6i pin. Musk hira hen
rfing mot s6 tram dau tién s& ra mét vao cudi nam 2013. Tuy nhién, mét nam sau sy kién trén,
Tesla van chua md duoc tram nio. Theo 10i Musk, cong ty can wu tién ddi pho voi nhitng van
dé nhiéu strc ép hon. “Chung t6i s& tién hanh vi chiing t6i da hira nhu thé,” Musk khing dinh.
“N6 c6 thé khong ding lich trinh nhu ¥ chung t6i, nhung sau ciing chiing toi chic chin s&
hoan thanh.”

[«109]
S, E, X ghép lai 1a S-E-X, c6 nghia 1a tinh duc.

[«110]
Mau xe hoi huyén thoai cta hing Ford, sir dung cong nghé méi, ban véi gia ré va timg dat
doanh s ky luc vao dau thé ky XX. O day, Musk mudn nhan manh viéc Ford mu6n dung tén
clia mau xe xa xua ndy dé lam kho Tesla.

[«111]
Chuong trinh truyén hinh My ndi tiéng danh cho thiéu nhi, v6i nhitng nhéan vat rdi Muppet do
Jim Henson sang tao. Pay duoc xem 1a mot trong nhitng chuong trinh thiéu nhi duoc yéu mén
va xem nhiéu nhit thé gisi.

[112]
Vé ngudn gdc cai tén Model S, Musk noi, “Téi thich goi moi thir déng véi ban chét ciia chiing.
Chung toi da c6 Roadster, nhung khong cé céi tén nao hay cho mét chiéc sedan. Ban khong
thé goi n6 1a Tesla Sedan. Nhu thé rt chan. Tai Anh, ho goi 13 ‘sa-16ng bay’ nhung rdi bi dap
lai, ‘Anh 13 ai thé? Cao bdi hay cai gi?’ Chang t6i da chon di chon lai vo sb cai tén, nhung
Model S van nghe hay nhat. N6 giéng nhu mot cai gat dau an y danh cho Ford, khi ho timg
tung ra Model T trong bbi canh nhiéu chiéc xe hoi dién da cé trudec Model T. Va d6 1a cach
chung t6i quay lai diém khoi dau, khi chiéc xe tiép ndi Model T nay s& duoc san xuit trong thé
ky XXI, nén n6 sé& 1a Model S. Nhung diéu d6 giéng nhu viéc dao nguoc logic.”

[«113]
Nguyén van: regenerative banking. (BTV)

[«114]
Mot s6 ngudi da nop don kién chdng lai Tesla, theo d6, cac dai 1y xe hoi 1ap luan rang cong ty
khéng dugc ban xe truc tiep. Nhung ngay tai nhitng ti€u bang cam Tesla mé cura hang, cac



khach hang tiém ning van c6 thé thudng xuyén yéu cau lai thir, va mot nhan vién tir Tesla s&
xudt hién cting vdi chiée xe. “Doi khi, anh phai cho d6i phwong mét 1y do dé tan cong anh,”
Musk chia sé. “V& 1au dai, cac cira hang s€ khong con quan trong. Thyc ra, truyén mi¢éng maoi
1a yéu t6 sinh sdi nay no. Cac cira hang chi nhu 13 mam méng gay sét dé moi thi dién ra.”

[«115]
Hodc nhu Straubel ké lai, “Duoc chimg kién moi ngudi 14i xe Model S di khip déat nude qua la
mot hién twong. Khong thé 1am thé ¢ bat ky dau khac. Ky cong & day khong phai 1a xay dung
mot tram sac trén sa mac, ma la nhan ra moi chuyén 16i s& dan dén dau. Sau cung, chung tdi s&
phat hanh mau xe thé hé thi ba trong mot thé gidi ma hé thdng sac nay 1a mién phi va ¢ ¢
khép moi noi. That khé chiu khi moi ngudi so sanh ching t6i véi mot cong ty xe hoi. Xe hoi
hién nhién 1a san pham chinh ctia chiing tdi, nhu’ng chung t6i con 1a mdt cong ty nang luong
va cong nghé. Chung t6i dang nhiing nguoi xudng bun dat va thao luan véi cac cong ty mo vé
vat liéu lam pin, va san sang thuwong mai héa moi bd phén lam nén chiéc xe hoi dién nay dé tao
nén mot san pham tuyét voi.”

[«116]
Thuec ra khong phai thé. Ca Lyndon va vo anh déu choi mén hockey dudi nudce va tin dung
kha ning nay dé 1iy duoc thé xanh (thé thudng tra danh cho cong dan nudc ngoai tai M¥) -
dap tng tiéu chi so hitu “kha ning dic biét” ma nudec My mong mudn. Sau cung, ho da duoc
thi d4u cho doi tuyén qudc gia Hoa Ky.

[—117]

Viét tit cua recreational vehicle, loai xe cim trai chuyén dung co dﬁy da tién nghi danh cho
gia dinh.

[«118]

Mot sa mac thudc bang Nevada.

[«119]

Nam 2013, su kién nay co dén 13 nghin nguoi tham gia.

[«120]
Nguyén van: The spy who Loved Me, bd phim thir muoi trong loat phim vé diép vién James
Bond (hing Eon Productions san xuét nim 1977), do dién vién Roger Moore thu vai nam
chinh. Trong phim, chiéc Lotus Esprit ciia Bond c6 thé chay trén can va bién d6i thanh tau
ngam khi xuéng nudc.

[«—121]
Gia dinh gia ban trung binh 40 nghin d6-la mdi chiéc xe cho 300 nghin chiéc ban ra trong mot
nam, s& thu vé 2 ty do-la, twong duong 1 ty do-la moi thang.

[«122]



Mot ban dao tai Thé Nhi Ky trai dai dén eo bién Dardanelles. Noi déy ting 1a chién truong
gitta quan Bong minh véi Be cheé Ottoman thoi The chién thir Nhat.

[«123]

Danh cho nhitng ai say mé linh vuc khong gian, day lé phat biéu thém ciia Musk vé dic tinh
vat Iy va héa hoc cua tau khong glan “Manh ghép cubi cung 1am nén kién trac cho st ménh
Hoa tinh chinh 13 dong co mé-tan. Can phal tao ra chit nd ddy trén bé mat. Hau hét nhién liéu
dugc st dung cho tén Itra hién nay déu c6 goc du, va viéc tao ra nd 1a nhiém vu rat phuc tap.
N6 1a mot chudi hydro-cacbon dai. S& dé dang hon néu ta diéu ché hoic mé-tan hodc hydro.
Hydro 1a mot hdn hop lanh sau. N6 chi 1a mot chat Iong thuan tay. Do né duoc cau tric boi
cac phan tr nho, nén ta s& gip van dé néu hydrd ngdm vao du thi kim loai rdi gion hoa hoic
pha hay chiing mot cach kho hiéu. Po dam dic cia hydro ciing rat thap, nén cac thung chira s&
rt cong kénh, tén kém néu ta mubn diéu ché va chira hydro. N6 khong phai 14 Iya chon tt dé
lam nhién liéu.”

“Trong khi d6, mé-tan lai d& xir Iy hon nhiéu. N6 héa léng & cung nhiét do nhu hydrd 1ong,
nén ta c6 thé ché tao mot tang tén lira c6 vach ngan thong thudng ma khong phai lo n6 s& dong
bang céac vat thé ran khac. Mé-tan ciing 1 loai nhién liéu hoa thach c6 chi phi thdp nhat trén
Trai Dét, va ta cin rit nhidu ning lugng dé 1én dugc Hoa tinh.”

“Trén Hoa tinh, do khi quyén chi toan khi cacbonic va co rat nhidu nudc hoic biang trong dit,
nén cacbonic s€ cho ta phan tt CO2, con nude cho phan tu H20. Tu day, sé tao ra dugc CH4
(mé-tan) va 02 (khi 6xi dé ddt chay). Thé nén, moi van dé s& duoc giai quyét ém tham.”
“Tiép theo, mot trong nhitng cau hoi then chét 12 lidu ta co thé dap 1én bé mat Hoa tinh roi
quay lai Trai DAt trén mot tang tén lira hay khong. Cu tra 10 13 ¢, néu giam tai trong luc vé
chi con xap xi khoang 1/4 luc di — diéu t6i nghi 1a hop 1y vi ta mudén mang nhiéu thir 1én Hoa
tinh hon 14 tir Hoa tinh vé Trai Pat. Bdi v6i tau khong gian, khién chin nhiét, hé thong hd tro
su séng va cac chan dé phai that nhe.”

[«124]
Musk va Riley di ly hon dugc gan mot nam. “T6i tir chdi ndi chuyén véi anh 4y trong subt
khoang thoi gian vu ly hén duoc hoan tat,” Riley chia sé. “Va roi khi moi thi hoan tat, ching
t6i l4p tic quay lai voi nhau.” V& nguyén nhan dan dén tan v, Riley cho biét, “Tdi khong
hanh phiic. Téi nghi toi da c6 mot quyét dinh sai cho cudc doi minh.” Con vé diéu da dwa co
tr& vé bén Musk, Riley tim sy, “Mot nguyén nhén 1a do t6i thiéu nhitng Iwa chon kha di khac.
T6i tim kiém xung quanh va chang tim dugc ai khéc tir t& ca. Nguyén nhan thir hai 13 thuong
thi Musk ching nghe bat ctr ai trén doi. Khong mot ai. Anh iy khong nghe bat ky didu gi
khong phl‘l hop véi thé gi('ri quan cua minh Nhung anh dy di chimg minh rﬁng s€ la“'mg nghe
t01 Anh a ay no6i, ‘Hay dé toi lang nghe ¢o ay va tim hiéu nhiing chuyen nay > Anh a ay cho thay
rang anh 4 ay xem trong quan diém cua toi vé moi diéu trong cudc song va san sang ling nghe.
Toi ngh1 didu do da n6i 1én tinh cach con nguoi nay - rang anh iy di nd luc. Va rdi, t6i dd yéu
va rat nhg anh ay.”

[125]

Nguyén van: jet pack, mot loai may bay c4 nhan mini, thuong c6 dang mot chiée ba-16 deo
lung, c6 dong co phan lyc gan phia dudi va hai tay cam hai bén dé diéu khién.

[127]



Mot dang h01 chung r01 loan phat trién. Nhung ngudi mac hoi ching Asperger s& gap bat loi
trong cudc song chu yéu do ky ning giao tiép kém, dat biét 1a ngon ngir co thé.

[«128]

Theo 16i Riley, “Elon kha x4c xugc va hai hudce. Anh ay rat dé yéu. Anh ay hét long vi con cai.
Anh 4y hai hudc — rat, rat, rit hai hude. Tinh tinh anh 4y ciing hay thay d6i. Anh 4y dich thuc
1a con ngudi ky la nhit ma toi timg gap.

Anh Ay ciing c6 nhitng lic ty y thirc va sang sudt, diéu ludon mang anh 4y trd vé bén t6i. Anh
4y s& noi diéu gi d6 xac xugc hodc hai hude rdi cudi toe toét. Anh dy tinh thong moi linh vuye.
Anh 4y 14 ngudi doc nhiéu va c6 tai di dom

phi thudng. Anh 4y mé phim anh. Chiing t6i di xem bd phim Lego Movie méi ra va sau d6 anh
4y nhat quyét bat toi goi anh 4y 1a Chia t& ctia Cong viée. Anh ay ludn ¢ ging vé nha sém dé
dung bira tdi gia dinh véi t6i va cac con, va dé c6 thé choi game trén may tinh voi bon tré.
Chung ké cho chiing t6i nghe vé

mot ngdy & truong, rdi ching toi s& dit bon tré 1én giuvong. Sau dé, chiing toi trd chuyén va
cing xem mot bo phim nao d6 trén laptop, chang han nhu The Colbert Report. Vao cudi tuan,
chung t6i di choi. Bon tré rat thich di day do.

Truge day c6 hang doan vii em, thim chi ¢6 ca mét quan ly v em nira. Mot thir gio da binh
thuong hon doéi chut Chung t6i cb gang song nhu mét gia dinh mdi khi c6 thé. Chung t01 O voi
bon tré bon ngay m01 tuan. Toi muon no6i rang toi 1a nguoi rat tuan tha ky luat. T01 mudn
chung c6 cam giac vé mot cudc sdng binh thuong, nhung chung lai c6 mot cude sdng khong
nhu thé. Chiing vira di du lich véi Justin Bieber. Chiing dén mot nha may tén lira va than, “Oi
khong, lai nira 4.” Ching c6 gi ghé gém néu chinh bb chung xay 1én n6. Chung da quen véi
chuyén nay.

“Moi ngudi khong nhan ra Elon lai chat phac dén vay. C6 nhiing thoi diém anh 4y chang thé
hién dugc gi ngoai niém vui thudn khiét. Va nhiing liic khac 13 sy phin nd thuan tay. Khi cam
théy diéu gi do, anh éy s€ cam nhan n6 hoan toan va tron ven. Khong gi ap ché duogc cam nhan
d(’) Rét it nguoi lam dugc didu nay. Néu trong thdy gi d6 budn cudi, anh Ay s& cuoi rat to. Anh
ay khong nhén ra chung t6i dang ¢ trong mot rap hat dong ngudi va nhiéu nguol khac dang &
do. Anh ay ctr nhu mot dara tré, ngot ngao den simg sot. Thinh thoang anh ay lai n6i nhiing cau
nhu, Anh 14 ngudi phtte tap voi nhitng nhu cdu don gian nhung cu thé” hay ‘Khong ai c6 thé
trd thanh mot hon dao, trir khi anh ta that to 16n va ndi duge trén nuée.’ Chting t6i 1ap danh
sach nhitng viéc minh muén lam. Lan tham du gan day nhit cua anh dy 1a di dao trén béi bién
lac hoang hon va thi tham nhing 161 v6 nghia nhung ngot ngio vao tai nhau, rdi cting nhau
cu0i ngya nhiéu hon. Anh éy thich doc sach, choi game va tu tap voi ban be.”

[«129]
Jurvetson ciing noi thém: “Elon s& hitu sy tinh thong vé ky thuat cua Gates nhu'ng anh 4y giao
lru nhiéu hon Khong thé dat dén quang phé cua Gates. Elon co strc quyén rii ddi voi ngu01
khac. Anh dy gidng Jobs & cho ca hai déu khong chiu dung ndi nhiing ké ngu dét. Nhung ddi
v6i Jobs, mot chuyén vé van cling du khién nhan vién tir chd duoc ung ho tré nén bi ghét bo.
Toi ciling nghi Elon 1a nguoi hoan hao hon.”

[«130]
Loat phim hoat hinh sitcom ngin cia My do Mike Judge dao dién. Phim dugc trinh chiéu trén
kénh MTV tir thang Ba nim 1993 dén thang Mudi mot nam 1997.



[«131]
Mot bo phim khac do Mike Judge 1am dao dién va Luke Wilson thu vai nam chinh, ra méat nam
2006. Phim ké vé hai ngudi tham gia mot thi nghiém ngu dong t6i mat ciia quan doi. Ho thic
déy sau 500 nim va nhan ra minh dang séng trong mot xa hoi dia nguc, quang céo va vin hoa
suy ddi thong tri, trong khi trach nhiém xa hoi, cong 1y va quyén con ngudi thi bi phét 1o.

[«132]
Nguyén van: Darwinian vector, tic sinh vat trung gian dong vai tro quan trong trong qua trinh
chuyén tiép giita cac giéng loai (theo thuyét Darwin). Vi dy, vuwon ngudi chinh 1a vat trung
gian trong qua trinh chuyén tiép tir loai linh trudong thanh ngudi tinh khén .

[«133]

Nguyén van: hackhaul network, mang thu phat tir xa c6 chirc nang truyén thong tin vé mot
mang trung tdm va cac tram thu phat khac.

[«134]

Homer, mot trong nhitng nha tho Hy Lap c6 dai xuét sac. Hai tic pham Iliad va Odysséy clia
ong da c6 anh huong 16n dén van chuong hién dai phuong Tay.

[«135]

Chuong trinh visa cho phép cac doanh nghi¢p MV bao lanh cho lao dong nudc ngoai lam cong
viéc chuyén mén dén My lam viéc.

[«136]
Viét tat cta Dynamic Link Library (thu vién lién két dong). File DLL chira nhitng huéng dan
ma cac chuong trinh khac c6 thé goi dén dé thuc hién mot tac vu nao do.
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