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Lol cam on

T6i xin tang cudn sach Doanh nghiép ciia thé ky 21 nay cho hang
triéu doc gia, nhirng nguoi dang & budc ngoat cudoc doi - va dang
cam thay bat luc trude cau hoi lam thé nao dé dam bao tuong lai tai
chinh cia minh. T6i mubn cac ban biét rang; cho di thé nao di
ching nira, day 14 thoi diém tot nhat dé kiém soét twong lai cua ban.
TO6i da danh ca cudc doi minh cho viéc giang day nhirng cach thirc
dé dat duoc sy tu do vé tai chinh va toi biét rang, gidéng nhu nhirng
tap sach khac trong bd Day Con Lam Giau, cudn sach nay s& mang
dén cho ban sy hiéu biét sau sic can thiét dé tao dung - dat duoc -
su giau c6 trong nhitng nam ti. Mot khi ban da nam dwoc céch thire
van hanh cia dong tién va nhitng co hoi kinh doanh ma ban cé thé
c6 duoc trong thé ky 21, ban s& c6 thé bat dau tao dung méot cude
s6ng nhu minh mong muén.
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Loi gidi thi¢u

T6i hoc hoi vé Kinh doanh tir hai nguoi cha: cha rudt - mot nhan
vién chinh phu cap cao day hoc thirc - va cha ctia Mike, cha cua
nguoi ban than nhat caa toi - nguoi chua hoc hét 16p 8 nhung lai 1a
mot ty phu tu than 1ap nghiép. Trong khi cha rudt cua t6i ca doi phai
d6i mat voi nhitng van dé tai chinh va dén IGc nham mat; 6ng hau
nhu chang cd gi dé lai sau nhitng nam thang 1am viéc vat va, cha cta
Mike lai trd thanh mét trong nhitng nguoi gidu nhat tai Hawaii.

T6i xem hai nguoi dan 6ng nay la “nguoi cha ngheo” va “nguoi
cha giau”. Toi rat yéu quy, ngudng mé ngudi cha rudt ctia minh va
htra s& gilp d& duge cang nhiéu ngudi cang tot, dé ho khdng phai
ganh chiu nhitng kho khan va that bai nhu nhitng gi ma “ngudi cha
nghéo” cua t0i da gap phai.

Sau khi roi khoi gia dinh, t6i da trai nghiém duoc nhiéu diéu. Toi
ting phuc vu cho luc luong Thity quan Luc chién My. Toi ciing da
lam viéc cho hdng Xerox; ban dau thi t6i 1a nhan vién ban hang té
nhat va sau bon nam, ti da tré thanh nhan vién ban hang gioi nhat.
Sau khi roi Xerox, tdi da thanh 1ap mét s6 doanh nghiép tam c&
qudc té; co doanh thu hang triéu d6la, va roi o tudi 47; toi di c6 thé
nghi huu dé theo duéi niém dam mé ctia minh - truyén dat cho
nhitng ngudi khac cach thirc dé 1am giau va séng cudc séng ma ho
mo udc, thay vi phai vat 16n véi cude sdng tam thuong va cam chiu.
Nam 1997, t6i da viét lai nhiing trai nghiém cua minh trong mot
cudn sach nhd. Chac han toi da co su dong cam véi mot s6 doc gia
nén cuén sach Day Con Lam Giau d3 dan dau danh sach ban chay
nhat cua t& The New York Times, va giir nguyén vi tri nay trong
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hon 4 nam troi va duge xem 12 “sach viét vé kinh doanh ban chay
nhat moi thoi dai”.

Ké tir @, t6i cho ra doi bo sach Day Con Lam Giau. Mic du mdi
cudn sach tap trung khai thac nhitng van dé khac nhau, nhung ngay
tir cudn sach dau tién cho dén cudn sdch ma ban dang cam trong tay,
tat ca déu truyen di ciing mot thong diép; do 1a:

Phai co trach nhiém vai tinh hinh tai chinh cua ban - hoac lam quen
véi Viée thuc hién ménh 1€nh trong sudt quéng doi con lai. Ban hoac
la cha nhan ctia déng tién hodc 1a nd 18 cua nd. Piéu do tly thudce
vao su lua chon cua ban.

Trong 10 nam qua, t0i da danh ca cudc doi minh cho viéc tim ra
nhitng phuong thitc hiéu qua va thiét thuc nhat dé gidp moi nguoi
hoc cach tao ra su giau c6 thuc su; qua do6 thay d6i cude song cua
ho trong thé ky 21. Trong nhitng cudn sach thudc bo Day Con Lam
Giau, tdi cung cac dbi tdc da dé cap dén nhiéu loai hinh doanh
nghiép va dau tu khac nhau. Nhung trong nhitng nim nghién cau
miét mai nay, t6i nhan thady c6 mot mod hinh doanh nghiép dic biét
ma theo t6i la day trién vong ddi véi phan dong moi ngudi, gidp ho
kiém soat doi song tai chinh; twong lai va so phan ctia minh.

Bén canh d6, khi tdi dé cap dén su giau co thyc sy, t6i khong chi noi
dén van dé tién bac. Tién bac chi 1a mot phan trong d6, nhung khéng
phai 14 tat ca. Tao dung su giau cé thyuc sy lién quan dén ngudi tao
dung cting nhu cai dugc tao dung.

Trong cudn sach nay, tdi s& chi ra cho cé4c ban thay Iy do tai sao ban
can phai gay dung doanh nghiép riéng caa minh va chinh xac do l1a
doanh nghiép gi. Nhung & day khong chi néi vé viéc thay doi loai
hinh doanh nghiép ban dang trién khai, ma con & viéc thay doi chinh

ban than ban. T6i co thé cho ban biét cach thuc tim kiém nhiing gi
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ban can dé phat trien doanh nghiép hoan hao cho ban, nhung dé
doanh nghiép ctia ban phat trién thi ban ciing s& phai phat trién theo.



PHAN MOT

Kiém Soat Twong Lai
Ly do tai sao ban can c6 mot doanh
nghiép riéng



Chuwong 1
Quy ludt da thay doi

Chuing ta dang song trong nhiing thoi khac kho khan. Toan cau hoa,
XU huéng gia céng ¢ nudc ngodi, cat giam bién ché, cudc cach mang
khoa hoc cong nghé lam ti 1¢ that nghiép gia tang. . ..

Su sut giam nghiém trong vé cong an viéc 1am 1a mot dai dich c6
strc tan pha ma it ngudi chdng lai dugc. T gidm doc diéu hanh; 1anh
dao cap trung cho dén quan déc va cong nhan, tir c4c chu ngan hang
dén cac nhan vién ban I¢; tit ca déu d6i mat véi rui ro.

Di nhién: c4c ban d3 biét hét tat ca nhirng diéu ndy. Nhung co thé
day 14 nhitng gi ban chua biét: Tat cd nhiing van dé trén déu khong
phdi 14 tin #izc. Chac chan phai dén khi c6 mot cudc khung hoang
kinh té 16n n6 ra, moi ngudi Mai bat dau thire tinh; nhan ra rang
sinh ké cua ho dang d6i mat véi rai ro. Nhung thu nhap cia ban
khdng thé gap rai ro chi sau mot dém - no ludn ludn trong tinh trang
rui ro.

To6i da dé cap dén van dé ndy trong nhiéu nim qua. Hién nay chang
con ¢6 thir gi duge goi 1a mot cong viée on dinh va dam bao. Céch
thirc duy nhat dé ban ¢6 cho minh mét tuong lai thuc sy viing chic
1a phai kiém soat dugc tuong lai do.

S6 ngudi chinh thitc song dudi chuan nghéo dang ngay cang gia
taing nhanh chong. S6 ngudi trén 65 tudi phai lam viée cling dang
gia tang.

S6 ¢dng ty pha san tang von vut. Va nhiéu ngudi khdng da tién dé
nghi huu - tham chi khéng co tién cho ké hoach nghi huu.

Mt thé Ky méi



Khi con bé t6i cling dugc bo me day vé cong thire thanh céng y nhu
nhitng gi c6 thé ban ciing duoc hoc: Pén truong, hoc hanh chim
chi va dat thanh tich t6t dé cd thé kiém dugc mot cong viéc dam bao,
duoc tra lwong cao véi nhiéu lgi ich - va cong viée s& cham lo cho
con.

Nhung d6 1a tu duy ciaa Thoi dai Cong nghiép, trong khi chdng ta
khdng con ¢ trong thoi dai d6 nira. Cong viéc s€ khong cham lo cho
ban dugc nita. Chinh phu ciing s& khong chiam lo cho ban. S& chang
c6 ai chim lo cho ban. Ching ta da budc sang mot thé ky méi va
quy luat da thay doi.

B6 me tOi dat niém tin vao tinh dam bao cta cdng viéc, luong bong
ctia cdng ty, an sinh xa hoi va dich vu chim soc stc khoe. Day déu
la nhitng tu tuong 16i thoi; ¢6 hil do c4c thé hé di trude dé lai. Ngay
nay, mic do on dinh cua cong viéc chi la chuyén gion choi; quan
niém lam viéc suét doi cho mot cdng ty duy nhét gior da tro thanh di
vang.

Nhiéu nguoi nghi rang ké hoach huu tri rat dam bao, lvong bong,
tinh 6n dinh cta céng viée, ché do huu tri - tat ca thudc vé tu duy
cua Thoi dai Cong nghiép. Nhung hién gio, chdng ta lai dang ¢ Thoi
dai Thong tin va ching ta can phai st dung tu duy cta Thoi dai
Thong tin.

May thay, moi ngudi ciing bat dau lang nghe va hoc hoi. That xau ho
khi phai danh d6i bang mat mat va kho khan mai thu vé duge mot
bai hoc, nhung it nhat ching ta ciing da dem duoc bai hoc vé nha.

Néu ban di tirng c6 nhitng nam thang leo Ién timg nac thang & tap
doan, da bao gid ban dung lai dé quan sat xung quanh khdng? Ban
c6 thé hoi, quan sét cai gi? Két cuc cua ngudi di trude ban. Do 1a
vién canh ma ban c6 thé c6. Néu day 1a diéu ma ban muébn thay vé
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phan doi con lai ctia minh thi cudn séch nay c6 18 khdng danh cho
ban. Nhung néu ban cam thay phéat 6m va mét moi véi viée chi di
theo sau lung ngudi khéc thi hdy doc cudn sach nay.

Dirng bi méc lira mét lan niva

bung dé 1am lac bsi nhitng 161 quang ba ram ro. Ludn lubn co
nhitng tin d6n xuan ngdc vay quanh ban, 1am ban mat tap trung chd
y vao cong viéc kinh doanh thuc sy nham tao dung cudc séng cho
ban. D6 thuc su chi 1a nhimng tiéng 6n. Cho du d6 1a chii nghia khung
b, suy thoai hay cac vu tai tiéng trong tién trinh bau ct chinh tri, n6
cling chang lién quan gi dén nhitng viéc ban can phai 1am va dang
lam hom nay dé tao dung tuong lai cho minh.

Nén kinh té khong phai 14 van dé. Van dé chinh & bdn than ban.

Ban ¢4 thay ttrc gian voi chinh ban than minh vi d¢a khong cé nhiing
bién phap kiém soat sém hon khdng?

Cudc sdng ludn khé khian. Van dé 13; ban dang hanh dong nhu thé
nao dé dbi phd vai tinh trang nay? Kéu khéc hay than van sé& khéng
gilp dam bao cho tuong lai cua ban. Ciing khéng thé d6 16i cho ngan
hang hay cho chinh phu.

Néu ban mudn ¢6 mot tuong lai chic chan, ban can phai tao dung
no. Ban chi c6 thé kiém soat twong lai cia minh khi ban kiém soét
duoc nguon thu nhdp cua ban. Ban can c6 mot doanh nghiép cua
chinh minh.
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Chuong 2

May mdan

Pay 14 thoi diém tot nhat. Lic khé khan 1a thoi diém ma nhiing
doanh nhan thue su xuat hién. Doanh nhan thuc s khong quan tam
dén viéc thi truong cd bién dong 1én xudng hay khéng. Ho chi quan
tAm dén viéc tao ra nhitng san pham tét hon va nhitng tién trinh hiéu
qua hon. Vi thé khi c6 ai d6 n6i rang, “Oi, bay gio ¢ rat it co hoi”
thi chinh ho 1a nhitng ké that bai.

Ban da nghe quéa nhiéu tin tic khdng may tét dep vé tinh hinh kinh té.
Ban d3 san sang cho nhiing tin tac tét dep chua? Thuc ra, tin xau lai
|a tin tot. Toi s& nbi voi cac ban ding nhu nhitng gi t6i d4 tra 101 trén
tap chi TIME:

Suy thodi 1a thoi diém tot nhat dé khdi dau doanh nghiép riéng cua
ban. Khinén kinh té phét trién cham lai, gigi doanh nhan s& ham néng
lén nhu mot déng lira sang trong mot dém moa dong gia lanh.

Tai sao vay? Rat don gian: trong nhitng thoi diém bat 6n vé kinh té;
Moi nguoi thuong tro nén sang tao. Ho pha bo cac khu vuc an toan
va trién khai sang kién dé dat dugc muc dich. Khi viéc phat trién gip
kho khan thi chinh céi khé khan d6 lai thic day su phat trién mai.

Mot ly do 13, thi truong cho co hdi méi s& chin muoi trong thoi ky
kinh té kho khan. Cach day 5 nam, khi gia tri ctia nha dat ting manh
va nguon tin dung cé san & khap noi thi chang ai c6 mong muén gi.
Moi ngudi thdy day du, ho cam thay an toan va rat it nguoi kiém tim
bat ky mot phuong tién tao thu nhap nao khac. Nguoi 1am céng
chang can phai lo lang vé tinh hinh 6n dinh tai chinh caa chu doanh
nghiép hodc co hay khéng mot cudc sa thai trong tuong lai.

Nhung hién nay, vi sy dinh tré san xuat lan tran va moi ngudi dang lo
lang vé nhirng gi sap xay ra trong twong lai nén hang triéu nguoi da
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tinh tho danh gia lai tinh hinh tai chinh caa minh va nhén ra rang
néu ho mong mudn mét twong lai dam bao dé cd thé cay nho vao dé
thi ho s& phai hanh dong véi mot ké hoach B. Ngay nay, moi ngudi
khat khao kiém thém tién hon bao gio hét va vi ly do d6, ho tro nén
cdi mé hon, san saing md mang suy nghi d6i vai cac nguon thu nhap
maoi.

Khat vong dién hinh trong nira cudi thé ky 20 la dén truong, hoc tap
tot, roi 1am viéc cho mét tap doan lén. Y tudng kién tao doanh
nghiép riéng cho minh thuong duoc cho 1a day rai ro. Co 18 dang
ngudng mo nhung lai rat rai ro... va c6 thé hoi dién ro. Ngay nay,
diéu d6 hoan toan nguoc lai.

Va day khong chi 1a van dé kiém séng ma con vé chat lugng cia
cach thire ma ching ta dang séng. Moi ngudi dang thac tinh trude
thuc té 1a ho mong mudn kiém soat cudc sdng caa minh nhiéu hon.
Ho mong mudn duoc két ndi nhiéu hon véi gia dinh, kiém soat thoi
gian cta ho, 1am viéc ngay tai nha minh va quyét dinh duoc s6 ménh
caa chinh minh.

Ciing trong nghién ctru c6 dén 84% sb ngudi duge hoi tra 11 rang
ho s& thiy dam mé cdng viéc hon néu ho sé hiru doanh nghiép cua
riéng minh. Vay ly do hang dau ma ho dua ra dé giai thich cho mong
muén 1am viéc cho ban than minh 1a gi? “Dé cam thdy hung phan
hon véi cude song 1am viée cua minh.”

Huyén thoai Vé cong Viéc

Phan 16n ching ta déu bi hoan canh tay ndo dén ndi chling ta thuong
nghi chuyén di lam céng la chuyén binh thuong.

T6i khéng noi rang chuyén c6 dugc viée lam 1a mot dicu toi té. Toi

chi mudn noi rang d6 chi 1a mét cach thie dé tao thu nhap va céch

thire d6 1a rat han ché. Nhitng gi dang dién ra hién nay 1a moi nguoi

dang thac tinh trude thuc té ndy. Nhitng con nguoi ndy - trong do
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c6 ca ban - dang nhan ra rang cach thic duy nhat dé c6 duogc nhitng
gi ho thuc sy mong muébn trong cudc doi 1a théng qua viéc bude
chén vao con duong ctia mot doanh nhan.

Khi chiing ta biét rang khdng thé tréng cay vao cac chua st dung lao
déng, chdng ta bat dau nhin lai ban than minh. Ching ta bat dau
nghi rang c6 thé da dén thoi diém pha bo nhitng khu vuc an toan va
phai sang tao dé dat két qua cudi cung.

Nhu t6i di tirng ndi, khi phét trién gap kho khan thi chinh kho khin
lai thdc day su phét trién mai. Va néu do 1a su that - thuc 13 nhu vay
- thi diéu do dat ra hai cau hoi.

Pau tién: Ban cd sin sang dbi mat véi kho khin khong?

Va néu ban tra 10i “c6” thi cau hoi tha hai 13, sy phat trién méi la
caigi ?

T6i khong thé tra 161 cAu hoi thi nhat cho ban nhung téi biét chinh
Xac cach thuc tra loi cau hoi thir hai. Tra lo1 cau héi nay chinh la
nhitng gi ma cudn sach nay dé cap tai.
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Chuwong 3
Ban dang ¢ goc phén tw nao ?
Ban lam thé ndo dé dong tien lam ra tién?

Phan 16n moi ngudi cho rang vi thé tai chinh ctia ho duoc xac dinh
boi sb tién ho kiém duoc: ho tri gid bao nhiéu hoic 14 sy két hop
ctia ca hai. Va rf rang diéu ndy mang mot y nghia nao do6. Tap chi
Forbes xac dinh nguoi giau 1a nguoi kiém duoc trén 1 triéu dola
moét nim (khoang 83.333 dola mot thang hay tuong dwong gan
20.000 dbla mot tuan) va ngudi nghéo 1a nhitng ngudi chi kiém duge
dudi 25.000 déla mot nam. Nhung diéu quan trong hon s luong tién
ma ban kiém duogc d6 1a chdr lirong ciia dong tién do ban 1am ra. No6i
cach khac, khong chi 1a ban kiém duoc bao nhiéu tién ma con céach
thire ban kiém ra tién - tién tir du ra. Thuc té c6 bén nguon co ban
ctia dong tién. Ching hoan toan khac nhau va mdi loai xac dinh va
quyét dinh mot phong céch séng rat khac nhau ma khéng tinh dén
s6 luong tién ban kiém duoc.

Ngwoi 1am cong (L) kiém tién thong qua mét cong viéc hoic 1am
viéc cho nguoi khac hay mot cdng ty nao do.

Nguoi lam e (T) kiém tién bang cach 1am viéc cho ban than ho,
hoic 1a tu minh diéu hanh; hoic 1a théng qua co so do chinh minh
s& hitru.

Chu doanh nghiép (C) s hitu mot doanh nghiép lon (thuong co
tir 500 lao dong tré nén) tao ra tién.

Nha dau fu (P) kiém tién tir nhiéu khoan dau tu khac nhau - hay noi
cach khac tién cang tao ra nhiéu tién hon.
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L - nguoi lam cong

T - nguoi lam tu hoac nguoi ¢6 co so lam an nho
C - chia doanh nghiép

P - nha dau tu

Ban dang song & goc phan tu ndo? Hay néi khac di, ban nhan duoc
phan 16n thu nhap tir goc phan tu ndo dé soéng?

Phan tw nguwei 1am cong (L)

Hau hét chling ta thuong trai qua qué trinh hoc tap, sinh song, yéu
duong va tir gid cBi doi nay trong phan tu nguoi 1am céng. Hé théng
gi4o duc va nén vin hoa dao tao chung ta, tir khi trong ndi cho dén
khi xuéng mo, theo cach thic 1am thé nao dé song trong géc phan
tu L.

Nguyén ly van hanh cta thé gidi nay 1a nhitng gi ma nguoi cha
nghéo - cha rudt cua toi - timg day t6i va d6 c6 thé 1a nhitng gi ma
ban ciing duoc day dd khi 16n 1&n: dén truong, hoc hanh cham chi
va dat thanh tich cao roi tim mét cong viéc tot c6 nhiéu lgi nhuan
tai mot cong ty Ion.

Phan tw nguoi lam tw (T)

Bi théi thic boi mong mudn c6 dugce su tu do va tu quyét hon ma
rat nhiéu ngudi chuyén tir goc phan tu L sang goc phan tu T. Day
la noi moi ngudi “tan cong vao chinh ban than ho”. Phan tu T bao
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gom rat nhiéu cach kiém tién khac nhau, tat ca moi céch thirc tir luc
lwong thanh thiéu nién 1am nghé tréng tré tu do hay nhan vién chim
soc canh quan chi vira méi bude chan vao nghé, cho téi luat su, cd
van vién lam tu hodc dién gia dugce tra lvong cao.

Nhung cho di ban c6 dang kiém dugc dén 8 d6la mot gio hoic
80.000 d6la mot nam thi phan tu nguoi lam tu van dién hinh 14 mot
cai bay. CO thé ban da nghi rang minh dang “sa thai 6ng chi” nhung
thuc té nhitng gi dang dién ra 1a ban chi thay d6i 6ng chu ma thoi.
Ban van la mot ngudi 1am cong. Su khac biét duy nhat d6 1a khi ban
muébn do6 16i cho dng chii vé nhitng van dé cua ban, thi & day ong
chu lai chinh la ban.

Phan tu T c6 thé 1a mot noi bac béo va khé song. O ddy moi nguoi
tréng cho vao ban. Chinh phu tréng cho vao thué ba ban dong. Nhan
vién trong cho vao ban, khach hang tréng cho vao ban va gia dinh
cing trong cho vao ban, boi vi ban khdng bao gio ¢é bat ky khoang
thoi gian ndo dé nghi. Lam thé ndo dé ban co thé nghi? Néu ban lam
vy, ban s& mat nén tang. Ban khong c6 thoi gian ranh réi béi vi néu
ban nghi, doanh nghiép s& khong kiém ra tién.

Mot céch thuc té, goc phan tu T mang dic trung cua su nd 18: Ban
thuc sy khong sé hiru doanh nghiép cuaa minh ma chinh doanh
nghiép sé hiru ban.

Phan tw chii doanh nghiép (C)

Phan tu C la noi moi ngudi tao ra nhitng doanh nghiép 16n (doanh
nghi€p 16n hon 500 lao dOng).

Su khac biét gitra doanh nghiép & goc phan tu T va doanh nghiép
thudc goc phan tu C ¢ chd ban lam viéc cho doanh nghiép & goc
phan tu T, con & goc phan tu C thi doanh nghiép 1am viéc cho ban.
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T6i cd nhiéu doanh nghiép thudc phan tu C, trong dé c6 doanh
nghiép kinh doanh san xuat, doanh nghiép bat dong san, cac cong
ty khai mo ciing nhu nhiéu cong ty hoat dong trén cac linh vuc khac.

Nhitng ngudi song va lam viéc & goc phan tu C c6 thé ty lam cho
minh mién nhiém véi suy thodi, bai vi ho kiém soat duge ngudn thu
nhap cta ban than minh.

Phan tw nha dau tw (D)

Pay khong phai 1a khoa hoc cao siéu. Nguoi cha giau da day toi séng
& goc phan tu B thdng qua viéc choi co triéu phi va tat ca ching ta
déu da biét luat choi cua loai co nay: ctt 4 quan nha mau xanh thi
c6 mot quan khach san mau do, roi 4 quan nha mau xanh lai c6 mot
quén khach san mau do.

Thay déi cong viéc khéng phdi la thay doi géc phin tw

Bay gio hay cho phép tdi giai thich tai sao viéc hiéu nhitng goc phan
tu khac nhau nay lai quan trong dén vay. Ban c6 thudng nghe thay
ai d6 phan nan vé cdng viéc cia ho, ho quyét dinh thay doi cong
viéc, roi chi mot vai nam sau nhirng 161 phan nan ci lai xuat hién
chua ?

TOI cit tiép tuc lam viéc ngdy cang cham chi hon nhung t6i khong
tien 1én mét chat nao cé.

Cir méi lan t0i dwoc tiang lirong thi thué va cac logi chi phi cao hon
lai ngon hét.

TOi rat muon lam... nhung tdi khong thé quay lai trueong va hoc mét
nghé hoan toan maéi ¢ dj tudi ndy nia.

Cong viéc nay chan ngdt! 6ng chi cia tdi chan ngat! Cugde doi chan
ngatl...

Nhitng 1oi than van nay va hang chuc nhiing 1oi 18 kiéu nay déu Ia
nhitng théng bao cho thay mot ngudi dang mac vao mé bong bong
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- bi dinh bay khéng phai & mot cong viée cu thé ma con & toan bo
mot goc phan tu. Van dé nam & chd, phan Ion thoi gian khi moi
nguoi bat dau thuc su thay d6i cuoc song cua minh thi tat ca nhiing
gi ho 1am 14 thay ddi cong viéc. Nhung nhitng gi ho can lam la thay
doi cac gdc phan tu.

Phan bén trai cia Kim tr d6 - goc phan tu L va T - 1a noi ma phan
l6n moi ngudi dang song & d6. Pay ciing 1a noi chling ta dugce nudi
day va gi4o duc dé theo dudi cudc sdng. “Pat thanh tich cao dé sau
nay co6 thé kiém dugc mot cdng viée tot” ching ta duge day bao
nhu thé. Nhung ¢ géc phan tu C thi thanh tich hoc tap cia ban khéng
thanh van dé&. Ong chi ngan hang khéng hé quan tdm, hoi han dén
hoc ba cta ban ma dng ta muén biét ban sao ké tinh hinh tai chinh
ctia ban nhu thé nao.

Pha bo nhitng co cu cong viéc dién hinh ndy va tao ngudn thu nhap
cho riéng minh s& dat ban vao vi tri tot nhat
dé vuot qua con bdo kinh té, don gian boi
vi ban khéng con phu thuoc vao Ong chu
hay nén kinh té trong viec quyét dinh
nguon thu nhap hang nim cua ban. Bay
gid chinh ban quyét dinh diéu do.

[t nhat 80% dan s6 song & phan bén trai cua Kim tr d6. Pic biét

goc phan tu L 1a noi ching ta duoc day db rang s& tim dugc sy on

dinh va dam bao. Tréi lai - phan bén phai cua Kim t d6 - géc phan

tu C va b - 1a noi cua su tu do. Néu ban mubn soéng ¢ phan dé thi
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ban c6 thé khién diéu do xay ra. Nhung néu ban mudn su 6n dinh
tuong doi & phan bén trai thi cd thé nhiing gi tbi chia s¢ & day khong
phai danh cho ban. P6 1a mot quyét dinh ma chi ban mai ¢o thé dua
ra.

Ban song ¢ goc phan tu ndo?

G6c phan tu nao ban mong muén séng & d6?
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Chuwong 4
Nhang gia tri tai chinh cét 18i ciza ban

B6n goc phan tu khdng chi 1a bon co cau kinh doanh khéac nhau.
Tham chi d6 con 1a bdn loai tu duy khéc biét. P6 1a van dé thudc vé
gia tri tai chinh cbt 161 caa ban. Chinh nhitng su khac biét ¢t 16i nay
thu hit chling ta ¢én hoic day ching ta khéi nhitng géc phan tu khac
nhau.

Pay la diéu quan trong can phai nam bat bai vi né ¢ nghia la viéc
chuyén tir goc phan tu L hodc T sang géc phan tu C khong hé don
gian nhu viéc dién vao mau don thay doi dia chi ¢ buu dién. Ban
khong nhitng thay ddi nhitng gi ban dang 1am ma con phai thay doi
con nguoi ban mot cach thuc su. Hoac chi it, 1a cach ban suy nghi.

Ban c6 thé nhan biét moi ngudi dang séng ¢ goc phan tu ndo théng
gua viéc 1ang nghe nhitng 1oi 1& cua ho.

Sau day la mot s6 cum tir quan trong XUuAt phat tr mdi goc phén tu,
cling véi mot s6 tom tat vé nhiing gia tri cot 16i cua ching.

Gia tri phan tw ngwoi 1am cong (L)

"TOi dang tim kiém mot cdng viéc on dinh va dam bao véi mic
lwrong cao va nhiing loi ich tuyét voi”.

Déi v4i nhimg ngudi c6 cude sdng & goc phan tu L thi gid tri cot 16
cta ho 1 su én dinh.

Ban c6 thé 1a ph6 chu tich c6 mic luong cao nhat trong mot cong
ty nhung gia tri c6t 18i ctia ban khdng hé khac biét so véi ngudi gac
cong cua cdng ty vai muic luong chi bang 1/10 ctia ban. Mot ngudi
thudc goc phan tu L, bat ké & vi tri nguoi gac cong hay pho chi tich
thi thuong suy nghi va néi nhitng 161 nhu, “T6i dang tim kiém mot
cong viéc on dinh va dam bao véi nhiéu loi ich” hodc, “Chdng toi s&



duoc tra bao nhiéu néu lam tang ca?”” hay, "Chdng t6i s& dugc huong
bao nhiéu ngay nghi?”

su on dinh 4 tao dung su giau co
sy doc lap L: su tu do vé tai chinh

Khi néi chuyén vai nhitng nguoi thudc goc phan tu L, toi dé cap dén
viéc t6i mong mudn khoi dau doanh nghiép cua riéng minh dén thé
nao, ho cd thé noi, “O, nhung ma viéc d6 khéng phai qué rai ro sao?”
Mbi chling ta déu nhin nhan cudc song tir nhitng gia tri cot 16i cua
riéng minh. Nhiing gi gy hiing tha cho ti lai khién nhitng nguoi
khac thay so. Do 1a ly do tai sao khi t6i ¢ cong ty ctia nhitng nguoi
thudc goc phan tu L va T, tdi thudng noi vé nhitng dé tai nhu thoi
tiét, thé thao hoic chuong trinh truyén hinh.

Gia tri phan tw ngwoi 1am tu (T)
"Néu ban muén viéc gi d6 dugc lam tot, hdy tu minh lam né".

Doi v6i nhitg nguoi trong goc phan tu T, gia tri cot 16i cua ho la
s doc 1ap. Ho mong muén ¢6 duoce sy tu do 1am nhirmg gi ho thich.
Khi mot nguoi néi; “Toi s& bo viée va trién khai cong viéc riéng
cia minh” thi con duong ho thuc hién la chuyén tir goc phan tu
L sang goc phan tu T.

Chuing ta c6 thé thay nhitng nguoi thudc goc phan tu T nhu cha co
s¢ san xuat nho, cac doanh nghiép gia dinh, nha chuyén mén va
chuyén gia tu van. Vi duy, t8i c6 mot ngudi ban chuyén lam cong
viéc lap dat TV man hinh 16n, hé théng dién thoai va hé théng canh
bao an ninh cho nhiing gia dinh giau cé. Anh ta cé ba nhan vién va



rat hanh dién duoc 1am éng chu ctia ba nhan cong. Anh chinh 1a mot
nguoi lam tu rat dién hinh. Nhitng nhan vién ban hang theo uay
guyén nhu nhan vién moi gigi bat dong san va ban bao hiém la
nhitng nguoi thude goc phan tu T. Trong goc phan tu nay con cé
nhitng nguoi 1am chuy&n mdn nhu bac si, luat su, nhan vién ké toan
- nhitng nguoi khdng thude cac cong ty 16n hoat dong trén cac linh
vuc Y té; luat phap hay ké toan.

Nhitng nguoi thude goc phan tu T thuong rat tu hdo véi nhitng cong
viéc do chinh tay ho l1am hay bang chinh bd 6c ciia minh. Néu ho
c6 mot bai hat ca ngoi céng viéc caa minh thi chac chan dé la:
"chang ai lam t6t hon t6i” hodc “Céch thic cua t6i”. Tuy nhién,
dang sau vé bé ngoai cua su doc 1ap, ban s& thuong thay sy thiéu tin
tuwéng trong cach tiép can cua nhitng nguoi ndy dbi véi cdng viee
kinh doanh - n6 ciing c6 nghia tuong tu véi cach thirc nhirtng nguoi
nay tiép can cudc song, bai vi nhitng gi chlng ta nhan thirc vé cong
viéc kinh doanh chinh la nhitng gi chling ta quan niém vé moi thaz.

Mot nguoi lam tu thuong duoc chi tra bang tién hoa hong hoic theo
thoi luong ho danh ra dé lam viée. Vi duy, mot nguoi lam tu
thuong néi nhitng 10i nhu, “Muc hoa hong t6i duge huong tuong
duong 6% gia tri mua ban” hoac “To6i dugc tra 100 dola mot gio™
hay “Mtrc phi caa toi tri gia trén

10%”.

Bat ké khi nao t6i gap nhitng ngudi thudc goc phan tu L hoic T dang
gip kho khin trong viéc chuyén doi sang goc phan tu C, tdi thuong
thay ho ¢6 nhiing k§ nang quan Iy va chuyén mon k§ thuat rat tot
nhung lai thiéu kha nang 1anh dao. Ngudi cha giau thuong noi, “Néu
con 1a nguoi 1anh dao nhém ma con lai 12 nguoi gidi nhat trong nhom
d6 thi nhém cua con sé& gap rac réi”. Nhitng ngudi thude goc phan tu
T thuong khong lam viéc hiéu qua véi nhdm, tham chi ho con co
mot chat van dé véi cdi toi ca nhan.



Pé chuyén tir goc phan tu T sang goc phan tu C, can phai c6 budc
nhay vé lugng khdng chi ¢ kha niang chuyén mén ma con & ca ky
nang lanh dao. Nhu t6i di ting dé cp rat nhiéu lan trude day, trén
thue té, nhitng sinh vién hang A thuong 1am viéc cho nhitng sinh
vién hang C - va nhitng sinh vién hang B thi lam viéc cho chinh
phu.

Néu ban di tirng nghe thay tiéng néi cua ban than minh, “Néu ban
muédn diéu gi d6 duogc lam tét; thi hay tu minh lam lay” hoic néu
ban c¢6 xu huéng suy nghi theo céch thirc do6 thi day c6 thé 13 thoi
diém tot dé co cai nhin sau sic vé quan diém do.

Gia tri phan tw chii doanh nghigép (C)

“T6i dang tim kiém nhitng nguoi tai gioi nhat gia nhap nhom."
Do6i v6i nhitng ngudi thude goc phan tu C; gia tri cot 16i cia ho 1a
tao dung sy giau co.

s on dinh tao dung su giau co

su doc lap su tu do vé tai chinh

Nhitng ngudi khoi dau tir con s6 khéng va gay dung 1én nhiing
doanh nghiép 16n thudc gdc phan tu C thuong l1a ngudi ¢é nhitng sir
ménh 16n trong cudc song, nhitng ngudi danh gia cao mot nhoém lam
viéc gioi va cong viéc nhom hiéu qua, dong thoi muén phuc vu va
lam viéc v6i cang nhiéu nguoi cang tot.

Trong khi mot nguoi thuée goc phan tu T mudn tro thanh ngudi gioi
nhat trong linh vuc caa minh thi nguoi thuéc nhém phan tu C muon



xay dung mot nhém lam viéec gom toan nhitng nguoi gioi nhat trong
linh vuc caa ho.

Trong khi nhitng doanh nhan thudc goc phan tu T thuong 1a nhitng
nguoi gioi nhat hodc tai ning nhat & trong phong thi diéu nay khéng
hoan toan dung véi mét doanh nhan thudc goc phan tu C.

Khi ban s¢ hitu doanh nghiép thudc gdc phan tu C, ban thuong s&
phai d6i mat véi nhitng ngudi théng minh hon, kinh nghiém hon va
c6 kha nang hon ban. Nguoi cha gidu cua toi khong trai qua bat ky
mét sy gido duc chinh thirc ndo nhung t6i chiing kién 6ng lam viée
v6i cha ngan hang, luat su, nhan vién ké toan, chuyén gia tu van
dau tu va chuyén gia k¥ thuat - rat nhiéu ngudi trong s6 ho da c6
nhitng tim bang danh gia. Trong viéc huy dong vén cho cong ty,
6ng thuong gap g& voi nhitng ngudi gidu ¢6 hon 6ng rat nhiéu lan.
Néu 6ng séng bang khau hiéu, “Néu ban mudn diéu gi d6 duge 1am
t6t, thi hay tuw minh 1am lay” thi dng da két thac trong that bai

Poi véi van dé chi tra lwong, mot nguoi thuc su thude goc phan tu
C ¢6 thé roi bo doanh nghiép ma van nhan duoc tién. Trong hau hét
cac truong hop, néu ai d6 thudc goc phan tu T khdng con l1am viéc
nira thi nguon thu nhap cling cham dut.

Vi thé mot cau héi ma ban co thé dit ra cho chinh ban than minh
lGc nay 1a; “Néu hdm nay t6i khéng con lam viée nita thi nguon thu
nhap tiép tuc d6 vé 12 bao nhiéu?” Néu nguon thu nhap cta ban chi
kéo dai trong 6 thang trd xudng thi rd rang ban thudc goc phan tu L
hoic goc phan tu T. Nhitng nguoi thudc goc phan tu C va b co thé
ngirng lam viéc trong nhiéu ndm ma ngudn tién van tiép tuc do ve.

Gia tri phan tw nha dau tw (D)
"Ti I& hoan von dau tu cua toi 1a bao nhiéu".

Piéu dang gia nhat d6i vai nhitng nguoi thudc goc phan tu B chinh
|a sw tw do vé tai chinh. Nha dau tu thich y nghi bat dong tién phai



lam viéc thay minh. Nha dau tu tién hanh dau tu vao nhiéu thi. Ho
c6 thé dau tu vao vang miéng, bat déng san, doanh nghiép hodc tai
san gidy nhu co phiéu, trai phiéu va cac quy tuong ho.

Néu nguén thu nhap cua ban dén tir céng ty hoic cac ké hoach
huu tri cua chinh pha chtr khéng phai tir kién thire dau tu ctia ca nhan
minh thi d6 12 ngudn thu nhap tir goc phan tu L. N6i cach khac, ong
chu caa ban hodc doanh nghiép van chi tra cho nhitng nim thang
phuc vu cua ban.

Nhitng 106i ma nha dau tu thuong hay noi 1a; “Téi dang nhan duoc
20% loi nhuan tir tai san cia minh”, hoac “Hay thong bao cho toi
tinh hinh tai chinh caa céng ty”, hay “Mtc bao tri khu bat dong san
la bao nhiéu?”

Céac goc phan tw khac nhau, cac nha dau tir khac nhau

Trong thé gidi ngay nay, tat ca ching ta can phai trd thanh nhitng
nha dau tu. Tuy nhién, hé thong gido duc khdng day ching ta nhiéu
vé dau tu. A, tdi c6 biét mot so truong day cach thic lua chon o
phiéu, nhung theo tdi d6 khéng phai 1a dau tw ma ding hon 1a danh
bac.

Cach day nhiéu nam, ngudi cha giau da chi cho t6i thay rang hau hét
nguoi lam céng déu dau tu vao cac quy twong hd hoic tai khoan tiét
kiém. Ong ciing noi rang, “Pon gian bai vi con thanh céng trong
goc phan tu ndy, chang han nhu L, T hodc C khéng c6 nghia 1a con
s& thanh cong trong goc phan tu P. Bac si thuong 1a nhitng nha dau
tu t& nhat.”

Nhitng con nguoi khac nhau sé& c6 tu duy khac nhau, géc phan tu
khac nhau, gia tri sé khac nhau.

Pén day ban c0 thé thay t6i s& bat dau tir dau voi van dé nay. Po la
mét viéc rat don gian: Néu ban mudn tré nén giau co, ban Sé phdi



hanh déng. Ban khong can mot cong viéc méi ma ban can phai c6
mot dia chi moi.

Néu ban mudn kiém soat cudc doi va so phan ciia minh, néu ban
mudn su tu do thuc su - tu do kiém soét; hoach dinh ké hoach; danh
thoi gian cho gia dinh cling nhu ban than minh; lam nhitng viéc ban
thich - néu ban mong mudn mét cudc sbng ma ban ¢ bon phan phai
séng - khdng co bat c gi ngan can, mot cudc song day dam meé,
htng thd va man nguyén - tom lai, néu ban mudn giau cd va séng
cugc song giau sang thi da dén 1dc ban can goi gém moi thir va hanh
dong.

Pi dén thoi diém roi bé cac goc phan tw bén trai cia Kim i do
va chuyén sang goc phan tw C va D.



Chuwong 5

Tw duy cua doanh nhan

Sau khi t6t nghiép dai hoc, t6i diang ky vao mét truong day kinh
doanh truyén théng dé theo dudi khda hoc MBA, dé duogc dao tao
va gi4o duc trd thanh mot doanh nhan. Téi theo dudi duge 9 thang
trude khi bo do. Khéng can phai noi chic cac ban ciing doan dugc
rang t6i khéng hé nhan duoc bang MBA trude khi roi truong.

Ngay nay, cac truong day kinh doanh thuong moi tdi dén néi chuyén
véi cac sinh vién trong cac khoa hoc tré thanh doanh nhan. Co 1€ toi
khdng can phai tiét 16 viéc doi khi tdi thay diéu nay that mia mai.
Nhing cau hoi thdng thuong ma nhirng sinh vién nay thuong dit ra
v6i tOi 12 “Lam thé nao dé t6i c6 thé tim duoc cac nha dau tu?” va
“Toi 1am thé nao dé c6 thé huy dong duge von?” Téi hiéu nhitng cau
héi do, bai vi chdng da ting am anh toi khi toi tir bo tinh dam bao
trong cong viéc truyén thong va tu minh tré thanh mot doanh nhan.
Luc d6 tdi khong hé co tién va chang ai mudn dau tu véi toi. Nhing
cong ty dau tu mao hiém lon khong hé gb cira nha toi.

Vay tbi da noi nhirng gi véi cac sinh vién trueong kinh doanh nay?
TOI da noi vai ho, “Cac ban phai lam viéc do. Cac ban lam baoi vi
cac ban phadi trién khai. Néu khéng, cac ban khong con & linh vuc
Kinh doanh ntra.”

Ngay nay, mic du tdi c6 du tién nhung tat ca nhirng gi téi can 1am
la huy déng von. B6i vai mot doanh nhan, d6 1a cong viée s6 1 can
phai trién khai. Chuing ta huy dong vén tir ba nhoém nguoi: khach
hang, nha dau tu va nhan vién. Cong viéc caa ban trong vai tro doanh
nhan 1a phai 1am cho khach hang chon mua san pham cta ban. Néu
ban c6 thé khién khach hang bo tién mua san pham cua ban thi cac
nha dau tu s& danh cho ban rat nhiéu tién. VVa néu ban c6 nhiéu nhan

cong thi cdng viéc cua ban 1a phai lam cho ho san xuét va tao ra
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nguon tién it nhat phai gap 10 lan ban chi tra luong cho ho. Néu ban
khong thé khién cho nhan vién san xuét ra it nhat gap 10 lan so tién
ban chi tra cho ho thi ban khong thé kinh doanh duoc, va néu ban
khdng con kinh doanh thi can gi phai huy dong thém tién nira.

Pay khong phai 1a cau tra 161 ma hau hét cc sinh vien MBA dang
tréng cho. Phan 16n ho dang tim kiém mot cong thire than ky, bi
quyét, mot ké hoach kinh doanh cé thé Iam giau mot cach nhanh
chong. Pay cling khdng phai la cau tra 161 ma cac giang vién hy
vong t0i s& dua ra, boi vi tdi nhan thay ho c6 vé that vong khi toi
noi diéu nay. Tai sao vay? Bai vi ho day vé kha nang trd thanh
doanh nhan nhung ban than phan lén trong sé ho khong phai 1a
doanh nhéan, day chinh la ly do giai thich tai sao ho c6 mot cong viéc
giang day 6n dinh v6i mirc lwong on dinh va dang hy vong trd thanh
giang Vién co hiru.

Quan diém cua t6i khong phai 1a ban phai huy dong tién. Thuc té,
trong md hinh doanh nghiép ma téi s& chia sé véi cac ban trong cuén
sach nay, ban khong phai huy dong von dé tao dung doanh nghiép
cta minh béi vi d@ c6 nguoi khac lam viéc do cho ban. Nhung ban
can phai gay dung doanh nghiép cua minh!

T6i mudn noi rang day chinh 1a nhitng gi hinh thanh nén moét doanh
nhan: Ban thlc diy cho moi thir xay ra. Ban tu kéo minh ra khoi
nhitng hang ghé hanh khéch, budc 1&n phia dau xe va 1&o lai cudc
doi ban.

Nhi#ng gi cdn cé dé tré thanh mér doanh nhan?

Doanh nhan la nhitng nguoi giau nhat trén trai dat. Ching ta da biét
dén nhitng doanh nhan nodi tiéng nhu: Richard Branson, Donald
Trump, Oprah Winfrey, Steve Jobs, Rupert Murdoch va Ted Turner.
Nhung nhitng doanh nhan giau c6 nhat lai 1a nhitng ngudi ma toi va
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ban s& khdng bao gio biét dén tén ho boi vi ho khdng gay su chl y
v6i truyén thong; ho sdng cudc song giau cé mot cach rat 1ang 18.

T6i thuong thay moi nguoi tranh luan cau hoi, “C6 phai cac doanh
nhan sinh ra da 1 nhitng con nguoi nhu thé hay ho c6 thé phat trién
thanh doanh nhan?” Mot sé ngudi cho rang can phai 1a mot nguoi
ddc biét hodc ¢ mot phép mau mai tré thanh doanh nhan. Béi vai
toi, tré thanh doanh nhan khéng phai 1a mot van dé to tat dén thé,
ban ciing c0 thé thuc hién duoc viéc do.

T6i Xin dua ra mot thi du. Hang x6m nha téi c6 mét thiéu nién thanh
lap mét doanh nghiép chuy@n cung cap dich vu tréng tré 1am an phat
dat va thué nhirng nguoi ban cling hoc phd thdng 1am viéc cho minh.
CO0 bé la mot doanh nhan. Mot cau bé chuyén lam nhiing viéc lat vat
dé kiém tién sau gio hoc. Cau ta cling 13 mot doanh nhan. Hau hét
tré em khong lo so trong khi da s6 ngudi 16n thi ngugc lai, d6 1a tat
ca nhirng gi ho co.

Ngay nay cé hang triéu nguoi mo udc dugc bo viée va trd thanh
‘doanh nhan, diéu hanh doanh nghiép riéng caa minh. Nhung van dé
& chd, doi vai hau hét nhitng nguoi nay, mo udce chi 13 wdc mo ma
thoi. Vi thé cau hoi dat ra 13, tai sao ¢ nhiéu ngudi that bai trong
viéc theo dudi udc mo tré thanh doanh nhan dén thé?

Tbi c6 mot ngudi ban 1a nha tao mau toc ndi tiéng. Dbi véi viec 1am
cho phu nit dep hon thi anh 1a mét nha ao thuat. Trong nhiéu nam,
anh dé cap dén viéc mé mot salon riéng. Anh hoach dinh nhiing ké
hoach 16n lao, nhung tiéc thay, anh van lam nho; van dat mot chiéc
ghé don trong mot salon rong 16n va lién tuc huc hic vai chu nha.
Mot ngudi ban khac da 1ap gia dinh, c6 ¢d vo chan ngay cong viéc
lam tiép vién trén nhiing chuyén bay. Cach day hai nam, c6 da bo
viéc va dén truong theo hoc khoa tao mau téc. Cach day mot thang,
cb da khai truong salon ciia minh. D6 la méi truong lam viée tuyét
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voi va b da thu hit duge mot s6 nha tao mau téc chuyén nghiép vé
lam viéc cho minh.

Khi nguoi ban dau tién nghe tin c6 maé salon, anh ta phan, "Lam thé
nao ma cd ay c6 thé ma salon? Co ay khdng hé c6 chit tai nang nao.
Co 4y ciing chang ¢ ning khiéu. Co ay ciing khong duogc dao tao
tai New York nhu t0i. Bén canh d6, ¢6 4y ciing chang co ti kinh
nghiém nao ca. TOi ca rang chi trong vong 1 nam cO ay s& that bai.”

C6 thé co Ay s& gap that bai vi nhirg con s6 thong ké cho thay 90%
tat ca cac doanh nghiép déu lam n that bat trong 5 nim dau tién.
Nhung ciing ¢6 thé c6 Ay s& khong hé ném mui that bai. Piém mau
chét ¢ day la co Ay dang trién khai hanh dong. C6 da nam bat dugc
ring long can dam c6 tac dong dén cudc song cua chung ta. Can
phai can dam dé kham pha, phat trién va cong hién tai ning cta ban
cho thé gioi.

80% trong s6 nhitng ngudi My thang x6 s6 voi giai thuong trén 3
triéu dola bi khanh kiét chi trong vong 3 nam. Tai sao vay? Bai vi
chi c6 tién khdng thé 1am ban trd nén giau c6. Nhirng ngudi nay cé
thé cong thém cac con sé trong tai khoan séc thanh toan nhung chi
nhitng con s ay khong thé 1am cho ho giau co, boi vi ho khdng
thay doi cach suy nghi ctia minh.

Tri 6c cua ban la v6 han. Chinh sy nghi ngo cia ban mdéi c6 gioi
han. Ayn Rand, tic gia cudn sach Atlas shrugged, cho rang, “Giau
c6 13 san pham tir kha ning tu duy ctia con nguoi.” Vi thé; néu ban
san sang thay d6i cudc doi minh; toi s& gidi thiéu cho ban mot moi
truong khuyén khich tri 6c ban tu duy - va ban sé& trd nén giau hon.
Ban mong muén tro thanh cai gi khi lén 1&n?

Khi toi con 1a mot dira tré, cha rudt thuong bao tdi dén truong hoc
hanh cham chi va dat thanh tich cao dé sau nay toi c¢6 thé tim duoc
mét céng viéc on dinh va dam bao. Ong da 1ap trinh cho tdi & goc
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phan tu L. Con me thi c6 gang thuyét phuc t6i trd thanh bac si hoac
luat su. “Bang cach d6, con s& lubn c6 mot cong viéc dé dya vao.”
Me thi lai 1ap trinh cho t6i & goc phan tu T. Con ngudi cha giau noi
v6i tOi rang néu con muodn trudng thanh va tré nén giau cd, con hay
tré' thanh mot chit doanh nghiép hodc nha dau tu. Ong da lap trinh
cho tdi & goc phan tu C va .

CAac ban chac ciing phai doi mat voi nhitng lua chon twong tu nhu
vay. Ly do ma ban muén tao dung doanh nghiép riéng la nham lay
lai pham chat cho minh.

Purng nén danh gia thap tim quan trong caa 1y do ndy. Thé gidi day
ray nhiing ké chuyén lan at ngudi khac va c6 dau 6c nho nhen, va
cho du ho 12 dng chi, gidm déc, hang xém hoic tham chi 14 ban caa
ban thi ban cling khéng muén ho lan 4t ban thém nira. Ban muén
kiém soat cudc doi minh. Ban mudn ¢d can dam dé khéng quan tam
mdi khi nguoi khac chén ép ban, ban mudn co tu do dé suy nghi va
hanh dong cho ban than minh.

Dau Oc cia nguwoi ldi xe Maserati

Pit mot nguoi ndng dan dang sau tay lai cia mot chiéc xe Maserati
khdng thé 1am cho anh ta trd thanh mot tai xé xe dua. Anh ta can k¥
nang, qua trinh huan luyén va quan trong nhat d6 1a tu duy ctia mot
tai xé xe dua.

Van dé ciing twong tu v6i doi séng tai chinh ctia ban. Ban can phai
c6 tu duy ctiia mot doanh nhan. Tu duy d6 gan lién véi viéc: Doanh
nhan 1a nguoi tu quyét dinh. Ban thic day moi thtr xay ra, diéu dé
c6 nghia 12 ban s& khong thé do 18i cho bat ky ai hoic bat ky thir gi
ngoai ban than ban.

Mot trong nhitng lgi thé cua doanh nghiép ciia thé ky 21 1a: tat ca
nén tang cua doanh nghiép da duoc chuan bi sin cho ban - va ban
con dugce nhitng 18nh dao day dan kinh nghiém cam két dinh huéng
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cho ban di tgi thanh cong cia minh. Ban sé khong phai tu minh lam
tat ca tir nac thang khai dau, giong nhu nhitng gi t6i da thuc hién
véi cac doanh nghiép ctia minh.

Nhung dirng mac sai 1am: néu viéc d6 sap dién ra dbi véi ban thi ban
s& 1a nguoi thic day no dién ra. Va dé diéu dé xay ra, ban can phai
c6 tu duy ciia mot doanh nhan. Néu khong; cho du hoat dong kinh
doanh c6 tét dén may hoic chuyén gia tu van cho ban cd gioi dén
mtc nao thi doanh nghiép ciia ban chac chan phai doi mat véi nhitng
thoi khic kho khan méi o duge thanh qua.

M6 hinh doanh nghiép ma ching ta s& nghién ctru trong Phan 2 cta
cudn sach nay gidng nhu chiéc xe Maserati; nhung ban 12 nguoi ngoi
sau tay lai. Trudc hét va quan trong nhat; do 1a vé ban than ban. Ban
d4 san sang cam lai chua? Ban da trang bi day du nhitng gi can dén
Chua?
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Chuwong 6

Thei diém kiém soét

Thoi diém 1985, t6i va vo, Kim la nhitng nguoi “vo gia cu”. Ching
t61 that nghiép va con rat it tién trong cac tai khoan tiét kiem; theé tin
dung cua ching toi bi khdéa va chlng t6i phai song trong chiéc
Toyota vé6i nhitng chiéc ghé nga lung 1am givong. Sau mét tuan nga
trong xe hoi, su thuc tran trui bat dau hién rd, cho ching toi thay
minh la ai, chiing t6i dang 1am gi va ching t6i da dén duoc dau.

Sau khi mot ngudi ban biét tinh canh tuyét vong caa ching téi, cd
da cho chung t6i muwon mot phong trong tang ham nha cé ay. Khi
ban bé va gia dinh duoc thdng bao vé hoan canh khé khin cua ching
t6i, cau hoi dau tién ludn duoc dit ra Ia tai sao chdng tdi khdng tim
mot cong viéc? Pau tién ching tdi c6 gang giai thich, nhung ching
toi da gap kho khan khi lam sang t6 ly do caa ching tdi cho “cac
chuyén gia thim van”. Khi ban n6i chuyén véi nhitng ngudi danh
gia cao viéc c6 mot cong an viée 1am thi rat khé dé giai thich ly do
tai sao ban khdng mudn tim mot cdng viéc.

Thinh thoang chdng toi ciling kiém dugc mat it tién tir mot sd cong
viéc It vat & dau d6. Nhung ching toi l1am viéc d6 chi dé mua do
an va nhién liéu trong nha - y toi la nhién liéu chay xe.

T6i phai thira nhan rang trong nhirng thoi khic day hoai nghi do, y
tuwong vé mot cong viéc on dinh, dam bao ciing vai mue lwong chi tra
hang thang ciing xuat hién. Nhung vi cng viéc dam bao khong phai
la nhitng th ma ching tdi tim kiém, nén chang toi tiép tuc nd lyc
va s6ng nhitng ngay thang bén bo vuc tham tai chinh, ching toi biét
rang minh ludn c6 thé tim duge mot cdng viée on dinh, dam bao véi
muc luong cao. Ca hai chling toi déu da tot nghiép dai hoc véi nhitng
k¥ nang cong viéc rat tot; dao dirc nghé nghiép virng chic. Nhung
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chang t6i khong tim kiém su dam bao cta cong viéc. Chlng tdi tim
kiém su tu do vé tai chinh.

Pén nam 1989; ching t6i da la nhitng triéu phd.

T6i thuong nghe moi ngudi noi; “Can phai cd tién méi kiém dugc
tién.” Piéu d6 that... vd van. Hanh trinh ctia chlng toi bat dau tur
nhitng ké khong nha khong ctra tré thanh triéu phd trong vong 4 nam
va sau do tién dén sy ty do vé tai chinh thuc sy trong vong 5 nam
tiép theo ma khdng can phai cé tién. Chang tdi da khong c6 mot
dong vao lic khai dau - thuc té chdng tdi con mac no - va ciing chang
c6 ai cho ching toi bat ctr thr gi trén con dudng ay.

Hanh trinh d6 ciing chang can dén mot qua trinh giéo duc chinh thic
v6i nhiéu thanh tich. Gido duc dai hoc déng vai trd quan trong doi
v6i nhitng nghé nghiép truyén théng chir khong phai danh cho
nhitng nguoi kiém tim nham tao dung su giau co.

Néu di khdng can phai o tién méi kiém duoc tién va ciing chang
can vién dén mot qua trinh gido duc truyén thong dé hoc cach trd
nén tu do vé tai chinh, vay phai can dén nhirng gi? Nhiing thir can
dén 1a udc mo; quyét tdm cao, san sang hoc hoi mot cach nhanh
chéng va hiéu biét vé linh vuc ctia gbc phan tu dong tién ma ban sé
trién khai hanh dong.

Lam viéc chdam chi sé khong lam ban tro nén giau co

C6 nhiing diéu hét strc ky cuc trong van hda cua ching ta, chang
han nhu, “Néu lam viéc thuc su cham chi, moi thi ctia ban s& tré nén
t6t dep.” That vo 1y hét mac! Va bi kich nam & chd hau hét moi
ngudi da bi tay ndo dé tin vao diéu d6 va ho thuc swe tin tudng vao
diéu do; cho du xung quanh ho ¢ hang déng minh ching cho nhiing
diéu nguoc lai.

Bing chiing gi? Hay nhin quanh ban thi rd. Ban cd biét mot ai da

lam viée cat luc ca mot doi dé roi két cuc c6 mot cudc song do -
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hoic dudi chuan - sy tai nhuc va dau kho duge goi véi cai tén “mtrc
da séng”?

Tat nhién ban d3 thay nhirg con ngudi d6. Va tat ca ching tdi ciing
thé. Thé gi6i day ray nhitng nguoi lam viéc cham chi va hoan toan
khdng hé co két cuc tot dep mot chit ndo. Va co 18 diéu toi té nhat 1a
rat nhiéu nguoi trong s6 nay chang may lai di dén mot két luan rang
d6 12161 1am cua ho, 12 do s6 ménh that bai ctia ho. C4c ban c6 cong
nhén rang ho déu 1am nhing thir dung dan phai khéng? Nhung diéu
d6 van khong thé phat huy tac dung. C6 18 ho di khong du ¢b gang
hay ho khéng c6 duoc nhitng cai hdm phanh may min. Ciing c6 thé
thanh cdng khdng phai danh cho ho. That vd ly. Van dé & chd huyén
thoai vé 1am viéc chiam chi chi 1a mot huyén thoai.

Bay gio; dung hiéu sai y toi. T6i khdng ¢ ¥ ndi rang tao dung su
giau c6 va tu do vé tai chinh khdng can dén sy cham chi. Tréi lai, rat
can va can nhiéu 1a dang khéc. T6i hy vong ban khoéng ngay tho dén
mte tin tudng vao nhiing ké dan dén noi véi ban rang ho co thé chi
cho ban céch thirc c6 duoc sy gidu c6 mot cach dé dang, nhanh
chong hay khdng hé phai trai qua mat mat. Bai vi néu ban tin vao
nhitng 101 1& d6 thi toi biét ban cd thé tiép can mot khoan vay bac cau
thue sy d& dang - va toan bo hé théng céc khoan thé chap dudi chuan
va hop dong hoan doi ng xau co thé 1a nhitng thtr rt tét danh cho
ban,

Khong; dung 1a phai can dén sy cham chi. Cau hoi dit ra 13 : chim
chi lam cai gi?
T6i O thé dodn dugc suy nghi cua cac ban, “Lam gi?!

Tat nhién |a kiém tién roi!” Nhung khdng quéa nhanh chéng dén vay,
boi vi sau day 1a mot su that rd rang, chan ngat an dang sau sai 1am
trong nép nghi ctia ching ta:

36



Lam viéc chdam chi dé kiém tién sé khong bao gio tao dung dwoec
sw giau Cco.

Nhitng ngudi 1am viée dé kiém thu nhap ngay cang cham chi hon,
chi dé bi danh thué ngay cang nhiéu hon. Hay quén qua trinh lam
viéc cham chi dé kiém tién di: tat ca nhitng gi ban s& 1am 12 chi tiéu
s6 tien kiém duoc va sau d6 lai phai 1dm viéc cham chi hon, cat luc
hon.

C6 thé ban s& dit cau hoi, “Puoc, vay t6i s& phai 1am gi?”. Ban tién
hanh kiém soét.

Tién hanh kiém soat cai gi? Rét cuc, ban sé khong #é kiém soét
duoc hét moi thir trong cudc doi, cho du ban c6 ¢b gang dén may.
Ban khong thé kiém soéat duoc thi truong. Ban khdng thé kiém soat
duoc nhitng nguoi 1am cong. Ban khong thé kiém soét duoc nén kinh
té. Vay ban c6 thé kiém soét nhitng gi? Ban c6 thé kiém soat nguon
thu nhap ciaa minh.

Vin dé ndy sinh

Tao dung doanh nghiép la cach thirc ma hau hét nhitng nguoi giau co
tré nén giau co hon. Bill Gates xay dung dé ché Microsoft; Micheal
Dell thanh Iap hang may tinh Dell trong nhitng can phong & ky tac
x&. Trong lich sir c6 rat; rat it ngudi thuc su séng trong goc phan tu
chu doanh nghiép. Géc phan tu C 1a noi thich hop nhat dé bat dau
tao dung Sy gidu c6 thyc sy nhung ciing 14 noi ton tai nhitng rao can
trude 16i vao, ngan khoéng cho hau hét moi ngudi vao dugc bén
trong.

Thi nhat, moi ngudi khdng c6 s6 tién can thiét dé khoi dau doanh
nghiép riéng.

Tha hai; viéc khai nghiép tir hai ban tay trang 14 mot trong nhing

cach thic rai ro nhat dé co thé trd nén giau co. Ti 1¢ that bai d6i voi

cac doanh nghiép trong 5 nim dau hoat dong Ién dén 90% - va néu
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viéc kinh doanh day mao hiém ctia ban that bai, thir doan xem ai sé
mat tién ? Trong nhitng nim thang dau tién khai dau doanh nghiép,
t6i da that bai hai lan va mic di n6 khong khién toi phai pha san (va
t6i khdng bao gio tiép can duge nhitng khoan trg cap cua chinh phi)
nhung nhitng vu viéc d6 ciing khién tdi mat di hang triéu dola.

Théng thuong khi khoi dau doanh nghiép caa minh, ban phai chac
chan chi tra cac khoan vay, chi phi hang ngay ciing nhu nhitng khoan
con lai trong tong chi, nhan cdng ctia ban phai duoc tra lwong, nha
cung cap hang hoéa cho ban phai dugc thanh toan, néu khéng ban
khong thé kinh doanh duoc. Vi vay, hay thir doan xem ai s& khong
duoc chi tra? D6 chinh 1a ban. Trong quéa trinh khoi dau doanh
nghiép riéng ciia minh - va & day t6i mudn dé cap dén cac doanh
nghiép thanh cong - co thé ban s& phai trai qua thoi gian tir 5 dén 10
nam khéng hé dugc chi tra mot dong nao.

Cac ban cd con nhé viée vo chong tdi phai ngu trong chiéc xe
Toyota khdng? Diéu d6 khong hé thoai mai chat ndo. Ching toi da
c6 thé tim kiém viéc 1am va ngay 1ap tic ching t6i c6 nha dé o,
nhung trong tinh canh khén cing d6 (va hay tin loi tdi; nd thuc su
nhu vay day) ching t6i da lua chon tinh canh khéng c6 mai nha che
than hon la di tim mot cong viéc, bai vi chung toi tin tudng vao udc
mo tré thanh nhitng nguoi chit doanh nghiép va séng trong goc phan
tu C.

Hau hét moi nguoi khong c6 kha nang chiu dung vé tinh than, cam
xUc, thé chat hoic tinh canh tai chinh dé d6i pho vai nhitng diéu
kién nhu vay. Tinh canh dé cd thé that khac nghiét va n6 thuong la
thé.

Mt doanh nghiép nhweng quyén kinh doanh thi sao?

Mot doanh nghiép nhuong quyén kinh doanh thuong han ché duoc
phan 16n nhiing rai ro. Vi mot doanh nghiép nhugng quyén kinh
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doanh noi tiéng nhu McDonald hay Subway thi ty 1é thanh cong caa
ban tang lén rd rét va rat nhiéu nén tang da duoc trién khai cho ban.
Nhung ban van phai doi mit voi van dé so 1 1a: Ban phai giai quyét
van dé tién mat. chi phi cho mét thwong vu mua lai quyén kinh doanh
ctia mot doanh nghiép noi tiéng co thé dao dong tir 100.000 ddla cho
dén 1,5 triéu d6la hozc tham chi 12 nhiéu hon, va dé chi la khoan chi
cho quyén duoc kinh doanh. Roi hang thang ban phai chi tra cho
cong ty me nhitng khoan nhu dao tao, quang cao va ho tro.

Va tham chi khi d3 c6 tat ca nhitng khoan hd trg nay thi van chua
thé dam bao dem lai sy gidu cd. Ban phai tiép tuc thanh toan nhiéu
lan nita cho chi sé hitu thuong hiéu hoic céng ty me, tham chi ngay
ca khi doanh nghiép nhuong quyén thuwong hiéu caa ban 1am an thua
15. V& néu ban 1a mot trong nhitng ngudi thanh cdng véi mot doanh
nghiép nhuong quyén thi van cé kha nang ban s& khong kiém duogc
cho ban than minh mot dong ndo trong nhirng nam thang dau tién.
Va trong thyuc té thuong c6 mot trong ba doanh nghiép nhugng
quyén kinh doanh bi pha san. Khi ngudi cha nghéo cia ti 50 tudi,
6ng di liéu linh chay dua vao chuc thi truong ctia Hawaii - va déi
tht 6ng canh tranh khdng may lai 1a sép ctia dng. Rét cuc 6ng khéng
nhitng that bai trong cudc bau cir ma dng con bi sa thai va nguoi chi
con noi vai dng ding bao gio tim kiém mét cong viéc gi & Hawaii
nita. Ong da rat hét cac khoan tiét kiém va st dung dé mua mot
thuong hiéu ndi tiéng; mot thuong hiéu dugc gan vai cai tén “khéng
bao gio thua 16”.

Thuong hiéu nhuong quyén d6 khdng hé biét ¢én su thua 16 nhung
cha t6i thi cd. Thuc té, ong dd danh mat moi thu.

Theo ly thuyét, mot doanh nghiép nhuong quyén kinh doanh 1a mot
y teong tét nhung trén thuc té, do 1a mot canh bac - va trong canh
bac @6, ban mang mot so6 tién khong 16 nhung lai 1én Lat dén bén
ban tham gia cudc choi.
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Sirc manh ciia nguon thu nhdp thu déng

Tréi lai, ban mong muén nhan dugc dong tién ma co thé ban khong
can quan tam dén khi n6 da duoc khaid ong, bdi vi fir n6 ¢O thé vén
hanh.

D6 khong chi 12 viéc c6 thu nhap hdm nay, ngay mai hay trong tuan
sau ma dé 1a viéc dam bao ngudn thu nhap cia ban mot cach lién
tuc. Pay chinh 1a thu nhdp thu déng, con dugce biét dén 14 thu nhdp
thang dur: nguon thu nhap lién tuc chay vé trong thoi gian kha dai
sau khi ban nging nd luc va ngirng dau tu von can thiét dé tao nguon
thu nhap.

Tu minh chuyén doi sang géc phan tu C 1a mot bude di manh mé theo
huéng d6, nhung khéng phai tat ca cac doanh nghiép déu tao ra
nguon thu nhap thu dong. Néu ban so hitu mot nha hang thi ban ¢é
duoc thu nhap khi ban nau nuéng va ban d6 an. Néu doanh nghiép
cta ban hoat dong trén linh vuc sta chita may diéu hoa thi ban chi
kiém duoc thu nhap khi cung cap cac dich vu d6. Tham chi cac bac
sTva luat su dugc tra lwong cao chi kiém duoc tién khi ho kham cho
bénh nhan hoic gip khach hang. Néu khdng c6 bénh nhan va khach
hang can dén trinh do va dich vu caa ho trong mot tuan cu thé ndo
d6 thi dong thu nhap s& dong lai va ho khdng thu duoc tién trong
quéng thoi gian do.

Nhitng gi ma hau hét moi ngudi can 1a cach thic dé tao ra ngudn
thu nhap thu dong. Nhan thay diéu nay, t6i va Donald Trump di ciing
nhau nghién ctru, danh gia nhiéu loai hinh co cau doanh nghiép c6
thé tao ra nguén thu nhap thu dong va cong bé nhitng két qua thu
duoc trong cudn sach Tai sao ching téi mudn ban gidu.

D6 khong chi 14 tua dé cta cudn sach, ma chdng t6i thuc sy muon
ban trd nén giau cd. Giau c6 khdng phai 1a mot trd choi dugc mat; né
khdng phai | viéc néu ban trd nén giau co thi ban s& gianh mat co
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hoi giau co tir toi hoic Donald hay bat ky ai khac. Pay 1a mot thé
gidi ddy ngac nhién va rong 16n ma ching ta dang song va luén co
cach thie cling day du nhitng yéu to vé nang luong, vat chat, su
khéo léo, kha nang sang tao va tham vong dé cho phép mdi con
nguoi trén hanh tinh nay trd nén giau co.

Vay ching t6i ¢a kham pha ra nhimg gi? Ching téi nhan thay mot md
hinh kinh doanh that khac biét so vai nhirng loai hinh kinh doanh con
lai. M6 hinh kinh doanh dac biét nay tao ra thu nhap thu dong nhung
lai can dén tuong doi it tien dau tu dé khoi dau. N6 cé tong chi phi
rat thap va co thé dugce van hanh trén nén tang ban thoi gian linh
hoat cho dén khi n6 tao ra ¢a dong tién cho cac doanh nhan chuyén
doi dé rut ra khoi cong viéc toan thoi gian hién tai.

MO hinh kinh doanh @6 duoc goi la kinh doanh theo mang va day
cling 1a chu dé cua nhirg chuwong con lai trong cudn sach nay.
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PHAN HAI

Mot Doanh Nghiép — Tam Gia Tri
Tao Dung Su Giau Co

Tam ly do tai sao Kinh Doanh Theo

Mang lai c6 thé dam bao twong lai
cho ban
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Chuwong 7

Nhitng nam thang Kinh doanh cza toi

T6i bat dau biét dén linh vyc kinh doanh theo mang vao nim 1975
khi mot nguoi ban moi toi téi tham du budi thuyét trinh vé mét co
hoi kinh doanh mai. Bai vi t0i ¢o thdi quen nghién ctru kinh doanh
va co hoi dau tu nén t6i dong y, mic du tdi ciing thay la 12 budi hoi
nghi vé md hinh kinh doanh nay lai dién ra & nha riéng cht khéng
phai & mot van phong nao do.

T6i cham chu lang nghe dén 3 tiéng dong ho trong khi dién gia noi
vé viéc gay dung cho minh mét doanh nghiép riéng thay vi phai di
lam cong cho ngudi khac. Toi hau nhu ddng ¥ voi nhitng quan diém
anh ta dua ra. Cudi bud6i hoi nghi, ngudi ban hoi xem toi nghi thé
nao vé nhitng gi da dugc nghe. “Khé thi vi, nhung linh vuc d6 khdng
phai danh cho t61.”

Ngay sau lan tham du dau tién tai hoi nghi vé kinh doanh theo mang,
doanh nghiép san xuat vi thé thao ma t6i va hai ngudi ban gay dung
bat dau phat trién manh. Hai nam 1am viéc cat luc cua t6i bat dau
mang lai loi nhuan. Thanh cong, danh tiéng va tién bac duong nhu
dang do vé vai tdi clng hai déi tac. Ching t6i da cung cam két rang
tat ca s& trd thanh nhitng triéu phd khi budc sang tudi 30, va théng
qua lam viéc cham chi cung su hy sinh, ching téi da dat dugc muc
dich ctua minh. (Va vao nhitng nam 1970 thi s6 tai san 1 triéu dola
thuc sy rat dang gid). Hop dong kinh doanh do vé tir khap noi trén
pham vi toan cau. Nhu thé toi 1a mot hién than cua sy thanh cong
trén nhiéu linh vyc. T6i chua bao gid c6 mot suy nghi khac danh
cho Iinh vuc kinh doanh theo mang - it nhat 1a trong vong thap ky
tiép theo.

Mg mang tri oc
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Nhitng niam tiép theo, dau dc toi bat dau mo rong. Sau vai nim hoat
dong, doanh nghi¢p kinh doanh thanh cong ngoai mong doi cua
chung t6i gid ciing roi vao tinh trang that bai.

D6 1a trai nghiém khong may tht vi nhung lai 1a nhitng kinh nghiém
rat t6t bai vi n6 khién t6i nhin nhan thé gidi xung quanh minh mot
cach k¥ cang hon va dit ra nhiing cau hoi. Toi bat dau suy nghi
nhiéu hon vé nhitng gi ngudi cha giau da day va tam nhin ciing mé
ra. Khong lau sau do, toi lai gay dung duoc mot doanh nghiép thanh
cong, thém mot doanh nghi€p va lai mot doanh nghiép nira - nhung
khong giong nhu doanh nghiép dau tién, nhitng doanh nghiép nay
déu tru viing va phat trién.

Ciing trong nhitng ndm thang nay, toi y thirc manh mé vé viéc khong
chi 1am giau cho ban than minh ma con phai tim cach dé gitp do
nguoi khac tré nén gidu c6. Toi nhan ra rang khi ca nhan da dat duoc
thanh céng thi su thanh cong ay cang hoan hao hon néu ban co thé
gilp d& duoc nhiéu nguoi khac cling tao dung duoc thanh cdng cho
chinh ho.

Trong 15 nam tiép theo, toi tiép tuc nghe thay nhing thir tiéu cuc vé
linh vuc kinh doanh theo mang, hau hét tir nhitng nguoi tdi quen
biét. Cubi cling, tdi quyét dinh tu minh xem xét xem nhu thé nao.

Vao dau nhimg nam 1990, t6i tim dén nguoi ban co tén 1a Bill, mot
ngudi nghi huu trong giau c6. Ching tdi trao doi va that ngac nhién
khi Bill cho t6i biét anh dang tham gia xay dung mot doanh nghiép
kinh doanh theo mang!

Bill 12 nguoi rat sac sao va hiéu biét. T6i biét anh vira hoan thanh
mot s6 du &n bat dong san thwong mai tri gia trén 1 ti d6la. Toi hoi
anh nguyén c¢é gi ma anh lai tham gia vao linh vuc kinh doanh theo
Mmang nay.
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“P3 nhiéu nam” anh noi, "moi ngudi hoi toi vé nhirng bi quyét dau
tu bat dong san. Ho muédn biét xem ho c6 thé dau tu véi toi duge
khong. Nhung ho khong thé, béi vi hau hét ho khéng c6 du 50.000
d6la hoac 100.000 d6la can thiét dé bat dau muac dau tu bat dong
san cua toi.

“Thuec té rat nhiéu nguoi trong sé ho chang c6 mot dong ndo ca. Vi
thé, ho tim kiém nhitng thuong vu ré, khdng can dén nhiéu tién ma
théng thuong d6 1a nhitng khoan dau tu khong mang lai hiéu qua.
Véi linh vuc kinh doanh theo mang, tdi thuc su c6 thé gilp d& moi
ngudi kiém duge nhitng dong tién can thiét dé tham gia vao nhiing
thuong vu dau tu thuc sw. Tdi cang gilp d& duoc nhiéu nguoi thi
t6i cang c6 thém cac nha dau tu!

“Bén canh d6” anh tiép tuc. “Tdi thuc su mudn 1am viéc vai nhitng
nguoi thiét tha dé hoc hoi va phat trién. That phat chan khi lam viéc
v6i nhitng nguoi ludn cho rang ho da biét tat ca, Nhitng ngudi ma
toi lam viéc trong linh vuc kinh doanh theo mang thuc su 1a nhiing
ngudi rat ham hoc hoi va cau tién”

Sau vai phut trao d6i thém, tdi phai voi vang ra san bay, nhung trong
vai thang tiép theo, ching tdi lai tiép tuc thao luan vé van dé nay,
va trai qua quang thoi gian do, toi cang chd tdm hon dén linh vuc
kinh doanh theo mang cling nhiing gi dang sau no.

Nam 1994, t6i bat dau nghién ctu linh vuc kinh doanh theo mang
mét cach k¥ ludng. Toi dén tham duy tat ca cac budi thuyét trinh ma
t6i duge biét va lang nghe cham chu nhiing gi duoc truyén dat. TOi
nghién ciru hoat dong cua tirng cdng ty, xem xét nhirng thanh qua
ho dat duoc va danh gia mot cach cu thé, cling giong nhu cach thic
ma toi thuong tap trung vao bat ky lién doanh nao ma toi xem xét dé
dau tu von vao. Tham chi tdi con tham gia vao mét s6 cdng ty, néu
t6i thay thich nhitng gi minh chimg kién, chi dé minh c6 thé hoc héi
thém nhiéu va trai nghiém thuc té xem nhu thé nao.
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Cuoi cling, toi bat dau gap g& mot so tha linh caa cac cong ty va toi
rat ngac nhién khi thay ho 1a mét trong nhitng nguoi thong minh; tot
bung, ¢6 dao dirc, cot cach, cao ca va chuyén nghiép nhat ma toi da
ting gap trong sudt nhitng ndm thang kinh doanh caa minh. Khi da
vuot qua nhitng dinh kién va gip g& nhitng con nguoi t6i ton trong
va cam thay than thuoc, toi thay minh da tim thay ban chat cua linh
vuc hoat dong nay - va toi cling rat ngac nhién véi nhitng gi minh
da kham pha.

Khi t6i lan dau tién tiép can véi khai niém vé linh yuc kinh doanh
theo mang trong budi hoi nghi tim kiém co hdi nam 1975, canh
ctra trong tam tri toi da dong chat véi nhitng y tudng. Bay gio, hali
muoi nim sau, quan diém cua t6i da hoan toan thay doi.

Thuc té, chinh vi t6i dd khong tao dung khéi tai san ctia minh thong
qua kinh doanh theo mang nén t6i c6 thé danh gia khach quan hon
vé linh vuc nay. Toi danh gia cao loai hinh kinh doanh nay trong
vai tro la mot ngudi ngoai cudc va sau khi toi da tao dung dugce su
giau c6 va thiét 1ap duoc sy tu do tai chinh cho ban than minh.

Trong khi d6, néu ngay nay tdi phai 1am lai va bat dau tir hai ban tay
trang thi thay vi xay dung mot doanh nghiép truyén théng, toi s& bat
dau bang viéc xay dung mot cong ty kinh doanh theo mang.

Vay kinh doanh theo mang la gi?

Kinh doanh theo mang da phat trién dudi nhiéu hinh thic khac nhau
tir gitra thé ky 20. Y tudng co ban cua linh vyc nay rat don gian
nhung ciling rat wu viét: thay vi phai chi tiéu hang dong tién cho tat
ca cac loai dai ly kinh doanh, cac kénh tiép thi dé quang ba dich vu
va san pham, tai sao lai khong chi tra cho nhitng nguoi yéu thich st
dung san pham nhat dé ho quang bao cho nhitng ngudi khac vé san
pham d6?
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Pay chinh x&c la nhirng gi ma mét cong ty kinh doanh theo mang
trién khai: ho tién hanh chi tra mot phan trong mdi déla doanh sé thu
duoc cho mang ludi nhitng nha phan phdi cia minh; dong thoi ciing
la nhirmg khéach hang trung thanh va nhiét tinh v6i san pham nhat.

Stc manh thyc sy caa mé hinh & chd khi 1a mot dai dién nha phan
phdi, ban khdng chi duoc tra hoa hong trén nhimg san pham duoc
sir dung béi nhitng nguoi ban gidi thiéu véi cong ty, ma con trén
nhitng san pham dugc mua boi nhitng ngudi do ho gidi thiéu, truc
tiép va gian tiép, diéu nay thuc su mang lai hiéu qua.

Vay, liéu mo hinh d6 cd hoat dong hiéu qua khdng? Ban biét cau tra
loi cho van dé do: ngay nay ban hang truc tiép hay kinh doanh theo
mang d& mang lai nguén doanh thu trén 110 ti ddla trén pham vi toan
cau, tao nén mot khéi kinh té twong dwong véi quy mé ciia nén kinh
té New Zealand, Pakistan hozc Philippines. (T6i thuong miéu ta mé
hinh kinh doanh nay véi ca hai thuat ngit “ban hang tryuc tiép” va
“kinh doanh theo mang” bai vi ngay nay, hau hét cac cong ty ban
hang truc tiép déu ap dung md hinh tap trung kinh doanh theo mang.
Tuy nhién, trong cuén sach nay toi chi st dung thudt ngir “kinh
doanh theo mang” trong nhitng van dé duogc dé cap.)

Ly do giai thich cho tong doanh thu tir linh vuc kinh doanh theo
mang tiép tuc gia tang & chd; d6 thuc su 1a md hinh hai bén cling c6
loi. Cong ty thu duge mirc d6 xam nhap thi trudng rat dang ngac
nhién va nhan duoc su quan tam chi y caa khach hang ma trong
truong hop trién khai quy trinh tiép thi truyén thong thi gap rat nhiéu
kho khian va phai ton chi phi rat cao. Con NPP thi ¢ co hdi tao ra
dong tién mot cach rd rét.

Vay bang cach nao? Thdng qua viéc phat huy sic manh cua 10i noi
- c4c mdi quan hé giira con ngudi vai con nguodi - dé xay dung mot
mang ludi rong 16n dai dién cho chudi san pham va dich vu cua
cong ty.
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Mot doanh nghiép thudc géc phan tu C la doanh nghiép c6 téi thiéu
500 nhén cbng. Con trong linh vuc kinh doanh theo mang, anh
khdng can phai thué nhan cong, anh bao tro cho ¢4 nhan, tat ca bon
ho déu 1a nhitng nha phan phdi doc 1ap. Nhung dong luc tai chinh
thi twong tu: Cho dén khi mang luéi nhitng nha phan phéi doc l1ap
ctia anh phat trién manh dén mutc 300; 400 hoic 500 ngudi thi anh
da c6 mot to chirc quy md dem lai nguén thu nhap thang du 16n.

Warren Buffett va Richard Branson ciing khong hé khac biét.

Buffett ai xe ban tai va song & Omaha con Branson bay bang may
bay riéng va séng trén mot hon dao thudc so hitu riéng & British
Virgin Islands. Nhung ho ¢6 ba diéu chung. Thir nhat; ho déu 1a ti
ph(. Thi hai; ho déu 1a nhitng con ngudi cuc ky thuc té. Thir ba, ho
déu so hitu cac cdng ty kinh doanh theo mang.

Picu d6 cd noi 1én cho ban diéu gi khéng?

Céac hang Citigroup; Jockey, O’réal, Mars, Remington va Unilever:
ban hdy thir dodn xem ho ¢6 diém gi chung? Tat ca ho déu c6 mot
chan trong linh vuc kinh doanh theo mang - trong mot sd truong
hop thi @6 la linh vuc & ngay sat suon cua ho.

Ngay nay, kinh doanh theo mang dugc nhiéu chuyén gia va doanh
nhan thanh dat xem la mot trong nhitng mo hinh kinh doanh phat
trién nhanh nhat trén thé gioi.
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Chuong 8

Khong phdi thu nhdp ma chinh tai sdn tgo ra thu
nhdp

Khong co gi dang ngac nhién khi cd rat nhiéu ngudi khong hiéu gia
tri ciia kinh doanh theo mang. Nhiéu nguoi trong s6 ho thuc té dang
tham gia vao linh vuc ndy nhung ban than ho khdng hiéu hét duoc
gia tri cia nhitng gi ho dang nam giit trong tay.

Khi moi ngudi di nghe nhiing budi thuyét trinh vé kinh doanh theo
mang, thuong thi cau hoi chinh ho dit ra 13, “Néu tdi tham gia linh
vue kinh doanh nay thi t6i cd thé thu vé dugc bao nhiéu?” Va khong
c6 gi ngac nhién, khi ban nghe nhitng ngudi quang béa vé kinh doanh
theo mang, thdng thuong @6 chinh la nhirng gi ban sé nghe dugc tir
ho: ban sé& kiém duoc bao nhiéu tién mdi thang.

Ly do moi ngudi mudn biét ho c6 thé kiém duoc bao nhiéu tién mdi
thang d6 1a ho van con suy nghi theo 16i song & goc phan tu L hoic
goc phan tu T. Ho dang suy nghi dén viéc bo sung hoic thay thé
nguon thu nhap tir goc phan tu L hodc T cua ho.

Nhung dé hoan toan khong phai 1a nhirng gia tri dich thuc cua Kinh
doanh theo mang.

Van dé vai khoan thu nhap kiém dugc & chd do 1a mét tién trinh
kéo dai va bi han ché dén muac khong thé tin dugc. Lam viéc 1 gio
kiém duogc 1 dola; 1am viéc 2 gio kiém duge 2 ddla. Picu do tly
thudc vao ban, c6 nghia la ban khéng bao gior ¢ thé dung lai. Nhu
t6i da timg dé cap, d6 1a mot cai bay. Hau hét moi nguoi déu cam
nhan dugc diéu d6 theo ban nang, nhung ho lai cho réng con duong
thoat khoi cai bay 1a kiém thém thu nhap. Nhung viéc kiém thu nhap
nhiéu hon khéng thay d6i duoc thuc té can ban gan chat véi nguon
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thu nhap cta ban. Thyc té, thuong xuyén kiém thém thu nhap chi gop
phan 1am cho nat thong long that chat hon.

Cac goc phan tu C va b khong phai vé viéc kiém thém thu nhap ma
chling dé cap dén viéc sé hiru tai san dé tgo ra thu nhap.

Sw thwe vé ngdi nha ciia ban

Nhitng th ma moi nguoi cho rang dé 1a tai san lai khdng phai 13 tai
san; thuc té chdng 14 tiéu san.

Yéu t6 xac dinh xem thir gi d6 12 tai san hozc tiéu san chinh 1a dong
tién chtr khong phai mot gia tri triru twong ndo do. Noi cach khac,
c6 phai ching dang tao ra dong tién chay vé ti cua ban hay ching
dang lay tién ra khoi tdi cua ban? Moi thtr déu & trong truong hop
hodc kiém tién cho ban, hoic tiéu tién ctua ban. Néu né khdng mang
tién vé cho ban thi d6 khong phai 1a tai san. Ma dd 1a tiéu san.

Tu lau, moi nguoi da st dung ngdi nha nhu nhirng cai may ATM,
dem thé chap dé vay cac khoan tién nhim chi tra thé tin dung; chi
tiéu cho cac ky nghi; mua xe thé thao hay bat ké thi gi d6. C6 thé
ban than ban ciing da 1am viéc nay. Néu thé thi Iy do ban thyuc hién
viéc d6 1a do 16i suy nghi théng thuong cho rang ngdi nha ban & 1a
mét tai san ma khéng phai 1a nhitng gi thudc ban chat thuc sy: mot
tam thé tin dung “thing 16 chd” va ca con duong cho xe chay.

Cho pheép tbi duoc giai thich tai san la gi.
Hau hét moi ngudi déu 1am tudng vé van dé nay dén ndi ho bi lac
hau. Ho tim tra tir dién va thay rang tai san 1a thir c6 “gia tri gi do".
Van dé nam ¢ cum tir dé gay nham 1an, gia tri. T6i xin hoi cac ban
MOt cau:
Ng6i nha cua ban tri gia bao nhiéu?
Trudce khi tra loi, t6i Xin dugc héi cac ban cung mot cau hoi do
nhung theo mot cach thuc khac:
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Hang thang ngdi nha mang lai cho ban nguon thu nhdp bao nhiéu?

Rat c6 thé cau tra 10i cta ban 13; “O khéng - thuc té hang thang toi
phai chi tién vao ngdi nha véi nhitng viéc nhu bao tri, tu sta...”
Chinh xac. B¢ la bai vi ngoi nha caa ban khong phai la tai san; né
la tiéu san.

“Nhung chd chit” ban ¢ thé n6i, ‘ngdi nha cua i tri gia hang tram
ngan dola”.

O, that cht? Khi nao? Khi ban ban né di tai mot thoi diém gia dinh
nao dé trong tuong lai? Nhung sau d6 ban sé song ¢ dau? Ban sé
lay s6 tién thu dugc va mua mot ngdi nha khac dé song? Tat nhién.
Vay gia tri & dau, c6 phai la thu nhap thuc té ma ban c6 thé nam git
trong tay va st dung dé mua ban hodc dau tu vao bat ké thir gi ban
thich? Khong phai thé: khéng dung mot chit nao. Ngoi nha cia ban
khéng phdi 12 tai san- n6 1a cdi 16 hit tién cia ban.

Cdch thire phan biét tai san véi mét cai 16 hit tién

Hay bo qua dinh nghia trong tir dién. Chang ta hay néi vé thé gidi
thuc té. Tai san I tht 1am viéc cho ban, nhd d6, ban khéng phai lam
viéc trong quang doi con lai cia minh. Nguoi cha ngheo cuaa toi lubn
noi, "Lam viéc dé cd mot cong viéc”. Con ngudi cha giau lai nai,
“Hay tao dung cac tai san”.

Strc manh cua viée séng trong goc phan tu C & chd khi ban gay
dung mot doanh nghiép la ban dang tao dung mot tai san.

Trong cong ty Rich Dad, ching tdi ¢ cac van phong trén khap thé
gidi. DU t6i ¢6 1am viéc, nghi ngoi hodc choi danh golf thi nguon
thu nhap déu d6 vé. b6 chinh 1a ngudn thu nhap thu dong: nguén
thu nhap thang du. Khi té1 khong con lam viéc cham chi cho mot
cong viéc, tdi s& 1am viée that cat luc dé tao dung mot tai san, don
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gian badi vi t0i suy nghi nhu mot nguoi giau cé chir khdng phai nhu
mot nguoi lam cong.

Bai vi s¢ hiru mot doanh nghiép 1a s& hitu mot tai san, khi ban gay
dung mot doanh nghiép kinh doanh theo mang ban khéng chi hoc
hoi nhitng k¥ ning séng quan trong ma con dang tao dung mot tai
san thue sy cho ban than minh. Trong cong viéc, ban kiém duoc thu
nhap. Trong linh vyc kinh doanh theo mang; thay vi kiém thu nhap,
ban gay dung mot tai san - doanh nghiép cta ban - va tai san tao ra
nguon thu nhdp.

Péi véi nhitng nguoi hiéu van dé nay thi tai san s6 1 lubn 1a doanh
nghiép va tai san s6 2 thuong |a bat dong san.

Muc dich cta viéc sé hitu bat dong san 1 giir lai 1am tai san chu
khdng phai ban di dé kiém 1oi. Néu ban mua mét bat dong san Véi
gia 100.000 dola va sau @6 ban di duoc 200.000 dbéla thi d¢6 khéng
phai 14 tai san; ban chi kiém dwgc 100.000 dola 14i vén. Ban phai
thanh ly tai san d6 dé lay tién. Ban da két liéu tai san caa minh. N6
gidng nhu viéc ban ban con bo dé lay tién. Con t6i thi thich s¢ hitu
chd bo va ban sita hon. Pay 1a van dé 16n nhat khi c6 mot cong viéc:
cdng viéc khong phai 1a tai san. Ban khdng thé rao ban no trén eBay;
ban khong thé cho thué no; ban ciing khong thé c6 duoc loi tic tir
nd. Tai sao lai phai danh hang thap ky, nhitng nam thang t6t nhat
ctia cudc doi ban, dé tao dung mot thir khdng phai 12 tai san? Hay
noi chinh xac hon, tai sao lai tao dung tai san cho nguoi khac chir
khdng phai cho riéng ban?

Bai vi chang c6 gi sai vé diéu do: Khi ban 1am mat cong viéc thi ban
dang gay dung mot tai san - cO diéu d6 khéng phai la tai san cia ban.
Chuing ta bi tu twéng nay an sau dén ndi viéc cé mot cong viéc tot
phai chtra dung mot gia tri ¢6 hitu nao do; nhung that ra hoan toan
khong c6 mot gia tri ndo. Va hon thé, thu nhap tir cong viéc thuong
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bi danh thué & mirc cao hon Sso véi bat ky hinh thac thu nhap nao
khac. Nhu thé viéce sap dat cai gi d6 khéng phi hop véi ban! Tuy
nhién d6 lai 1a cai gia ma mot s6 nguoi san sang tra dé cd duge “su
o6n dinh va dam bao” trong gdc phan tu L.

Kinh doanh theo mang khong phdi 12 viéc ban sin pham hodc
kiém thu nhap!

Quan niém sai 1am 16n nhat, rat pho bién vé kinh doanh theo mang
cho rang dé 1a linh vuc kinh doanh ban hang. Nhung viéc ban hang
chi 1a kiém cang nhiéu thu nhap. Van dé & chd néu ban ngiing hoat
déng thi ngudn thu nhap ciing hét.

Nhan vién ban hang c6 mot céng viéc cu thé. Néu ban dtng ban sau
quay ¢ mot cira hang thi ban dang ¢ gbc phan tu L; néu ban kinh
doanh cho ban than minh; ban bao hiém, nha dat hoic trang stc thi
ban dang ¢ goc phan tu T. Nhung trong ca hai hinh thic nay, ban déu
cd mot cong Vviéc va cong Viéc cuaa ban la ban hang.

Do khong phai cach thic tao dung su giau co hoac su tu do cho ban.

Nhitng gi ban mong mudn khéng phai 1a mot céng viéc khac ma meét
dia chi khac, mot dia chi ¢ goc phan tu C.

Moi nguoi thuong cho rang thanh cdng trong linh vuc kinh doanh
theo mang c6 nghia I tré nén “xuat sic trong ban hang”. Nhung
diém mau chét caa kinh doanh theo mang khéng phai la trd nén xuat
sac trong viéc ban san pham hay dich vu cu thé, boi vi du ban ¢6 gioi
dén mirc ndo trong viéc ban hang ciing chang nai 1én dugc diéu gi -
va thanh that ma noi, néu ban ciing giong nhu hau hét moi ngudi
thi ban khdng nghi 1a minh gioi vé viéc d6 - chi c6 nhiéu thu nhap
ma ban c6 thé kiém duoc qua ban hang ma thoi.

Trong linh vuc kinh doanh theo mang; diém mau chét khéng phai 1a
ban mét san phdam ma 14 tao dung mét mang ledi, moét nhom ngudi,
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tat ca déu dai dién cho mot san pham hoic dich vu dé chia sé Voi
nhitng nguoi khéc.

Muc dich khdng phai dé ban hoic bat ky ca nhan nao khac ban dugc
nhiéu san pham ma dé cho nhiéu nguoi tré thanh khach hang tot
nhat cua riéng ho, ban va cung cap dich vu cho mot lugng khéach
hang vira phai, tuyén dung va chi cho nhiéu ngudi khac cach thic
trién khai tuong tu.

O nhitng phan sau Toi s& giai thich mot cach day du hon 1y do tai
sao kinh doanh theo mang lai khdng phai la viéc ban hang hoac tro
thanh mot nhan vién ban hang; va toi hy vong ban s¢€ thuc su chu y
dén van dé nay bai vi day 1a mot diém mau chot - mot yéu té6 ma moi
ngudi thuong khdng nhan thire dugc. Con bay gio, day 1a diéu quan
trong ma tdi mudn nhan manh: Kinh doanh theo mang khong chi 1a
vé viéc kiem thém thu nhdp ma do la Vé fa0 dung mot tai san.

Thuc té, d6 13 vé viéc tao dung 8 loai tai san (hay con goi |a gia tri)
trong cling mot thoi diém. Va trong nhitng chuong tiép theo, ching
ta s& 1an luot xem Xét ting loai tai san
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Chuong 9
GIA TRI #1: Gido duc kinh doanh trong thuc té

T6i phai thd nhan rang: t6i 1a mot nguoi doc rat cham. Toi doc rat
nhiéu nhung chi 1a viéc tdi doc cham va téi thuong phai doc mot
cudn sach hai ba lan trude khi t6i thuc sy hiéu duogc nhiing gi toi
dang doc. Hon nira tdi con 12 mot cay viét rat toi, thuc té toi truot
mon tap lam van dén hai lan khi con hoc pho thong.

Nhung ban c6 mudn biét diéu gi d6 that tré tréu khdng? Anh chang
sinh vién hang C nay, ngudi di timg trugt mon van & truong va dén
nay ciing khdng phai 1a mot nha van gioi lai c6 dén 7 cuén sach nam
trong danh sach ban chay nhat ctiia bao The New York Times.

Quan diém ctia t6i & day 1a gi? Thanh tich hoc tap tot khdng phai la
tat ca.

Xin dung hiéu sai y t6i: tdi khdng coi thuong gido duc. Thyc té; toi
rat tin tuong vao gido duc, bang mdt niém tin manh m&. Nén gido
duc t6i tin tuéng nhat 1a nén gido duc thuc su day cho ban nhiing gi
can hoc hoi dé thanh cong trong cudc doi.

Gia tri hang dau ma ban cd duoc tir trai nghiém 13 s gido duc vé
kinh doanh trong thuc zé.
Ba logi hinh gido duc

Néu ban muén thanh céng vé mat tai chinh thi c6 ba loai hinh gido
duc khac nhau ma ban can: gido duc kién thic co ban, gido duc nghé
nghié&p va giao duc tai chinh.

Gi&o duc kién thirc co ban day ban céch doc, cach viét va cach 1am
toan. Pay la loai hinh gido duc rat quan trong; dic biét la trong thé
gidi ngay nay.
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Gi&o duc nghé nghiép day ban cach thirc 1am viéc dé kiém tién. Hay
noi cach khéc, loai hinh gido duc ndy chuan bi cho ban cudc song &
goc phan tu L va T. Trong sudt thoi nién thiéu cua toi; nhiing dtra
ban gi6i dang tiép tuc hoc dé tro thanh béc si, luat su va nhan vién
ké toan.

Gido duc tai chinh 1a noi ban hoc hoi cach thic dé bt tien 1am viée
cho ban thay vi ban phdi lam viéc d@é kiém tién. Ban c6 thé nghi minh
s& ¢O duoc kién thie gido duc tai chinh & nhiing truong day kinh
doanh nhung nhin chung diéu d6 khong xay ra, Nhitng gi ma céc
truong day kinh doanh thuong tién hanh 1a nhan nhiing hoc sinh
théng minh nhat va huan luyén ho tré thanh luc luong diéu hanh
doanh nghiép dé cd thé giau cé. Hay noi cach khac, ho huan luyén
sinh vién hudng dén cudce séng c6 vi tri cao & goc phan tu L - nhung
né van ¢ goc phan tu L ma thoi.

Sau khi tré vé tir Viét Nam, t6i da timg suy nghi phai quay lai
truong dé lay bang MBA, nhung nguoi cha giau di khuyén toi
khdng nén theo khoa hoc d6. Ong ndi, “Néu con lay bang MBA tir
mot ngdi trudong truyén thong thi con s& duge dao tao trd thanh mot
nhan vién giau. Con néu con mong muén ty minh 1am giau thi con
khdng can thiét ¢én hinh thirc gido duc co ban nita dau, cai con can
la qué trinh gi4o duc tai chinh trong thuc té.”

Nhitng ky nang quan trong

Tré thanh mot doanh nhéan va xdy dung mét doanh nghiép thudc
goc phan tu C khdng hé dé dang. Ly do giai thich cho viéc c6 qua
nhiéu ngudi ¢ goc phan tu L va T 1a nhitng gdc phan tu nay khong
tén nhiéu cdng stc nhu ¢ goc phan tu C. Néu n6 dé dang thi moi
nguoi da cd thé lam viéc do.
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Néu ban muén thanh cong trong kinh doanh thi c6 nhiing k¥ ning
ma ban can phai hoc hoi; ¢ thé nhiing k¥ ning nay ban chua ting
duoc hoc ¢ truong.

Picu nay rat quan trong. Nhitng ngudi budce chan vao linh vyuc kinh
doanh theo mang thinh thoang phai trai nghiém nhitng ci sdc van
hoa bai vi ho da quen duoc chi bao nhitng gi nén 1am. Ban c0 thé
lam viéc rat, rat cat luc trong goc phan tu L tuy nhién lai hoan toan
khong co kinh nghiém dé ra muyc tiéu, to6 chic mot ké hoach hanh
dong, hoach dinh cac chuong trinh hoat dong, quan ly thoi gian
va diéu hanh todn bo chudi hoat dong san xuat.

That 1a soc khi c6 nhiéu ngudi khdng c6 nhimg k¥ nang co ban nay.
So6c nhung khong lay gi 1am ngac nhién. Bai vi & goc phan tu L ban
thue su khong can dén chiing. Nhung néu ban budc vao goc phan tu
C thi chdng khong phai chi la su lua chon, ma chdng con dong vai
trd quan trong gidng nhu k¥ nang can dbi chi tiéu, k¥ niang hoach
dinh mot ké hoach tai chinh hay k¥ nang doc mét ban bao cao
thuong nién.

Nhing kj nang cugc song

Do6i véi van dé tao dung su thanh céng cho doanh nghiép; do khéng
phai 124 mot van dé don gian cta nhitng k§ nang chuyén man.
Quan trong hon 1a nhitng k¥ ning cudc séng can thiét dé dam phan
thanh cong ¢ goc phan tu C. Diém mau chét d6i véi thanh cong dai
han trong cuoc doi la su gido duc va nhirng ky nang caa ban, nhirng
trai nghiém cudc song va quan trong hon tat ca 1a tinh cach cia ban.

Vi du, t0i da phai hoc cach thirc dé vuot qua sy nghi ngo ban than,
su ngai ngiing va ndi sg bi tir chdi. Mot k§ nang phat trién ca nhan
khac t6i da phai hoc hoi do la cach thirc vuc day ban than minh sau
khi gap that bai va tiép tuc tién lén. Pay 1a nhitng dau 4n c& nhan
ma mot ngudi phai phat trien néu ho muon thanh cong voi mot
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doanh nghiép trong géc phan tu C cho di d6 la doanh nghiép kinh
doanh theo mang; doanh nghiép nhuong quyén kinh doanh hoic
mot khoi dau kinh doanh mang xu huéng doanh nghiép.

Néu ban khong hoc dugc nhiing diéu nay ¢ truong, khéng hoc duoc
chding & chd 1am va ciing khéng dugc day vé chiing & nha tir nho dén
160, thi ban s& hoc chiing & dau? O dau trén trai dat nay ban co thé
tim thay mét doanh nghiép s& dau tu thoi gian vao giéo duc va su
phét trién ca nhan ctia ban ciing nhu thuc sy gilp d& ban gay dung
doanh nghiép cua minh?

Noi d0 chinh la linh vuc kinh doanh theo mang.

Kinh doanh theo mang day cho moi nguoi cach thirc vuot qua su So
hi, cach thirc giao tiép; cach thire hiéu tm Iy ctia ngudoi khac khi
noi “khong” véi ho va cach thire co dugc long kién tri trong truong
hop bi phan ddi va d6i mat voi nhitng thach thirc khéc trong thuc té.

Sau day la mot s6 nhitng k§ nang quan trong duoc truyén day trong
qué trinh gi4o duc thuc té cua linh vuc kinh doanh theo mang:

" Thai @6 doi voi su thanh cong
" Theo dudi sy thanh cong
" Vuot qua ndi so hii ca nhan, nghi ngo va thiéu tu tin
" Vuot qua ndi s bi phan doi
" K§ nang giao tiép
. K¥ nang con nguoi
_ K§¥ nang quan ly thoi gian
. K§ nang phat huy trach nhiém
1 Hoach dinh muc tiéu thuc té
" K§ nang quan ly tién bac
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" K§ nang dau tu

Céc cong ty kinh doanh theo mang cung cap mot chuong trinh dao
tao vitng chic trong tat ca nhitng linh vuc nay. Va toi dong y: Loai
hinh gido duc nay la vo gia.

Trong kinh doanh theo mang "ban c6 thé vira kiém tién vira hoc
hoi”. P6 1a nhitng 161 noi rat hay vi nd chia dung quan diém mau
chét cua linh vuc kinh doanh theo mang. Ban hoc cach thitc thuc
hién bang cach bar tay vao lam, chir khdng phai ngdi trong phong
hoc hang nam troi dé nghe ai d6 ndi vé cach trién khai cong viéc.

Va bat ké ban c6 ding hang dau trong cac chuong trinh dao tao cu
thé ma ban tham gia hodc ¢6 kiém duoc nhiéu tién hay khéng, thi ban
than qué trinh dao tao cling c6 gia trj rat to lén d6i voi quing doi con
lai cua ban. Thuc té rat nhiéu ngudi cudi cung lai trién khai cac
doanh nghiép trong linh vuc khac, noi ma ho trd nén rat thanh cong
do qué trinh dao tao kinh doanh va kinh nghiém ho nhan duoc tur
trai nghiém kinh doanh theo mang.

Va d6 1a thuc té va ciing 1a 1y do 16n nhat ma t6i gidi thiéu linh vuc
kinh doanh theo mang dén véi moi nguoi trong mot thap ky qua. Khi
ban gia nhap mot cong ty kinh doanh theo mang hiéu qua; ho khéng
chi vach ra cho ban con duong tién hanh kinh doanh ma con hd tro
ban trong viéc phat trién nhiing ki nang va pham chat can thiét dé
thanh cong.

Kinh doanh theo mang 14 mot ngdi truong day kinh doanh thuc té
cho nhirng ngudi mudn hoc nhimg ki ning thuc sy ctia mot doanh
nhan chir khong phai nhitng ky nang ciia mot ngudi lam cong.
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Chwong 10

GIA TRI #2: Con dwong hiéu qua dé phat trién ca
nhan

Tré nén gidu c6 khong phai la viéc bé dong Xxu may man vao dung
cd6 may danh bac. Va ban khong phai don gian tim mot cach thuc
méi dé kiém thém ngudn thu nhap bd sung. Thuc té ban phai thay
do6i nhitng gia tri cot 16i ctia minh. B6 khong chi 1a viéc thay doi
nhitng gi ban 1am ma theo mét cach thirc rat thuc té 1a ban phai
thay déi chinh con nguwoi minh.

Ban t6i, Donald Trump hién nay cé hang ti déla nhung c6 nhirng
thoi diém anh dd mat sach trong cudc khing hoang bat dong san.
Anh d3 n6i thé nay vé trai nghiém ctia minh khi phai mac no dén
9,2 ti dola: “Tdi di qua mot nguoi hanh khat trén phd va nhan thay
rang anh ta con giau hon tdi nhiéu”. Tuy nhién, chi it thoi gian sau
Donald trd lai vi tri nhitng ti ph( hang dau thé gidi. Tai sao vay?
Bai vi chinh con nguoi anh - hay chinh xac hon 1a béi con nguoi
anh da tro thanh.

T6i cling c6 nhitng trai nghiém twong tu. Pén nam 30 tudi, toi da
la mot triéu phd. Hai nim sau, cng ty cua tdi pha san. Panh mat
maot doanh nghiép khong phai la mot cam giac dé chiu nhung d6 la
mot qué trinh gido duc rat tot. TOi da hoc hoi duoc rat nhiéu trong
nhitng nam thang nay - rat nhiéu vé kinh doanh nhung tham chi toi
con hoc hoi dugce nhiéu hon vé ban than minh.

Pau 1a ly do s6 1 khién mot s6 ngudi that bai trong linh vuc kinh
doanh theo mang? Khéng phai ai budc chan vao linh vuc kinh doanh
theo mang déu c6 mie do thanh cong giéng nhau. Moi ngudi déu co
cach xac dinh thanh céng mét cach hoan toan khac nhau. Diéu gi d6
c6 thé rat quan trong d6i voi nguoi nay thi lai khong hé ¢ y nghia
gi d6i véi nguoi khac..
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Viéc kiém duoc 1.000 dola méi thang c6 thé bi xem la that bai d6i
voi nhitng ngudi nd luc xay dung mot doanh nghiép 6n, nhung d6
lai 12 mot thanh céng 16n doi véi mot ba me mudn kiém thém thu
nhap cho gia dinh.

Bat ké muc tiéu ndo thi chdng ta déu biét rang nhitng nguoi kién tri
theo dudi linh vuc kinh doanh theo mang c6 xu huéng ngay cang tot
|&n ma thoi. Thuc té, cAch duy nhat toi tin rang moi nguoi that bai 13
do ho tir bo. P6 khdng don gian 1a van dé tir bo cong ty hay khong -
Van dé ¢ day ciing khong phai 12 viéc tir bé cdng viéc kinh doanh
ma chinh la viéc tir bo chinh ban théan ban.

D6 ciing chinh 14 nhitng gi tdi nghi trong dau, khdng phai 1a viéc
thay doi loai hinh doanh nghiép ban dang lam viéc ma do 1a viéc
thay d6i bdn thdn ban. T6i ¢ thé chi cho ban mdt doanh nghiép
hoan hao nhung dé doanh nghiép ctia ban phat trién thi ban than ban
phai phat trién theo.

Con nguoi chién thang - va ké thdt bai bén trong ban

Trong mdi chdng ta déu c6 mot con ngudi chién thang va mot ké
that bai, mot g& giau c6 va mot thang nghéo kiét xac, mot con ngudi
hién ra va mot con ngudi ludn ndp bong. PO thuc su 1a tran chién.
Ly do ma hau hét moi nguoi “chi gan dén” thay vi thuc su thanh
cdng trong cudc doi 1a & chd ho di dé cho ké that bai thong tri bén
trong ho. Ai kién tri dé cho nguoi chién thang 16 dién thi ho sé& thang.
Ngudi chién thang xuat hién doi pho véi rai ro con ké that bai thi
chi nghi dén an toan va dam bao. Ké that bai ludn cau nhau va than
van vé an toan va dam bao - roi cudi cung gap bé tac trong cong
viéc va trai qua mot cudc song khong bao gio thuc sy an toan hay
dam bao. Pau 2 cai an toan d6i véi viéc 1am 40 tiéng mot tuan cho
mot tap doan ma c6 kha nang s€ sa thai ban chi trong vai nam téi.
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Ly do ban muon gia nhap mot céng ty kinh doanh theo mang chinh
la ho s& ho tro cho con ngudi giau c6 bén trong ban dung Ién va
duoc cong nhan. Nhitng nguoi ban that bai cia ban lai mudn ban
ndp yén trong bong ti; ho mudn ban gitr su 6n dinh va l1am coéng
viéc 40 tiéng trén tuan. Doi ngi kinh doanh theo mang cua ban
mudn thay ban vuot troi; vuot xa nhitng gi ma ban thuong lam, vuot
xa thanh tich trong qua khir ctia ban va trd thanh con nguoi dac biét
hon, phi thuong hon thay vi cir gitr con nguoi binh thuong cua ban.

That dé& dang khi n6i; “Toi khdng thé dat dugc diéu d6” hoic “No
qué dat” hodc “T6i chi muén loi ich cua minh; téi khéng hé mudn
phai lam viéc cong viéc vat va d6 hodc ddi mat vai nhitng rui ro ay”.
D6 la giong noi caa ké that bai.

Tat ca ching ta déu c6 mdt giong noéi nhu vay. Trong toi ciing cd va
rat nhiéu lan giong noi d6 lan at - it nhat 1a trong mot quéng thoi gian
ngan. Mdi sang tdi déu dua ra lya chon: Sang nay ai sé day day, con
nguoi gidu co hay ké nghéo kho trong t6i? Con ngudi chién thang
hay keé that bai? N6i chung d6 1a tran chién cta chinh ching ta.

MBJi lan chiing ta dé cho ndi sy hi; su nghi ngd hay 1ong tu trong
thap ctia ching ta chién thing thi ké that bai s& hién ra va nam quyén
théng tri.

Phan 16n moi ngudi khéng c6 kha nang tiép tuc viing budc, giai
quyét nhitng ndi that vong va danh mat tam nhin vé noi ho hudng
toil. Pon gian bdi vi ho khdng duoc dao tao ki nang d6. Nhung do
lai 14 k§ nang rat quan trong. D6 1a k¥ nang thuc té cua nhitng ngudi
da 1am chii goc phan tu C. D6 1 viéc tu duy gidong nhu mot doanh
nhan - va do 1a thudc tinh quan trong nhat ban cd thé hoc hoi tir qua
trinh xay dung doanh nghiép kinh doanh theo mang riéng ctiia minh.
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Kinh doanh theo mang dem dén cho ban co hoi d6i mat voi sy so
hi, tim cach giai quyét, vuot qua chling va mang con nguoi chién
thang & trong ban hién ra.

Xay dung lai long tu tin va long tu trong la viéc lam vo gia. Va qua
trinh d6 da gidp tdi kiém duoc hang triéu déla. Ngay nay t6i manh
dan gidi thiéu linh vuc kinh doanh theo mang baéi vi linh vuc nay
dem dén nhitng co hoi trong tu dé ting cudng va xay dung lai su tu
tin cho .Va khong thé sai 1am vé viéc d6 - bai vi ban gia nhap mot
cong ty kinh doanh theo mang va bat dau xay dung doanh nghiép
ctia minh khéng c6 nghia 1a ban di bo lai ké that bai ¢ dang sau.
Ban s& can dén nhiéu nam dé tao dung dugc su tu do thuc su cua
minh. ban khong thuc su ¢6 tu do cho dén khi ban ¢6 duge su tu do
vé tai chinh. Va diéu d6 can dén thoi gian dé tao dung.

Trong nhitng thoi khiac khé khan, ké that bai rat dé dang dang 1én
nam quyén kiém soat. S& c6 thoi diém ban cam thay duoc thu
nghiém; khi nhitng ngudi ban noi vai ban nhitng 161 nhu, “Té da bao
CAu roi ma” va cac thanh vién trong gia dinh thi néi véi ban, “Cai
do6 khong lam dugce dau”.

T6i hira voi cac ban, s& c6 nhimng thoi diém that th( vi khi dé cho ké
that bai diéu hanh cudc choi. Nhung ding dé diéu do xay ra.

T6i phai noi rang can dén 15 niam dé tdi c6 duogc su tu tin dé cam
thay thoai mai trong goc phan tu C. Cac ban may man hon toi rat
nhiéu: cac ban khdng can phai trai qua quang thoi gian dai dén vay
hay phai ném trai nhirng that bai va nd luc nhu toi phai d6i mat. Cac
ban ¢0 thé c¢d dugce qué trinh gido duc thay d6i cudc doi twong tu
ngay ¢ day trong “ng0i trrong” cia riéng minh: linh vuc kinh doanh
theo mang. Bay khong chi vé kinh doanh va tién bac ma & day ching
ta dang ndi dén cudc doi ban cua chinh ban. Céch thirc ban kiém tién
va tao dung cho minh mot céng viéc chinh la cach thirc ban kiém

tim s6 phan va tao dung cho minh mét gia tai.
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Chuong 11

GIA TRI #3: Nhitng nguwei ban chia sé wéc mo va gia
tri cung ban

Diéu nay c6 vé khé nghe nhung néu ban muén tao dung mot doi
song kinh té khac biét trong cudc doi; ban ¢6 thé phai can nhiing
ngudi ban mai chi khdng phai can mot cong viéc méi. Tai sao vay?
Bai vi cho du ho ¢6 yéu ban, va tham chi ho khong c0 y nhu vay thi
nhitng nguoi bay gio ban dang ngao du cing c6 thé dang niu kéo
ban lai.

Ban c0 thé nghe thay ai d6 néi rang thu nhap cta ban c6 xu huéng
tuwong duong véi thu nhap trung binh cta 5 nguoi ban than nhat cong
lai. V& chic chan ban di nghe dén cau noi “ban cing hoi cing
thuyén”. Diéu d6 hoan toan dung Vi ngudi gidu, ngudi nghéo va
nguoi trung luu. Hay noi cach khac; mang ludi giau di voi nguoi
giau cd; mang ludi nghéo gan véi nhitng ngudi nghéo kho va tang
16p trung luu giao du véi tang 16p trung luu.

Ngudi cha giau caa toi thuong noi, “Néu con mudn tré thanh nguoi
giau co thi con can phai 1ap mang ludi voi nhitng ngudi gidu co
hoic v&i nhitng nguoi ¢é thé gilp con giau ¢6.”

Rat nhiéu nguoi danh ca cude doi giao du va két mang ludi véi
nhitng nguoi niu kéo ho lai vé& mat tai chinh. Trong mot doanh
nghié&p kinh doanh theo mang, ban giao du véi nhitng ngudi ¢ mat
& d6 dé gilp dd ban trd nén giau c6 hon. Hay
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hoi ban than minh diéu nay, “Cé phai nhitng nguoi ma toi danh thoi
gian giao du dang gop phan 1am cho tdi trd nén giau c6? Hay, c6 phai
ho quan tdm nhiéu hon dén toi dé toi tiép tuc 1a mot nguoi di 1am
cong lam viéc cham chi?”

Néu ban dang xem xét viéc thanh 1ap doanh nghiép riéng caa minh
thi ban can phai nhan biét chinh xac nhitng con ngudi ban dang
danh thoi gian giao du va ai 1a thay gido day ban. D6 12 mot qua
trinh xem xét ¢4 vai tro rat quan trong.

Hau hét nhitng ngudi ban va gia dinh t6i déu thudc géc phan tu L
va ho c0 nhirng gia tri hoan toan khac so véi toi. Ho danh gia cao
nhitng khoan lvong déu dan moi thang con t6i lai danh gia cao su tu
do va doc lap vé tai chinh. Biéu nay 1am cho quyét dinh cua t6i trd
thanh mot trai nghiém khong may vui vé nhung d6 la mot quyét
dinh can thiét phai dua ra néu tdi mudn minh phét trién.

Ban ciing cd thé trai nghiém nhitng diéu twong tu trong linh vuc
kinh doanh theo mang. Ban c6 thé nhan thay rang cé nhiing nguoi
ban hoic thanh vién trong gia dinh khéng hiéu hoic thong cam véi
quyét dinh tham gia vao linh vuc kinh doanh theo mang ctia ban
hoac tham chi nhitng ngudi d6 con tich cuc, ¢6 gang 1am cho ban tir
bo. Nhitng nguoi ban ciing c6 thé noéi ban 1a ké ngde nghéch; mot
g4 kho hoic cho rang ban dang mac mot sai 1am khing khiép. Tham
chi; ban c6 thé phai danh mat nhitng nguoi ban ay. Toi khéng mudn
viét dong nay bai vi nghe cd vé cay dang. Nhung d6 1a boi vi né
cay dang that. Su thuc 1a nhu vay.

Va t6i cling mudn nhac nhé ban rang diéu dé khdng cé gi dang ban
véi chinh linh vue kinh doanh theo mang. Nhiing gi thuc su dang
n6i & day la ban dang tao ra mot sy thay doi mang tinh chat dia
chan, tir cuoc séng ¢ goc phan tu L hoic T sang cudc song & goc
phan tu C. Biéu nay khong don gian 1a tim mot cdng viéc khac; né
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giong nhiéu hon véi viéc chuyén dén séng & mot quoc gia khac,
thay doi mét tdn giéo hoic thay doi dang phai chinh tri.

Ban khong thé tré nén giau cd trong tach biét; ban chi phéat huy tot
trong cong dong cua nhitng nguoi ban giao du, néi chuyén, 1am viéc
va két than.

Diéu d6 ding trong moi linh vuc cua cudc song; nhung nd dac biét
dung va dac biét c6 y nghia trong linh vuc kinh doanh theo mang
bdi vi Khi ban xay dung mét doanh nghiép kinh doanh theo mang
chan chinh thi thuc té ban dang tao dung quanh minh mét cong
ddéng nhitng ngudi ban hoan todn méi va manh mé, nhing ngudi
ctiing dang hoc hoi cung loai gia tri va nhirng k¥ nang kinh doanh
thuc té nhu ban.

Pay ciing 1a mot trong nhiing loi thé 16n caa mét doanh nghiép kinh
doanh theo mang: Thay vi bi vay quanh béi nhirng nguoi canh tranh
v6i ban dé duoc thang tién t6i vi tri cao hon thi ¢ day doanh nghiép
ctia ban lai toan nhitng con nguoi c6 cam két vai thanh cng cua ban
gidng nhu ban, boi vi thanh cbng cta ban |14 nhitng gi dam bao cho
thanh cong cua ho. Diéu thd vi 1a mot trong s6 ho ¢6 thé trd thanh
nhitng ngudi ban tot nhat cua ban.

Kinh doanh theo mang khdng chi dem dén qué trinh gido duc tuyét
voi vé kinh doanh ma né con dem dén mot thé gidi nhiing ngudi
ban hoan toan méi - nhirng ngudi ban sé cung chi hudng va chia sé
nhitng gié tri cot 16i voi ban.

Ngay nay, t6i cd ban bé ¢ khap cac goc phan tu trong Kim ta d6
nhung nhitng nguoi ban quan trong nhat - nhitng nguoi toi thuc su
muén giao du, nhitng ngudi ma thoi gian cta ho c6 ¥ nghia doi véi
tdi - déu & goc phan tu C va b.
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Chuwong 12
GIA TRI #4: Sirc mgnh mang lwéi ciia riéng minh

Mot trong nhiing thi dau tién két ndi tdi véi mo hinh kinh doanh
nay khi tdi bat dau xem xét linh vuc kinh doanh theo mang mét cach
nghiém tdc trong nhiing nam 1990 chinh 1a sy thyc rat don gian
nam & cum tir Mang lwdi. TOi van con nhd nguoi cha giau thuc danh
gia cao thuat ngir nay.

Thomas Edison la mét trong nhitng nguoi hung ciia nguoi cha giau.
Ngay nay moi nguoi thuong biét dén Edison nhu 1a nha phat minh
bong dén dién, nhung day khong phai la su thuc. Tai nang thuc su
ctia 6ng lai chinh & chd tao dung mot cdng ty truyén tai dién dé dua
bong dén dién tham nhap vao doi song x& hoi. Cong ty ma Edison
thanh lap da mang vé cho dng hang triéu ddla, d6 1a Gereral Electric.

Nhiing gi lam cho doanh nghiép cua Edison mang tinh cach mang
khdng chi nim & ban than bong dén dién ma con ca hé théng duong
day truyén tai dién va cac tram bién 4p cung cap nang luong cho béng
deén. P6 chinh 14 stc manh ctia hé thong va mang ludi.

Nguoi cha giau néi véi t6i, “Nhitng ngudi gidu co nhat trén thé gisi
xay dung mang ludi. COn nhitng ngudi khac thi tim kiém cong
vigc.”

Tt nhitng 6ng trum vén tai bién va dng trim duong sat cho téi Sam
Walton, Bill Gates va Jeff Bezos cho thay nhirng tai san I6n cua thé
gi6i dugce tao ra boi nhitng con nguoi biét cach thirc xay dung cac
mang lugi. Sam Walton khdng san xuat hang héa cho moi nguoi;
6ng xay dung céach thirc tao nén mang ludi phan phoi hang héa. Bill
Gates khong ché tao may tinh ma 6ng xay dung hé diéu hanh dé
chay trén may tinh. Jeff Bezos khong xuat ban sdch ma dng tao xay
dung mang ludi truc tuyén Amazon dé ban sach trén mang.
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Strc manh khdng nam & san pham ma sic manh nam trong mang
ludi. Néu ban mudn trd nén giau cd thi chién luogc tét nhat 13 tim
kiém cach thirc xay dung mot mang ludi manh mé, cé tinh kha thi
va kha ning phat trién.

Tat nhién, hau hét ching ta khéng phai 1a Thomas Edison, Sam
Walter hay Bill Gates va s€ khong bao gio trd thanh dugc nhiing
connguoi do. Bung, sé ludn ¢ nhitng con ngudi tién phong sang tao
dac biét trong moi thé h¢, nhitng ngudi tao ra cac mang ludi méi tri
gia hang triéu dola tir hai ban tay trang; nhu nhitng con ngudi ké trén
da lam duogc: nhung d6 khong phai la mot tham vong hop ly cho
hang chuc ngan nguoi, chir chua ndi dén hang triéu con nguoi.

D6 1a ly do tai sao kinh doanh theo mang lai tuyét voi dén vay. Céc
cong ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh theo mang hién nay
dem dén cho hang triéu nguoi giéng nhu ban than ban co hoi tao
dung mang ludi caa riéng minh chir khong phai danh ca cugc doi
lam viéc cho mang ludi ctia nguoi khac.

Cac mang lwdi dén véi thé gidi kinh doanh

Trong nhitng nam 1950; mét md hinh doanh nghiép méi xuat hién,
d6 1a théng qua viéc st dung mé hinh mot mang ludi. Y tudng nay
c6 tinh cach mang dén mitc né hitng chiu rat nhiéu chi trich. Va Quéc
hoi My da phai théng qua 11 1an bo phiéu dé quyét dinh day 1a linh
vuc kinh doanh phi phap. Nhung n6 van ton tai va ngay nay dam
trach hon 3% doanh s bén 1¢é ctia My va dang phat trién trén pham
vi toan cau. Trong s6 nhitng thuong hiéu noi tiéng trong linh vuc
ndy c6 Ace Hardware, Subway va tat nhién, noi tiéng nhat la
McDonalds. Md hinh doanh nghiép tién bd d6 duoc goi 1a nhwong
quyén kinh doanh.

Doanh nghiép nhuong quyén la mét loai hinh ctia mang lugi doanh
nghiép, trong d6 tat ca chu s¢ nhitng doanh nghiép nhiéu chi nhanh
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déu duya trén cing ké hoach chi tiét. Nhung nhuong quyen kinh
doanh chi 1a mét budc trong tién trinh phat trién cac mang luéi trong
thé gigi kinh doanh.

Budc tiép theo trong qua trinh phat trién kinh doanh mang luéi bat
dau trong nhirng nam 1960 va thyuc sy phat trién trong nhitng nam
1970 va 1980. Thay vi mang ludi cac doanh nghiép nhuong quyén,
mo hinh kinh doanh nay tu tao dung thdng qua mot mang ludi cac
ca nhan nhuong quyén. Vé mit nao do; ban c6 thé goi md hinh nay
1a “nhuong quyén c& nhan”.

Gidéng nhu md hinh nhuwong quyén ban dau, linh vuc kinh doanh
méi nay ciing chiu rat nhiéu chi trich; tuy nhién di ¢ hitng chiu chi
trich nhung no van ton tai va phat trién.

MO hinh d6 duoc goi la kinh doanh theo mang.

Va su thuc vé kinh doanh nhuong quyén & chd khi 1a cha doanh
nghiép kinh doanh nhuong quyén, ban 1a mét phan trong mét mang
ludi - nhung ban khong sé hitu mang ludi; ban chi s¢ hiru doanh
nghiép cu thé cua minh. Trai lai, khi 1a thanh vién kinh doanh theo
mang... ban khéng chi xay dung mang lugi ma thuc té ban con sé
hitu mang ludi caa riéng minh. Va khi ban tham gia vao linh vuc
nay, n6 s& mang lai cho ban don bay tai chinh manh mé.

Ngay nay, kinh doanh theo mang la mét trong nhitng mo hinh doanh
nghiép phat trién nhanh nhat trén thé giéi; tuy nhién hau hét moi
nguoi van chua nhan ra diéu ndy. Tai sao vay?

Moi ngudi c6 thé nhin thay san pham - san pham trong gia dinh hay
san pham tot nhat hodc cac dich vu vién thdng; tai chinh hay phép
ly - nhung ho khong nhan thay dugc rang do6 khéng phai la kinh
doanh thyc su. Kinh doanh thuc su khéng phai 1a san pham ma nam
& cac hé thong phan phéi cac san pham - khong phai bong dén chiéu
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sang cua Edison ma chinh mang ludi day truyén tai dién caa 6ng moi
cé y nghia.

Moi nguoi van khdng nam bat duge gia tri cia kinh doanh theo
mang bdi vi d6 la gia tri vo hinh: né thuc su nhung khong phai hiu
hinh. Ban khdng thé nhin bang mat thuong boi vi o rat it cai dé
nhin dugc. B0 1a mot md hinh doanh nghiép thuc su thuoc Ky
nguyén Thong tin: dé nam bat duoc gia tri cta no, thi bang mat
thuong thoi chua di ma ban can phai mo rong ca tdm tri minh.
Khdng hé c6 nhitng cong hoa hay nhitng c¢d gai 18 tan dang chao
d6n ban dén véi vi tri trong doanh nghiép cua ho. Doanh nghiép
kinh doanh theo mang d4 mé rong trén khap thé gigi tuy nhién phan
16n moi nguoi chua nhin thay né.

Cac doanh nghiép nhu General Motors va General Electric la
nhitng doanh nghiép thuoc Thoi dai Cong nghiép. Cac doanh nghiép
nhuong quyén kinh doanh McDonalds, Subway, hé théng cira hang
UPS; Ace Hardware va nhirng doanh nghiép con lai - la nhitng
doanh nghiép chuyén d6i phét trién dé bac cau cho con duong tir Ky
nguyén Cbng nghiép sang Ky nguyén Thoéng tin. Cac doanh nghiép
kinh doanh theo mang la nhirng doanh nghiép thuc su thuoc Ky
nguyén Théng tin boi vi nhitng doanh nghiép nay khéng giai quyét
van dé lién quan dén dat dai va nguyén vat liéu, nha xuéng va nhan
cdng ma vaéi thong tin rd rang.

La mot thanh vién cua kinh doanh theo mang, ban cé thé nghi cong
viéc cua minh 14 nham tap trung va ban mot san pham. Nhung su
thue khong phai vay. Cong viéc ctia ban la giao tiép thong tin, va
xay dung mot mang luoi.
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Chuwong 13

GIA TRI #5: Mét doanh nghiép bdn sao c6 khd néing
mao rong

Mot su that quan trong vé kinh doanh theo mang c6 thé l1am ban
ngac nhién: Do khong phai 1a doanh nghiép danh cho nhirng nguoi
tai ning trong ban hang, nhitng ngudi thanh cdng nhat trong kinh
doanh theo mang khong nhat thiét phai 1a nhitng nguoi c6 k¥ ning
ban hang gioi nhat khéng?

Khi cho rang md hinh doanh nghiép nay khéng phai ban vé ban hang
thi doi khi ti nhan duoc mot phan tmg day hoai nghi. Kinh doanh
nao ma chang ban hang. Y t6i muén noi rang anh khong can phai
siéu sao ban hang chtr ko phai la khong ban hang. Mdi ngudi tiéu thu
va ban mét s6 hang nhat dinh nao d6 dé ai ciing co thé sao chép.

Tai sao vay? Boi vi trong khi ban c6 thé ban dugc rat nhiéu san
pham nhung phdn 16n moi nguoi trong mang ludi ciia ban sé khéng
thé dat dwoc nhitng thanh qud nhw ban da c6. Va hé qua tat yéu la
mang ludi ctia ban khong thé phat trién va né s& nhanh chéng di dén
chd suy yéu.

Pung thé va t6i da ching kién chuyén d6 xay ra nhiéu lan roi. Toi
thuong thay nhitng con nguoi tai ning va sang tao khoi dau kinh
doanh theo mang va sau d6 hic dau vao bic tudong gach nay boi vi
ho nghi ring céch thic dé thanh cdng 1a st dung ning khiéu, tai
nang va nhitng k¥ nang dic biét dé cd thé tao nén nhiing thanh qua
gay ngac nhién. Nhung d6 lai khong phai 1 van dé vé nhitng gi ban
c6 thé 1am; ma d6 1a nhiing gi ban c6 thé 1am va sau d6 nhiing nguoi
khac ciing c6 thé 1am duoc nhu vay.

T6i ciing da chiing kién nhiéu cong ty mic sai lam khi qua dé cao
mirc d6 ban hang c4 nhan ma khong tap trung chi cho moi nguoi
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thay cach thirc hinh thanh nhitng ban sao tuong tu nhu ho trong hoat
déng cua nhirng ngudi khac. O day kha niang hinh thanh ban sao 1a
chiéc chia khoa than ky chir khong phai kha nang dé tré thanh mot
nhan vién ban hang hang dau. Khi cac céng ty kinh doanh theo
mang khong giai thich rd diéu nay c6 nghia 1a ho da tu lam suy yéu
kha nang cta minh doi véi viée tiép tuc phat trién va ting cuong
dong luc tang trudng: nhirng nguoi tu hinh thanh ban sao.

Va néu ban muon thanh coéng trong kinh doanh theo mang thi do
chinh la cach thirc ma ban phai suy nghi.

TOm lai, nhitng gi mang dén sic manh thuc sy cho doanh nghiép
kinh doanh theo mang cuia ban khong phai 1a nhitng gi ban c6 thé
lam; ma d6 1a nhitng gi ban c6 thé hinh thanh nén nhitng bén sao.
Hay noi cach khac, ban mong muén tao dung doanh nghiép ciia
minh theo cach thite ma thuc té bat ky ai cling ¢d thé san sang sao
chép lai.

Strc manh doanh nghiép cua ban nam ¢ khd ndang mé réng. Mot
doanh nghiép co kha nang mo rong don gian nghia 1la mdt doanh
nghiép c6 thé van hanh trén bat ky pham vi nao.

Pay thuong 1a van dé thanh bai d6i voi cac doanh nhan. Thé gisi
day ray nhitng doanh nhan tuong lai, nhitng ngudi tao ra cac doanh
nghiép tuyét voi, mién 1a ho diéu hanh hoat dong trén mot quy mé
da nho dé ho 6 thé kiém soat moi khia canh ciia doanh nghiép trén
pham vi c& nhan. Nhung lai c6 rat it doanh nhan c6 thé nam bat cach
thire thiét ké mé hinh doanh nghiép nhoé bé dén muc né c6 thé duoge
nhan 18n va hinh thanh rat nhiéu ban sao ma khéng can sir tham gia
truec tié’p cua ho.

Pay chinh la bi mat trong tai nang cua Ray Kroc khi 6ng tao nén
hién tuong McDonalds. Ong khong tim kiém mot doi ngii tinh hoa
gom nhitng cha nha hang c6 tai nang dic biét voi trinh d6 chuyén
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mon cao dé diéu hanh cac hoat dong trong nhiéu hé thong cua minh.
Thay Vi thé 6ng da thiét ké hé thong kinh doanh ciia minh ¢ Mire do
chuyén moén phll hop ma badt cir ai mua nhiwong quyén déu cé thé
van hanh duoc.

Pay ciing chinh xac 1a nhitng gi ma cac cong ty kinh doanh theo
mang d trién khai.

KDTM mic du né da van hanh trong vai thap ky nhung thuc té 1a mo
hinh doanh nghiép nay hién nay méi chi phét trién ¢ dang tiém ning
— va no sé thuc su bung no trong ky nguyén Internet.

Ngay nay, khi khoi dau doanh nghiép kinh doanh theo mang ctia
minh thi anh khong can phai tro thanh mot dién gia tai gioi, nhu thé
¢ thé s& phan tac dung boi vi dé 1a mot k§ nang can do chuyén
nghiép cao va n6 khéng cé kha nang hinh thanh ra cac ban sao.
Thay vi ¢6 gang rén luyén ban than minh tro thanh mot dién gia va
nha thuyét trinh chuyén nghiép thi don gian ban nén sir dung cac
cong cu kinh doanh don gian dé thyc hién nhitng budi thuyét trinh
cho ban.

Nhitng bai thuyét trinh bang DVD/Video dua vao Internet da lam
cho mo udc vé hoat dong kinh doanh theo mang thuc su dan chi ai
cling co thé 1am duoc va thuc su c6 kha nang mao rong tré thanh
hién thuc, tao ra moét mé hinh doanh nghiép cho phép hang triéu
ngudi o thé tiép can va vuot troi.

Khi ban xay dung doanh nghiép kinh doanh theo mang cua minh thi
chinh la ban dang xay dung mot tai san co kha nang mé rong mot
cach day du. Hiéu mot cach don gian c6 nghia 1a ban c6 thé phat
trién quy md doanh nghiép ctia minh I6n dén mtc ban mong mudn.
Pay lay twong cot 16i: Trong link viee kinh doanh theo mang thi ban
chinh la nguoi dua tin cht khéng phai 14 thong diép muon truyén
di.
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Pa qua roi cai thoi day nhiing chiéc xe hang ning trich chat day san
pham mau, thanh 1ap han mot ctra hang ban 1é & ngay trong phong
khach nha ban hodc ngdi hang gid ngoai quan café dé thuyét trinh.
Pdy da la thé ky 21. Trong linh vuc kinh doanh theo mang ngay
nay, cac cong cu dam nhan tat ca nhirng viéc d6. Cong viéc cia ban
|a két n6i va dua cho ho cac cong cu dé xem.

Va diéu nay khdng c6 nghia 1 ban khdng can phai c6 k¥ ning.
Ban hoan toan phai thanh thao k¥ niang. Ban can phai phat trién
nhitng k¥ nang ma chdng ta da tim hiéu mot phan trong Gia tri # 1
kha nang ty tin, kha ning tru vitng trude nhitng 10i tir chdi, kha nang
giao tiép, trd thanh ngudi ké chuyén tuyét voi, quan thm dén nguoi
khac, huan luyén moi ngudi va con nhiéu k¥ ning khac nita.

Ban khéng can nhitng nguoi ban hang c6 ky niang cao dé lip lai
nhirng gi ban 1am. Ban can nhitng con nguoi san sang hoc hoi nhing
k¥ nang co ban vé kinh doanh va giao tiép, va tu ho phat trién ban
thadn minh tr¢ thanh nhitng doanh nhan va nguoi xay dung nhom
quyét doan.

Rat it nguoi thue su gioi vé ban hang. Nhung thuc té bat ky ai ciing
tré nén ¢6 k§ nang trong viéc hinh thanh mang luéi; huan luyén va
xay dung nhdm. Mot khi ban da phat trién md hinh dén 5 nguoi va
sau d6 50 ngudi thi ban da thanh thao nhitng k¥ nang co ban can
thiét dé phat trién dén quy mé 500 ngudi, 5.000 nguoi va tham chi
nhiéu hon thé.

Qua trinh nay dua ching ta dén vi tri 1anh dao.
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Chuwong 14
GIA TRI #6: Nhang ky nang lanh dao vé dich

Khi t6i lan dau tién nghién ctru thé gidi kinh doanh theo mang, toi
tham du rat nhiéu budi hop va su kién noi tdi dugc nghe hang chuc
con ngudi noi trude khan phong trong nd luc truyén cam himg cho
nguoi khac dé tim ra sy vi dai trong ca nhan minh.

Khi tdi lang nghe nhiing c4 nhan nay ké chuyén vé thoi diém khoi
dau chi véi hai ban tay trang nhung cudi cing da tré nén giau co
vuot xa nhirng udc mo 16n nhat trong doi; t6i nhan thdy mé hinh
kinh doanh nay da dem lai cho nhitng con ngudi nay chinh xac
nhitng gi ma nguoi cha giau da truyén day cho t6i: P6 khéng don
gian 1a viéc day ho nhirg nguyén tac vé kinh doanh ma con gidip ho
trd thanh nhirng nguoi lanh dao.

Trong khi ngudi khéc thuong dé cap nhiéu dén tién bac thi nhitng
nguoi ndy thyuc sy truyén cam hing cho nhitng nguoi khac budce ra
khoi vo dc cua minh; vuot qua ndi su hai va theo dudi nhimg uéc
mo. Bé lam duoc diéu d6 can phai co nhitng ki nang lanh dao. Ly
do can dén kha nang lanh dao la trong khi rat nhiéu nguoi nhac lai
nhitng 11 noi cii rich giong nhau vé wée mo, danh thoi gian nhiéu
hon cho gia dinh va ti do thi c6 rét it nguoi ¢ thé truyén du thong
tin va truyén du cam hang dé khién nhitng nguoi khac 1am theo 10
noi cua ho.

D6 khong phai 1a van dé ghi nhé va nhac lai ddng nguyén si tir ngi;
ma d6 1a viéc phat trién kha ning tac dong truc tiép dén tinh than
ctia nguoi khac. Pay 13 mot pham chat vuot xa nhitng 1oi noi. Day
chinh la kha nang lanh dao thuc su.

Sy thuc 1a: kha nang 1anh dao 12 mot bo k¥ nang rat c6 gid tri, rat co
sirc manh va rat hiém dén muac ngay chinh ban than né da thuc su 1a

mot tai san va n6 xtng dang duoc viét thanh mot chwong riéng.
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Tat ca nhitng k¥ ning kinh doanh khac la nhiing nhan to rat quan
trong. Kha ning lanh dao 1 luc day gan két tat ca moi thir lai véi
nhau. Kha nang lanh dao la nhitng gi tao dung nén nhirng doanh
nghiép vi dali.

Tién bac khdng dén véi nhitng doanh nghiép c6 san pham va dich vu
t6t nhat. Tién dén voi doanh nghiép c6 nhitng nha lanh dao xuat sac
nhat. Khi ti thdy mot doanh nghiép dang phai vat 16n vé tai chinh
thi 1y do thuong 1 13nh dao ctia doanh nghiép d6 khong thé truyén
di duoc tam nhin cta doanh nghiép - anh 4y hoic c6 ay khéng thé
truyén dat duoc cau chuyén. C6 thé ho rat thong minh nhung ho lai
|a nhitng ngudi truyén dat kém.

Nhitng k¥ ning 13nh dao ban can phai phat trién cho goc phan tu C rat
khac so véi nhitng k¥ ning quan ly thuong dugc yéu cau trong goc
phan tu L va T. Xin durng hiéu sai y t6i: k§ nang quan Iy co vai tro
quan trong nhung cé su khac biét I6n gitra k¥ niang quan ly va k§y
nang ldnh dao. Nhitng nha quan 1y khéng nhat thiét phai 1a 1anh
dao va nhitng nha 1anh dao ciing khéng nhat thiét phai 1a nhitng nha
quan ly.

T6i gap rat nhiéu nguoi trong géc phan tu T, cac chuyén gia hoic
chu cac doanh nghiép nho; nhimg nguoi rat mudn mé rong cac
doanh nghiép cua minh nhung khéng thé. Ho thiéu nhitng k¥ ning
lanh dao. Chang mot ai muén theo ho. Nhan vién caa ho ciing khéng
tin twdng vao ho va khéng duoc truyén cam himg tir ho. T6i da gip
nhiéu nha quan ly bac trung that bai trong qua trinh thing tién trén
nhitng nac thang cua tap doan boi vi ho khong thé giao tiép véi
nhirng nguoi khac.

Khi tdi bat dau tham du cic chuong trinh dao tao thudc linh vuc

kinh doanh theo mang, t6i da gap nhiing nguoi thuc sy rat thanh

cong, nhitng ngudi khai dau doanh nghiép KDTM ctia minh tir con

s6 khong. Rat nhiéu nguoi 1a nhitng gido vién tuyét voi boi vi ho
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truyén day nhiing kinh nghiém thuc té chi khéng phai ly thuyét.
Ngoi tham du nhiéu cudc hoi thao vé kinh doanh, ban than toi
thuong rat dong tinh véi nhitng 10i thang than ciia ho vé nhiing gi
can dén dé song sot trén nhitng con dudng trong thé gisi kinh doanh
thuc su.

Sau cac cudc hoi thao, ti thuong bat chuyén véi nhitng dién gia
hudng dan. Téi thue su ngac nhién vé s6 tién ho kiém duoc, khoéng
chi tir cong viéc kinh doanh ctia ho ma con tir nhitng khoan dau tu.
Mot s6 nguoi con kiém duogc nhiéu tién hon rat nhiéu vi giam doc
diéu hanh hang dau thuoc Hoi doanh nghiép M.

Tuy nhién con cé nhiing thir khdc ma nhitng chuyén gia hudng dan
nay tham chi con gay an twong Vi téi nhiéu hon. Mac du ho rat giau
va chac chan khong dung ra phu trach t6 chirc nhitng su kién nay
nhung ho lai c6 niém dam mé truyén dat lai va gilp d& nhimng ca
nhan khac.

T6i bat dau nhan ra rang mot doanh nghiép kinh doanh theo mang
dwra vao nhitng nguoi 1anh dao dé thic day moi nguoi, trong khi mot
tap doan truyén thong hodc doanh nghiép nha nuéc chi dua trén
viéc thiic day mot so it nguoi va giit cho s6 dong nguoi lao dong
hai 16ng véi mot khoan lwong chi tra on dinh. Nhitng chuyén gia
hudng dan trong thé gisi kinh doanh theo mang khéng néi, “Néu
ban khéng thuc hién thi ban s& mat viéc.” Thay vi thé ho noi, “Hay
dé t6i gilp ban 1am ngay cang tét hon. Mién 1a ban con muén hoc
hoi thi tdi s& & day truyén day cho ban. Chlng ta cing trén mot con
thuyén.”

Mét méu hinh 13nh dgo rdt dic biét

Nhiéu ngudi ¢6 pham chat 1anh dao bén trong ho nhung nhiing
pham chat ndy khong bao gid duogc boc 16. Ho khéng bao gid ¢6 co
hoi. Ngudi cha giau caa toi hiéu rat ré diéu nay. Mot Iy do ma éng
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khuyén khich tdi gia nhap luc luong thuy quan luc chién 1a viéc d6
s& gilp phat trién nhiing k¥ nang 1anh dao cho toi.

Nhung cac ban khdng can phai gia nhap hai quan dé c co hdi cho
con ngudi 1anh dao bén trong ban boc 16. Ban ¢ thé ¢ co hoi do
thong qua linh vuc kinh doanh theo mang. Va vé dep thuc su cua
chuong trinh 1anh dao kinh doanh theo mang khong chi don gian la
viéc phét trién k¥ nang 1anh dao ma con mang dén mot hinh mau
lanh dao dac biét.

Kinh doanh theo mang cé xu huéng phat trién hinh mau nguoi 13nh
dao anh huong dén ngudi khac thong qua viée trd thanh mot ngudi
gi4o vién tuyét voi, truyén day cho nhitng nguoi khac cach thic dat
duoc uwdc mo cua cude doi thdng qua viéc truyén day cho ho theo
dudi nhitng wdc mo d6 caa minh.

Thay vi danh bai ké th hodc danh bai doi tha trong qué trinh canh
tranh, hau hét nhitng nguoi 1&nh dao trong kinh doanh theo mang
don gian truyén cam hing va truyén day cho nguoi khac tim thay
phan thuong tai chinh ma thé gidi mang lai trong khi khdng 1am anh
hudng toi nhitng nguoi Khac.

Co hoi dé phat trién kha nang 1anh dao 1a mét gid tri thudc ban chat
ddc thu caa linh vuc Kinh doanh theo mang. Chic chan, ban c6 thé
hoc hoi kha nang 1anh dao trong bat ké linh vuc ndo khac. Tir quan
d6i, chinh phu cho téi doi séng cua tap doan, mdi khia canh cua cude
song déu san sinh ra nhitng con nguoi 13nh dao, nhung khong phai la
rat nhiéu. Kha niang ldnh dao thuc su cuc ky hiém - ngoai trir trong
linh vuc kinh doanh theo mang.
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Chuong 15
GIA TRI #7: Co ché dé tao dung sw gidu cé thuc sw

Mot trong nhitng 1y do chinh théi thic toi viét cudn sach nay chinh
la viéc dam bao cho ban nim bat dugc sy khac biét co ban giita tién
bac va su giau c6. Tai sao nhitng nguoi trdng sé hang triéu dola
thuong két thic trong khéanh kiét chi trong vong 3 nam sau khi ¢6
duoc khoan tién hang triéu d6? Bai vi trong khi ho ¢ dugc mot dong
tien bat ngd, ho lai khong c6 khai niém vé giau co.

Giau c6 khdng dong nghia véi tién bac. Giau ¢ khéng do dém bing
quy mé cua thu nhap. Ma mic d6 giau c6 duge do bang thoi gian.
Néu tat ca tai san toi c6 1a 1.000 ddla trong tai khoan tiét kiem va
séc, va chi tiéu cua toi & mirc 100 d6la mot ngay thi su giau cé cua
t6i chi trong dwong 10 ngay. Giau ¢ 1a kha ning song st bao nhiéu
ngay trong tuong lai. Hay hoi ban than ban, “Néu hém nay minh
ngirng lam viéc thi minh cé thé séng sot vé tai chinh trong bao nhiéu
lau?” Cau tra loi caa ban chinh la mic @6 giau co caa ban tai thoi
diém hién tai.

Mot ly do ma nguoi giau tré nén giau ¢6 hon dé 1a nguoi giau lam
viéc dé cd nhiéu loai tién khac nhau. Ho khdng lam viéc dé tao thu
nhap - ho 1am viéc dé tao dung sy giau c6. Co su khac biét rat 16n
gitra hai viéc nay.

Mot trong nhitng gia tri sdu sac nhat cia moét doanh nghiép kinh
doanh theo mang - va day 14 mot yéu t6 ma phan 1én moi ngudi
nghién ctru linh vuc nay khdng nam bat duoc - d6 1a doanh nghiép
nay la mot dong co tao dung su giau c6 cho cac ca nhan.

Con dwong bon budce don gidan ciia t0i dé dat tw do vé tai chinh
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T6i va Kim da c6 thé nghi huu sém trong doi ma khong hé phai 1am
viéc, khdng nhan tro cap ctia chinh phu va khdng hé phai giao dich
co phiéu hoic bat ky quy tuong hd nao.

T6i va Kim stir dung mot ké hoach bon buéc rat don gian dé nghi
huu som va giau c6. Chang toi can dén 9 nam, tir nam

1985 dén nam 1994, khoi dau véi hai ban tay trang va roi nghi huu
rat tu do vé tai chinh - ma khéng hé mua mot loai ¢ phan cua cong
ty nao hoic cac quy twong hd. Ké hoach d6 nhu thé nay:

1. Xay dung mét doanh nghiép.
2. Tai dau tu vao doanh nghiép.
3. DPau tu vao bat dong san.

4. Hay dé cac tai san trang trai cho nhitng vét dung xa xi. Chung
ta hdy xem céach thic ting budc phat huy tac dung.

1. Xay dung doanh nghiép

Xay dung mot doanh nghiép cho phép ban tao ra rat nhiéu tién. Mot
doanh nghiép giébng nhu mot dua tré: Can phai co thoi gian dé phat
trién. Trong khi c6 thé mat it thoi gian hon hay ciing ¢6 thé can dén
nhiéu thoi gian hon thi théng thuong dé mot doanh nghiép phét trién
S0 v6i thoi diém khdi dau can dén 5 nam.

2. Tai dau tw vao doanh nghiép

Diéu quan trong d6i v4i qua trinh nay 1a ban dirng ¢6 gang st dung
doanh nghiép ctia minh nhu Mot nguon thu nhap dé sinh song. Rat
nhiéu nguoi tham gia lan dau vao linh vuc kinh doanh theo mang
mac sai 1am nay. Ngay khi ho bat dau nhan thay dong thu nhap phat
trién tir doanh nghiép maéi caa minh, ho da sir dung nguén thu nhap
méi d6 dé gia tang chi tiéu ca nhan: mua xe hoi, tau nha I6n, chi phi
cho nhiing ky nghi dat d6 va nhiéu thir khac nita.
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Tai sa0 moi nguoi lai lam nhu vay? Ly do khong phai bai vi ho ngu
ngdc: TOi da chung kién nhitng nguoi rat théng minh va nhan thic
t6t 1am theo cach thuc nay. Ho da tién hanh nhitng viéc nhu vay Vi
mét Iy do va mot 1y do duy nhat: Ho van dang séng, hit thd va tu
duy trong goc phan tw L. Néu ban muon tao dung su giau co, ban
phai dé cho dau 6c¢ ciia minh ra khoi phan bén trai cia Kim t do va
bat dau tu duy theo goc phan tu C va D.

Pau tién, van tiép tuc lam cong viéc toan thoi gian ban ngay cua
ban. Muc dich ctia ban khong phai 1a thay thé cong viéc bang doanh
nghiép - néu ban lam nhu vay thi chang khac nao dbi xir vai doanh
nghiép cuia ban nhu mot cong viéc maéi ma thoi. Ban sé khong bao
gid tao dung dugce su giau co theo cach dé. Thay vi thé, khi doanh
nghiép Méi cua ban tao ra dugce tién thi hdy tién hanh ngay. Budc
2: Tai dau tu nguon thu nhap mai vao doanh nghiép dé né phat trién
hon nira.

“Nhung t6i khdng muén giir cong viéc ban ngay cua toi nira
- TOi ghét 1am viéc tai d6! DAy chua phai 13 toan bo Y cua t6i? TOi
khdng muén 1am viéc nhu mot nhan vién nira!”

Ly do rat nhiéu nguoi that bai trong viéc dat dwec sw giau cé

l6n & bat ky doanh nghiép nao don gian 1a ho that bai trong
viéc tiép tuc tai dau tw vao doanh nghiép do.

R6G rang: Ban mudn ra khoi goc phan tu L va tir bo cdng viéc ¢ day.
C6 thé ban ghét cong viéc d6. Hodc co thé ban giéng nhiéu chuyén
gia ma toi da ting gap, rat yéu cong viéc ho 1am nhung ho khong
thich thuc té 14 ho phai tiép tuc lam viéc

40, 50 hoic 60 tiéng mot tuan. Cho du bat ci Iy do cua ban la gi
thi day 1a su that tran trui: Néu ban lay tat ca thu nhap khoi doanh
nghiép méi caa minh dé dap tng chi tiéu cho cudc song hang thang
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thi ban khong phai dang gay dung mot doanh nghiép, ma ban chi
dang tao dung cho ban than minh mét cong viéc mai.

Mot ngudi chii doanh nghiép thuc su khéng bao gior ngung viée dau
tu va tai dau tu dé xay dung doanh nghiép. Ly do rat nhiéu nguoi
that bai trong viéc dat dugc su gidu cd 16n ¢ bat ky doanh nghiép
nao don gian 1a ho that bai trong viéc tiép tuc tai dau tu vao doanh
nghiép do.

Vay, viéc tai dau tu trong linh vuce kinh doanh theo mang thi nhu thé
nao?

Mot doanh nghiép truyén thong co thé tai dau tu thong qua xay dung
mét nha xudng mai, chi tién cho cac chién dich quang céo trén pham
vi qudc gia, phat trién cac day chuyén san xuat méi hoic tién hanh
mua cac kénh phan phbi mai. Nhung trong vai tro 1a mot thanh vién
kinh doanh theo mang, ban khéng phai ton nhiing chi phi nay: Tu
codng ty kinh doanh theo mang dam nhiém nhitng khoan dau tu nay
cho ban.

Vay ban tién hanh tai dau tu vao doanh nghiép ciia minh nhu thé nao
? Chic chan c6 nhirng khau ma ban c6 thé dau tu tien mot cach thong
minh: vao qua trinh dao tao va gido duc ban than, vao viéc di lai dé
hd tru cho mang ludi phat trién ¢ cac thanh phé khéc, vao cac cong
cu va nguon luc thic day cling nhu gido duc dé gilp nudi dudng
doanh nghiép cua ban.

Tuy vay, trong hau hét cac khau, kinh doanh theo mang 1 linh vuc
kinh doanh ma phan 16n vén dau tu ctia ban khdng phai 1a tién bac
ma chinh 1 thoi gian va né lic.

Nén nhd, tdi n6i rang “tao dung su giau c6” chir khéng phai “phung

phi su gidu c6”!. Burng mac nhiing sai 1am nhu ti thay moi nguoi

mac phai, ho bat dau tiéu ting dong dbla cudi cung tir nhitng tam

séc c6 duoc tir khoan lgi nhuan mai vao nhirng chiéc xe hoi 16n hon,
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ngdi nha to hon hay 16i séng phéng tling hon. Bing lam dung khoan
thu nhap kinh doanh méi dé ném tién qua cira so.

Hay d6i xtr véi su tran trong ma nd dang dugc huong. Hay dau tu
khoan thu nhap do.

3. Ddu tw vao bat dong san

Khi thu nhap trong kinh doanh ciia ban tiép tuc gia tang; ban bat dau
str dung khoan thu nhap bd sung dé mua bat dong san.

Y tuéng ¢ day 1a sir dung ngudn tién bo sung mai caa ban dé xay
dung mat tai san tao ra thu nhap. CO rat nhiéu loai tai san c6 thé tao
ra thu nhap nhung c6 mot loai tdi thudong dé cap dén nhat 12 bat dong
san. Moi nguoi thuong héi t6i, "Lam thé nao dé toi cd thé mua bat
dong san khi tdi khé co6 thé kiém du tién dé tra khoan vay?” Mot
cau hoi hay; ban khong thé. Khong thé thuc hién dugc viée d6 cho
dén khi ban c6 duoc khoan tién thu nhap thém. Do 1a 1y do tai sao
budc nay duoc thuc hién sau khi xay dung doanh nghiép va tai dau
tu vao doanh nghiép dang tang truéng: vi vay ban phai cé khoan
tién thu nhap thém.

Nhung hdy cho phép téi giai thich thém khi dé cap dén viéc, “dau
tu VAo bat dong san” bai vi nhiéu ngudi hoan toan hiéu sai vé cach
thirc bat dong san phat huy trong vai trd 12 mot tai san. Hau hét moi
nguoi cho rang quan diém vé bat dong san 1a mua mot khu bat dong
san véi muc gid ndy roi ban véi mac gia cao hon (cho du 1a béan
nhanh chéng sau dot tring tu voi va hodc vao mot thoi diém nao
doé thich hop). Hoan toan sai. Viéc @6 chi nhu mua mot con bo va
roi ban bo dé mua bit tét. Nhitng gi ban muon lam 1a mua bo va gitt
lai m&i mai dé co6 thé ban sia.

Muc dich cta viéc mua bat dong san khdng phai 1a dé ban ching,
ma muc dich la xay dung mot tai san tao ra thu nhap.
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Hoc cach thirc tién hanh quéa trinh nay can phai c6 thoi gian, qua
trinh gido duc, kinh nghiém va tién bac. Giéng nhu viéc hoc hoi
nhitng cai mai, that kho néu khéng mac sai 1am - va nhing sai lam
trong linh vuc bat dong san c6 thé rat dit. Néu ban khéng c6 khoan
thu nhap bo sung viing chac thi dau tu bat dong san hozc 1a qua mao
hiém hoic 1a qua cham chap.

Ly do nhiéu nguoi that bai trong viéc trd nén giau c6 véi bat dong
san 1a vi ho khong c6 khoan tién mat can thiét. Sy thuc 13, cac thuong
vu bat dong san tot nhat thuong rat dat. Néu ban khéng c6 nhiéu
tién thi nhitng thuong vu bat dong san phl hop véi ban 1a nhiing
thuong vu ma nhitng ngudi co tién thuc su da dau tu. Ly do rat nhiéu
nguoi cd gang tim kiém nhing khoan dau tu “khéng phai tra trudc”
la vi ho khdng c6 tién dé tra khoan phai thanh toan trudc! Néu ban
thue su c6 kinh nghiém va c6 rat nhiéu tién trong tay dé str dung khi
can dén thi thuong vu khéng phai tra trudc 1a khoan dau tu dat
nhat trong cudc doi ban.

4. Hay dé cac tai sdn trang trdi cho nhiing vdt dung xa xi

Trong nhiéu nam, tham chi 1a mot thoi gian dai sau khi chdng toi hoan
toan c6 kha nang nhung tdi va Kim tiép tuc song trong mot ngdi nha
nho véi khoan tra thé chap hang thang la

400 dola va lai nhitng chiéc xe ¢6 gia tri trung binh. Trong khi dé,
chang t6i sir dung bat ky khoan tién thu nhap thém nao ma ching
toi tao ra dé gay dung doanh nghiép cta chung t6i va dau tu vao bat
dong san.

Ngay nay, chlng tdi song trong mot cin nha rong va co dén

6 chiéc xe hoi xa xi - nhung ching tdi khéng mua ngdi nha hay
nhitng chiéc xe d6. Ma tai san cta ching tdi da mua chlng, ching
toi chi la nhitng nguoi hudng thu ma thoi.
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Khi t0i dé cap dén tir “xa xi” y t0i khdng phai 1a nhiing tha xa hoa
hay ph6 treong. Toi muén noi 1a nhitng thi d6 ban ciing mong mudn
va ciing thich nhung chiing ton tai bén ngoai “nhu cau” cta ban.

T6i s& lay mot vi du. Hay nghi dén bat ky ai ma ban biét rang ho lam
viéc dé kiém song chir khdng yéu cdng viéc cia minh. Néu ban noi
véi ho - “Nay, ban khong thich cong viéc cta minh thi nén bo viéc
di!” - ho s& noéi thé nao?

Toi thich viée dé - nhung ti khdng thé c6 duwoc "thir xa Xi dy”.

Rat dung: D6i véi nhiéu nguoi; don gian khdng phai 1am viée 1a mot
trong nhiing tha xa xi ma ho mong mudn. Ban c6 thé cé duoc thir
xa xi d6 bang cach nao? Tuong tu nhu bat ky mot ai khac: Ban dé
cho doanh nghiép caa minh va/hoic cong ty bat dong san mua thu
d6 cho ban.

Dé diéu d6 xay ra, ban phai xay dung nhitng tai san nay tdi mac ma
chling cé thé mua diéu d6 cho ban.
Ban c6 hiéu cach thirc nd 1am viéc nhu thé ndo khong?

Ban khéng str dung thu nhap ctia minh dé ty mua nhiing thir xa xi:
Ban str dung thu nhap dé tao dung c4c tai san - doanh nghiép va cac
khoan dau tu bat dong san ctia ban - va sau d6, mot khi ching duoc
xay dung mot cach hiéu qua dé cé thé tién hanh viéc do, ban hay dé
ching mua cho ban nhirng thir xa xi.

Diéu nay dua ching ta dén van dé ctia nhitng udc mo.
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Chuong 16

GIA TRI #8: Nhitng wéc mo lon va khd ning thuc
hién woc mo

Mot trong nhirng thr ¢6 gia tri nhat ¢ nhitng cdng ty kinh doanh
theo mang 14 ho nhan manh dén tam quan trong cua viéc theo duoi
nhitng uéc mo cua ban. Hay nhé, t6i khong dé cap dén “tam quan
trong ctia viéc cO nhitng udc mo”. Ho khdng chi muon ban ¢6 nhiing
udc mo, ma ho cdon mong muén ban thuc hién nhitng wéc mo do.

Hon nita, ho con khuyén khich ban wdc mo 16n. Mot trong nhirng
thir dé chiu nhat xay dén vai toi khi toi bat dau nghién ctru linh vuc
kinh doanh theo mang 1 toi thady minh c6 nhiing wéc mo tham chi
con lén hon nhitng wdc mo ma toi da tung co.

Nhitng doanh nghiép truyén thong thuong khong quan tam dén viéc
ban ¢é nhitng udc mo 1on. Nhirng doanh nghiép nay van hanh tét
hon néu ban ¢ nhitng wdc mo gian di nhat: c6 mot ky nghi hé ngan,
duoc tang mot it lwong, dap ang mot so thich caa ban, mot tran
dau golf hap dan vao chiéu chu nhat. Va nhitng thi dai loai nhu thé.
T6i khong noi rang o diéu gi sai trai voi nhitng uéc mo nho nho ay.
Tat ca nhirng gi t6i mudn noi 1a mot cude sdng nho nhoi.

Khi 16n 1én, toi thuong nghe thay bd me noi, “Chlng ta khdng
thé dat duoc diéu d6.” Tuy nhién, nguoi cha giau lai cAm con trai
ong va tdi noi nhirng tir nhu vay ma thay vao d6 chang toi nén tu hoi
ban than minh, “Lam thé nao dé minh c6 thé dat duoc diéu d6?”

Su khac nhau nho nho gitta nhitng 161 néi nay da tao nén khac biét
l6n. Khi ban c6 théi quen tu hoi ban than minh; “Lam #é nao tdi co
thé dat dugc diéu d6?”, ban di ty dao tao cho minh ngay cang co
nhitng wdc mo I6n hon va khéng chi c6 nhitng wéc mo d6 ma con
tin tuong rang ban cd thé bién ching thanh hién thyc.
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Trai lai, khi n6i “T6i khong thé dat duoc diéu d6” c6 nghia 1a ban
da bop nghet udc mo ctiia minh giéng nhu hanh dong ding mot tam
khan w6t trom 1én ngon lira dang chay. Pa c6 rat nhiéu nguoi khac
trén thé gidi c¢b gang bop chét nhimg wdc mo cia ban, khéng can
ban hoa giong cia minh vao ban nhac.

"Anh khong thé lam dwoc diéu d6.

“Viéc d6 qua mao hiém. Anh c6 biét bao nhiéu nguweoi da thdt bai khi
cé gang lam viée dé khong?"

"Dirng ¢6 ngoc nghéch. Anh ldy dau ra nhing y fuéng nhue thé?
"Néu mér y tuong hay dén thé thi chang nhé tir trueéc dén nay

khéng co ai trién khai ui”

"0, t0i dd co gang lam viée dé cach ddy 3 nam. Dé tdi cho anh biét
ly do tai sao nd lai khdng phat huy hiéu qua."

Pay la nhiing tir ngit giét chét nhitng wéc mo va tdi ciing da nhan
ra mot sd diéu thi vi vé nhirng nguoi hay néi nhirng cau nay: Ho
hau hét luén 1a nhitng nguoi di bo cude trong tién trinh theo duodi
udc Mo cua minh.

Nguoi cha giau ndi véi toi; “Nhitng nguoi c6 nhitng gidc mo nho bé
tiép tuc song cudc song nhu nhitng con nguoi bé nho™.

Moi nguoi déu c6 ude mo nhung khdng phai moi ngudi déu ¢ uée
mo giong nhau. Ngudi cha giau day t6i rang ¢6 nam loai nguoi mo
tuong:

~ Nhitng nguoi mo vé qua kh.
_ Nhtrng nguoi chi mo nhitng uéc mo nhé nhoi.

“Nhitng nguoi dat duoc mot wde mo va sau do sdng trong budn chan.
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7 Nhitng ngudi mo nhitng udec mo 16n, nhung khéng cé ké hoach vé
cach thirc dat duoc uwde mo, vi thé ho két thic v&i con s6 0 tron
trinh.

" Nhitng nguoi ¢6 mo uéc 16n, dat dugc nhitng udc mo nay Vva tiép
tuc 6 nhirng udc mo tham chi 16n hon.

Nhéng nguwoi mo vé qua khir

Pay 1a nhitng ngudi tin tudng rang nhiing thanh tyu Xuat sac nhat
ctia ho thuoc vé qué khir. Ho sé rat thich thi ké cho ban nhiing cau
chuyén vé thai ho con hoc dai hoc, thoi ky ho con trong quan dai,
nhitng ngay ho tham gia doi bong & truong pho thdng, cudc song
trén ndng trang noi ho sinh ra va 16n 18n; nhung khi c¢6 ging dua
ho vé dé tai trong tuong lai, ho c6 thé sé lac dau va noi, “A, thé gisi
dang tré nén toi té hon.”

Ngudi mo vé qua khi 1a ngudoi c6 cude song da qua. CO thé ho chua
chét nhung thuc su ho khéng con séng nita va cach thic duy nhat
dé ho c6 thé trd lai véi cude song 1a nhen nhdm lai mot uwée mo.

Nhing nguwoi chi mo nhieng woc mo nho nhoi

C6 mét s6 nguoi tu gidi han ban than chi mo nhitng uéc mo nho
nhoi bai vi d6 1a cach thicc duy nhat ho cam thay tu tin rang ho c6
thé dat dugc nhitg udc mo d6. Piéu mia mai 13, trong khi ho biét
ho c6 thé dat duge nhitng wdc mo nho nho caa minh nhung ho
thuong khong bao gio thuc hién. Tai sao khong? Ai biét dugc? CO
1& boi ho biét rang néu ho dat duoc nhitng uéc mo dé thi ho chang
con gi dé hudng téi nita - trir phi sau d6 ho thay doi ban than minh
dé dén véi nhitng wée mo 1on hon.

NOGi cach khac, ho tha séng nho bé con hon phai d6i mat véi nhiing
rai ro va bién dong cua cach song lon. Thoi gian sau trong cudc doi;
ban s& nghe thay ho néi, “Anh biét day, ti nén hoan thanh viéc do
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cach day nhiéu nam nhung tdi chi khong bao gio c6 thoi gian dé
lam viéc do.”

T6i da ting hoi mot nguoi dan 6ng tdi gap, “Néu anh ¢ tat ca sd
tien trén thé gidi thi anh s& di dau?”

Anh ta tra 11, “T6i s& di California dé tham chi gai. Toi da khong
gap chi 14 nam nay va toi rat muén gap chi, dic biét 1a trude khi
nhitng dira con cta chi I6n hon. Do s€ lam mdt ky nghi mo uwdc cua
doi to1.”

V4o thoi diém dé, chuyén di chi tén cua anh khoang 500 déla. Toi
noi v6i anh diéu ndy va hoi tai sao anh van chua tién hanh chuyén
di d6. Anh ndi véi toi; “A, toi s& di; chi la hién gid t6i qua ban ma
thdi.” Noi cach khéc, day 1a “ky nghi mo udc” ma anh thich mo uéce
vé no hon 1a viéc thuc té thuc day va di ngay.

Nguoi cha giau néi véi toi rang nhitng ngudi ¢d nhimg mo mong
nay thuong nguy hiém nhat.

“Ho s6éng nhu nhiing con rda rut dau/’ 6ng ndi; “ludn gidu minh
trong mot noi yén tinh va ém dém. Néu gd vao chiéc vo an minh
ctia ho hay choc vao do, ho c6 thé lao tgi tan cong va lam ban bi
thuong.”

Bai hoc rut ra la: Hay dé nhimg con rlia mo mong mo nhitng giac
mo caa n6. Hau hét nhitng con nguoi nay s& khong di dau hét va
diéu d6 co6 vé 1am ho hai long.

Nhirng nguwoi dat dwge mét wée mo va sau d6 séng trong budn
chan

Mot ngudi ban 6 1an néi véi i, "Hai muoi nam trude, minh mo uéc
trd thanh mot bac si. Vi thé minh da trg thanh bac si. V& minh thich
thi duoc 1am bac si, nhung bay gio minh thay chan cudc song. Hinh
nhu van con thiéu thir gi d6.”
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Chan nan thuong 1a mot dau hiéu cho biét di dén thoi diém danh
cho mot wéc mo mai. Nguoi cha gidu néi véi toi, “Cé rat nhiéu
nguoi 1am nhitng nghé nghiép ma ho da mo ude tir thoi con trung
hoc. Nhung van dé nam ¢ chd, ho da tét nghiép trung hoc nhiéu nim
réi. Pa dén thoi diém danh cho mét sy kham pha mai.”

Nhing nguweoi mo nhing wéc mo lon, nhung khong cé ké hoach
vé cach thire dat dwoc wéc mo, Vi thé ho két thic véi con s6 0 tron
trinh.

T6i nghi tat ca ching ta déu biét mot vai nguoi thude mé tip nay.
Nhirng nguoi nay thuong noéi; “Toi vira méi dat duge mot budce dot
pha 16n. Pé t6i ké cho ban nghe vé ké hoach mai cua toi.” Hoic,
“Lan ndy moi tht s& hoan toan khac.” Hay, “Té6i dang budc sang mot
trang méi.” Hodc, "Toi s& lam viéc cham chi hon, chi tra hét cac hda
don va tién hanh dau tu.” Hoic, “T6i vira nghe thay c6 mot cong ty
méi thanh 1ap trong thi tran va ho dang tim kiém nhiing nguoi c6
chuy@n mén nhu tdi. Day cd thé 1a budc dot pha 16n cta t6i.”

Ngudi cha giau néi, “Nhiing ngudi gidng nhu thé ndy thuong cd gang
dat duoc rat nhiéu nhung ho c¢6 gang 1am nd mot minh. Nhung rat
it nguoi dat dugc ude mo cua ho mot minh. Nhirng con nguoi nay
nén tiép tuc mo wdc 16n, hoach dinh ké hoach réi sau d6 tim mot doi
ngii c6 thé giup ho bién wdéc mo ctia minh trg thanh hién thyc.”

Nhéng ngudi c6 mo wée lon, dat dwoc nhitng wéc mo ndy va tiép
tuc CO nhirng Udc mo thdm chi lon hon.

T6i nghi hau hét ching ta déu muén trd thanh mau nguoi nay.
Toi biét tdi co thé. Thé con ban thi sao?

Nguoi cha giau da noi thé nay, “Nhitng con ngudi to 16n mo nhiing
wdc mo 16n va nhitng con nguoi nhé bé ¢ nhitng giac mo nho bé.
Néu con muén thay doi con nguoi caa con, hdy bat dau bang viéc
thay doi tam muc ciia nhitng udc mo.”
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Nhu céc ban biét day, t6i da tirng khanh kiét - hoan toan khanh kiét,
phai song trong xe hoi cing véi ngudi vo méi cudi. Toi biét hoan
canh d6 nhu thé ndo. Nhung khanh kiés chi 1a mot tinh trang tam
thoil. Ngheo kho thi lai khac. Ngheo la mot trang thai cua tam tri.
Ban c6 thé khanh kiét nhung van giau c6 vé tinh than, tham vong;
long can dam va su quyét thm. Mo udc chang mat gi va ciing chang
mat mot xu dé mo nhitng udc mo 16n. Cho du ban c6 thé khanh kiét
dén murc ndo, cach thirc duy nhat s& khién ban nghéo kho la tir bo
nhirng wdc mo cua minh,

Piéu dic biét trong phong céch séng ¢ linh vuc kinh doanh theo
mang la ban khong gidi han nhitng udc mo ctia minh nhu la thir gi
d6 ban dat duoc sau 40 nim hodc chi mot vai tuan 18 hay vao budi
chiéu Chu Nhat. Khi khai dau doanh nghiép kinh doanh theo mang
ctia minh, ban hay bat dau bién nhitng udc mo thanh hién thyc cho du
ban dau phai theo cach thirc nho bé.

D6 12 viéc thay doi trong tu duy, tir “Toi khong thé” téi “Toi ¢ thé™;
tr phé mic cho hoan canh cho dén 1am cha cudc séng cua ban; tir
than phan bi rang budc cho dén sy tu do.
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It nhar qua nhang #rdi nghiém ciia minh, t6i da hoc héi dwoc diéu
nay: néu mét ngueoi tr tin thang tién dén véi nhimg wdée mo ciia minh
VA Co gang song cude doi ma nguoi dé mong muon thi anh ta sé
gdp mét thanh céng ngodi du Kién trong thoi khdc binh thuong ndo
do.

Ban than t6i thay khong c6 101 1& nao hay hon thé.
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PHAN BA

Twong Lai Ciia Ban Bit Pau Tir Bay
Gio
Nhiing gi thue su can dé khéi su
thanh cong doanh nghi¢p kinh doanh
theo mang cua ban.
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Chwong 18

Lra chon mgt cach thong minh

Nhu vay ban da quyét dinh khoi dau doanh nghiép kinh doanh theo
mang riéng ctia minh. Xin chtic ming! Bay gio ban d6i mat véi mot
lwa chon. C6 hang ngan cong ty kinh doanh theo mang dang trién
khai hoat dong.

Vay ban s& gia nhap cdng ty ndo? Va ban lya chon bang céch thic
nao?

Ban duya trén tiéu chi ndo dé dua ra quyét dinh caa minh ?

“Cong ty cua t6i co ké hoach tra thudng tot nhat - ban c6 thé kiém
duoc nhiéu tién ¢ day!”

Khi t6i nghién ctru nhiéu cdng ty kinh doanh theo mang khéc nhau,
t6i thuong duge nghe nhitng 10i 18 nhu vay. Nhitng nguoi thuyét
trinh cho t6i co hdi kinh doanh cua ho da ké cho tdi nghe nhitrng cau
chuyén vé nhitng nguoi kiém duogc hang trim nghin déla mot thang
tr doanh nghiép cta ho. Boi vi toi da gap nhitng con nguoi thuc su
kiém dugc hang tram nghin d6la mot thang tir doanh nghiép kinh
doanh theo mang ctia ho nén t6i khdng nghi ngd tiém ning kiém
tién 16n cua loai hinh kinh doanh nay. Tuy nhién t6i khéng giéi thiéu
viéc tham gia vao mot doanh nghiép kinh doanh theo mang chu yéu
chi vi tién.

“Chung t6i c6 nhitng san pham tét nhat, chat luong dinh cao nhat -
nhitng san pham di thay doi cudc song ciia moi nguoi!”

T6i ciing da duoc nghe diéu nay nhiéu lan. Nhiing loi ich to 16n cua

san pham ¢4 1& 1a ly do tht hai dé gia nhap va moi nguoi dua ra cho

t6i; tién bac 1a ly do thir nhat. Va mét lan nita, t6i khong nghi ngd

gi diéu do6. Trong khi t6i duoc nghe rat nhiéu sy phdng dai va hoan

toan cuong diéu, toi ciing nhan thay nhitng san pham thuc su rat tot,
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mot vai trong s6 d6 dén nay toi van tiéu dung va st dung. Thuc té,
nhitng san pham chat lugng rat cao 1a mét trong nhitng tiéu chuan
dam bao hang dau cua linh vuc kinh doanh theo mang.

Tuy nhién, nhitng san pham ciing khong phai 1a lgi ich quan trong
nhat.

Cho phép tdi nhac lai diéu do:

Khi lra chon mot cong ty dé lam viéc thi san pham khong phai 1a
su xem Xét quan trong nhat.

T6i mudn nhan manh diéu ndy bai vi hau hét moi nguoi cho rang
san pham la tiéu chuan quan trong nhat. Khéng phai thé. Nén nhd;
ban khdéng dam nhan céng viéc trong vai tro nguoi ban hang; ban
khéng tham gia vao doanh nghiép cho ban than minh va linh vuc
kinh doanh ban tham gia vao 1a xdy ding mang ludi. Va khi ban bat
dau xem xét nhiéu cdng ty khac nhau thi cau héi trude hét can dit
ra trong dau ban 13; “Liéu cong ty nay c6 giup tdi hoc hoi cach thirc
trd thanh mot nguoi xay dung mang ludi gioi hay khdng?”

Ly do hang dau gidi thich cho viéc ti giGi thiéu linh viee kinh doanh
theo mang nam & hé théng gido duc kién thire kinh doanh va phat
trién cA nhan mét cach thuec té.

Mot hé théng kinh doanh theo mang duogc thanh 1ap dé moi ngudi
c6 thé chia sé sy giau co. Linh vuc ndy chao don bat cir ai ¢d dong
Iuc, su quyét tam va 1ong kién tri. N6 khdng quan tam dén nguon
goc gia dinh cua ban thé nao hay ban di tt nghiép truong dai hoc
danh tiéng ndo chua (hay viéc ban c6 ngoi trén ghé mot truong dai
hoc ndo khéng), hién nay ban kiém duoc bao nhiéu tién, gidi tinh
hay dan tdc cua ban 1a gi; trong ban c6 wa nhin hay khdng, ban noi
tiéng dén murc ndo hodc tham chi ban thdng minh dén dau.

Hau hét cac cong ty kinh doanh theo mang chil yéu quan tam dén

viéc ban ¢0 san sang hoc hoi dé thay doi va trudng thanh; va xem ban
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c6 du can dam dé vuot qua nhitng thoi khac kho khan gian kho hay
khong trong khi ban hoc héi dé trd thanh cha doanh nghiép.

Khong phai tat ca cac cong ty kinh doanh theo mang déu thuc su hd
tro qua trinh gido duc. C6 mot s6 ¢ong ty chi quan tdm dén viéc an
x6i & thi: Ho chi muén ban ban hang cho ho va chang thém quan
tam dén viéc truyén day cho ban diéu gi. Ho chi mudn ban dua ban
bé va ngudi than trong gia dinh dén tham gia. Néu ban gap mot
trong nhitng cong ty nay, theo tdi ban can phai than trong: Ho sé&
khong c6 dong gop vao su truong thanh cua ban va cd thé ban sé
khong gan b lau dai.

Nhung nhitng cong ty tot hon dang hoat dong s& hoan toan tan tuy
v6i qué trinh gido duc kién thire kinh doanh cho ban. Ho cam két
theo dudi con duong dai va dat uu tién vao viéc phat trién cac k ki
nang va nang luc cua ban. Khi ban tim thiy mot cong ty nhu vay,
véi doi ngil 1anh dao bén trén ban l1a nhitng ngudi san sang dao tao
va giup d& ban tré thanh mot doanh nhan ma ban c6 thé trg thanh;
d6 1a mot cong ty nén gan bo.

Liéu chinh s&ch tudng thuéng cd quan trong khdng? Chac chin 1a
c6. Vay chat luong cua day chuyén san pham c6 quan trong khong?
Tat nhién. Nhung con quan trong hon nhitng diéu nay, nhitng gi toi
thuc sy tim kiém chinh 1a mtc do tan tdm ctia céng ty dbi voi viee
phéat trién ban trd thanh mot c& nhan quan trong trong géc phan tu
C - mot doanh nhan tao dung su giau co thuc sy. D6 1a diéu quan
trong nhat vé cong ty kinh doanh theo mang ma ban gia nhap.

Néu ban thich nhitng gi ban nghe dugc tir budi chia sé co hdi kinh
doanh dau tién, hdy danh thoi gian dé gip nhitng nguoi tién hanh
cong viée gido duc va dao tao trong thuc té.

Diéu nay can nhiéu thoi gian hon 1a viéc chi nghe qua bai thuyét
trinh trong 30 phat; hay viéc luét qua mot trang mang mau sac sic
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s& va nghe moi ngudi ké vé viéc ho kiém dugc bao nhiéu tién. Bé
biét duoc quéa trinh gi4o duc cua cong ty thuc su tot dén mic nao c6
thé ban can phai roi khoi chiéc ghé ciia minh va xem xét qua trinh
dao tao, cac budi hoi thao mang tinh chat gido duc va cac sy kién
cua cOng ty.

Va phai xem xét mot cach can than béi vi rat nhiéu cong ty kinh
doanh theo mang néi rang ho cd nhitng ké hoach gido duc tuyét voi
nhung su thuc khong phai thé. Tai mot s6 cong ty ma téi da nghién
ctru, qué trinh dao tao ho c6 chi 1a mot danh muc gidi thiéu vé
nhitng cudn sach va sau do6 ho tap trung vao huan luyén ban cach
thire 161 kéo ban be va nguoi than trong gia dinh tham gia kinh
doanh.

Vi thé hay dau tu thoi gian va xem xét mot cach ki cang, boi vi co
khong it cac cong ty kinh doanh theo mang trién khai cac ké hoach
giao duc va dao tao tuyét voi.

Ai dang cheo lai con tau?

Nhitng ngudi thiéu kinh nghiém tiép can mot mé hinh kinh doanh
méi dudi goc nhin & géc phan tu L va T thudng tap trung xem xét
san pham ctia cong ty, ké hoach chi tra lwong hoic qua trinh quang
bé dé danh gia vé sitc manh cua cong ty d6. Vé phan t6i, toi bo qua
tat ca nhiing yéu to d6 va truc tiép xem xét bo phan 1anh dao - nhiing
nguoi dang mii chiu sao.

Khong phai san pham, ké hoach chi tra lwong va moi thtr khac khéng
guan trong. Nhung khdng cong ty nao 1a hoan hao ca. Van d& ludn
lubn xay ra. Néu ban c6 nhitng con nguoi thich hop chéo I4i con tau
thi bat ké van dé gi xay ra ho ciing c6 thé giai quyét duoc.

Nhung néu ban dé cho nhiing con nguoi khdng thich hop ding miii
chiu sao thi khi c6 van dé xay ra ban hoan toan khong thé l1am gi dé
giai quyét viéc do.
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Ban khong thé danh gia mot quyén sach qua trang bia hay xem céc
video va trang mang quang cao. Hay nhin vao do6i ngti 1anh dao.

Phan 16n cac doanh nghiép khai dau that bai trong vai nam dau tién
va su khoi dau cua cac tap doan kinh doanh theo mang ciing khéng
tranh khoi diéu d6. Tai sao ban lai muén mao hiém cong viéc, thoi
gian va nd luc ctia minh théng qua viéc dau tu tat ca vao mot cong
ty chua dat dugc mot thanh tich gi?

TOI da giai thich kha rd viéc t6i dat qua trinh dao tao va giao duc ma
ban nhan duogc & vi tri s6 1 trong trai nghiém tir Iinh vuc kinh doanh
theo mang caa ban, tham chi con quan trong hon dong thu nhap ma
ban dang tao dung. Vi thé hiy dam bao c6 qué trinh do.

Pam bao chic chan cdng ty cua ban dit ra mot gia tri cao d6i voi qua
trinh dao tao thuong xuyén, ca trong k¥ nang kinh doanh va phat
trién tinh cach cling nhu phat trién ca nhan. Trai qua hang thap ky;
nhiing nguoi lanh dao trong linh vuc kinh doanh nay da nhan thirc
duoc rang cdng ty phai chi tra dé cung cap cho nhan vién caa minh
mot ché d6 thuong thirc thudng xuyén cac chat liéu gido duc va
truyén cam hiing tuyét voi. Trude day, chat liéu d6 thuong 14 sach
va bang hinh. Trong thé ky 21 thi dayla CD, DVD, hé thong ndi dung
podcast, cac hdi nghi truyén hinh truc tuyén va cac budi hoi thao
qua mang - va tat nhién I1a sach. Nhitng cudn sach sé& khong bao gio
thiéu duoc!

Va khong chi ban than doanh nghiép kinh doanh theo mang s€ tham
gia vao qua trinh giao duc va dao tao cua ban. Ban con c6 mot hé
théng gém toan bd nhitng ngudi bao tro & tuyén trén, fdr cd ho déu
guan tAm dén viéc chitng kién ban phat trién, hoc hoi va thanh cong.

Mot trong nhitng thé manh cta hé thong kinh doanh theo mang
chinh 14 & chd; md hinh kinh doanh nay hinh thanh dé hoan toan doi
lap vi moi truong doanh nghiép c6 su canh tranh quyét liét kiéu
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“thuong truong |a chién trudng” noi ma thim chi dén ngudi ban
than nhat ciing ¢ thé tréo 1én dau ban dé tién lén trén nac thang
quyén luc.

Trong linh vuc kinh doanh theo mang, kiéu canh tranh khoc liét do
khdng ton tai, don gian boi vi thanh cong cua ngudi bao trg va tuyén
trén phu thudc vao thanh cong cua ban. Nhitng nguoi co lgi tir thanh
cdng caa ban déu mong muén ban phat trién hon nita!
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Chuwong 19

Nhéng gi cdn dén

Viy can dén nhiing gi dé xay dung thanh cong doanh nghiép kinh
doanh theo mang cua riéng ban? Pau tién ching ta hdy xem xét
nhitng thir khéng can dén.

Ban khong can mét tdm bang MBA hay mét nén ting Kinh doanh
manh mé

Hay nhé dén khd nang hinh thanh nhing bdn sao. Nhitng chién
lwge phat huy hiéu qua nhat trong mang ludi 1a nhimg chién luge
6 khd nang hinh thanh nhimg bdn sao t6t nhat.

Mot doanh nghiép kinh doanh theo mang khong phai la mot kiét tac
duoc ché tao tha cong boi mot ddi ban tay khéo 1éo. Ma do 1a mot
ban nhac giao hudéng vé su don gian dugc hinh thanh tir hang trim
nghin doi ban tay.

Ban khong cdn phdi “siéu vé bdn hang”

Mot lan nira, mot trong nhitng quan niém sai lam 16n nhat ma nhitng
ngudi thuc té khong tham gia vao linh vuc kinh doanh theo mang
thuong quan niém rang ban can phai 1a mot “nhan vién ban hang bam
sinh” méi ¢6 thé thanh cdng trong linh vuc nay.

Khong co gi dung hon su that. Thuc té, quan diém nhu vay trong
linh vuc Kinh doanh theo mang s& 1am ban ton thuong. Tai sao vay?
Bai vi nhitng mo tip “nhan vién ban hang gioi” khong thé ty minh
hinh thanh cac ban sao.

Ban khéng cdn thiét phdi bé viéc!

Thuc té, khdng can tir bo cdng viéc khi ban khoi dau doanh nghiép
ctia minh 1a viéc hoan toan phd hop. Bai mot diéu, qué trinh xay
dung doanh nghiép cua riéng minh khéng giéng nhu viéc bat dau
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mot cong viéc méi; noi ban bat dau dugc tra luong vao cudi thang
lam viéc. S& can phai c6 thoi gian dé xay dung mang ludi cua ban.
Phai dau tu thoi gian cho no.

Phan Ién nhitng nguoi tham gia linh vuc kinh doanh theo mang tao
dung cac doanh nghiép ctia minh ban thoi gian. Mot cudc khao sat
do Hiép hoi Ban hang Truc tiép tién hanh chi rd; trong 8 nguoi tham
gia linh vuc kinh doanh theo mang thi chi cé mét nguoi lam viée trén
20 tiéng mot tuan vé linh vuc kinh doanh nay.

Ban khong cdn phdi giau c6 hodc ldy di khodn tién thé chdp thir
hai cho cdn nha cia minh

Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh theo mang can duéi 500
d6la cho nhitng chi phi khéi dau thuc té. Khoan dau tu chu yéu trong
phan 16n c4c doanh nghiép tu lam chu 1a dau tu chinh minh duéi
dang thoi gian, su tap trung va kién tri. Chtr ban khéng can dén mot
dbng tién bac dé khoi dau.

Chi bai vi dau tu Von thap khong c6 nghia 1a khoan dau tu d6 khong

ton tai. Day la mot doanh nghiép va ban can phai diéu hanh né giéng

nhu mot doanh nghiép.

Ban khodng cdn phdi xudt sdc vé dam phan hay 1a mét nquoi gici

tinh toan

Ban thuc su can phai c6 mot niém dam mé chay bong va su quyét

tam cung voi nhiét huyét manh mé.

Trén day 1a mot s6 ther khéng can dén trong qua trinh xay dung

thanh cong mot doanh nghiép kinh doanh theo mang. Bay gio ching

ta hdy xem xét dén nhitng gi can dén trong qué trinh do.

Can phdi trung thwe véi ban than minh

Ban can phai tu hoi, “Liéu minh d3 san sang thoat ra khoi vung trd

ngu an toan chua? Co6 phai minh da san sang dé dugc hoc hoi cling
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nhu hoc c&ch 13nh dao? Liéu cd ton tai mot con ngudi gidu co trong
minh; san sang budc chan ra ngoai khong?” Néu cau tra 10i 12 “co”
thi hdy bat dau tim kiém mot céng ty kinh doanh theo mang c6
chuong trinh dao tao hap dan.

Trong cuén s&ch t6i ciing viét véi Donald Trump véi tua dé Tai sao
chang t6i muon ban giau, Donald Trump viét:

“Linh vuc kinh doanh theo mang can dén mét tinh than doanh nhan
va diéu d6 c6 nghia 1a phai c6 sy tap trung va kién tri. Toi khong
gidi thiéu linh vuc kinh doanh theo mang cho nhitng ai khong co
dong luc cao.” Donald Trump hoan toan dang.

Can phai ¢é thdi dj ding din

Dbi véi toi, viéc tra thanh mot doanh nhan 1a mot qué trinh tiép
dién, mot tién trinh ma hién gio t6i van & trong d6. THi tin rang toi
van sé& l1a mot doanh nhan dang trong qua trinh dao tao cho dén tan
cudi doi. Toi yéu thich kinh doanh va tdi yéu thich viéc giai quyét
nhitng van dé lién quan dén kinh doanh.

Nguoi cha giau ting néi; néu 1am giau qua dé dang thi moi ngudi
da tré nén giau co. B0 la ly do tai sao khi moi nguoi hoi toi dau la
nhan t6 s6 1 gilp toi trd Nén gidu ¢, toi tra 11 ho rang chinh 12 viéc
t6i khdng muon bat ky ai bao t6i phai lam viéc gi. Toi rat mudn sy
tu do. Toi khdng muébn ché dé dam bao cua Céng viéc. Toi muén tu
do vé tai chinh. Va d6 1a nhitng gi ma linh vuc kinh doanh theo
mang mang deén.

Néu ban thich ai d6 néi cho ban biét so6 tién ban c6 thé kiém duoc
va khi ndo ban nén di 1am va khi nao can nghi thi mot doanh nghiép
kinh doanh theo mang khong phu hop vai ban.

Can dén thoi gian dé cé sw tang truwong thuc s
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Linh vuc kinh doanh theo mang la phuong tién hoan hao cho nhiing
ngudi muén tién vao thé gisi cuia goc phan tu C. Trong khi kha ning
thu nhap cia ban ¢ goc phan tu L va T thuong bi gidi han & muc
ma ban trong vai trd 1& mér ca nhan co6 thé mang lai; tai mot doanh
nghiép kinh doanh theo mang ban cé thé kiém nhiéu bang ca mang
ludi cta ban tao ra. Piéu d6 c6 nghia la khi ban xay dung duoc mot
mang ludi rat 16n thi ban c6 thé kiém duoc rat nhiéu tién. Tuy nhién,
viéc don gian gia nhap maot cong ty kinh doanh theo mang khong
thé 1am cho céng ty méi cia ban trg thanh mot doanh nghiép thudc
g6c phan tu C - cho dén khi né thuc su cd quy mé 16n.

Khai niém “doanh nghiép I6n” la mot doanh nghiép co trén 500 nhan
vién. Hon ntra, 500 nguoi nay thuong duoc goi la “ngudi 1lam cong”
nhung diém mau chot ¢ day 1a sb lugng nguoi cua doanh nghiép do.
Khi ban xay dung mot mang ludi c6 trén 500 nha phan phéi nhu ban
thi d6 1a lac ban da hoan toan théa man khai niém vé mot doanh
nghiép Ién hay thudc goc phan tu C

Khi ban chi ¢6 5,10, 50 hoac tham chi 100 hay 200 nguoi trong
mang ludi thi doanh nghiép méi ctiia ban van con dang trong giai
doan hinh thanh. N6 van chua duoc coi 1a mot doanh nghiép Ion.
Khi mang ludi ciia ban phat trién vuot trén 500 nguoi va né cham
dén quy mé hang nghin thi ban da thuc su c6 mét doanh nghiép nam
trong goc phan tu ¢ dang tao ra ngudn thu nhap thu dong. N6 khéng
chi 1a mét mang ludi c6 kha nang tru virng ma con la mot tai san tao
ra thu nhap.

Cain dén thoi gian

Néu ban ¢6 y tuéng rang ban c6 thé khoi dau mot doanh nghiép kinh
doanh theo mang va mong cho viée bat dau giau cé sau mot dém thi
ban van dang tu duy giong nhu nhiing nguoi song trong cac goc
phan tu L va T. Thuc té, chinh nhitng nguoi thude goc phan tu L va
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T Ia nhitng nguoi thuong xuyén dam dau vao nhiing ké hoach lam
giau nhanh va c6 nhitng muu toan trong cudc song.

Khong c6 thr gi ton tai dai loai nhu mot phwong phap lam giau
nhanh chéng trong linh vuc kinh doanh theo mang. Trong khi hoat
d6ng ctia md hinh doanh nghiép nay rat don gian nhung ching can
dén thoi gian va nd luc: nén tang cia ngudn thu nhap thu dong.

Cong ty kinh doanh theo mang ctia ban s& khéng sa thai ban - vi thé
dung tu sa thai ban than minh. Bung chi dau tu mot vai thang hoic
nd luc mot nam roi két luan, "0, tdi chic rang viéc d6 khong thé trién
khai dugc”. Hay cho no thoi gian can thiét.

Dé tao ra thu nhip thu dong tiv kinh doanh theo mang, ban can
bao nhiéu thoi gian ?

Céu tra loi cua téi la 5 nam.
D6 chinh xac ciing 1a cau tra 1oi t6i da dua ra! Thuc té, nod ciing

tuong tu nhu viéc gay dung bat ky mot doanh nghiép nao - Toi goi
d6 1a “ké hoach 5 nam cua toi”.

Ké hoach 5 nim

Néu ban thuc sy nghiém tlc voi ké hoach khai dau chuyén hanh
trinh; theo t6i cac ban nén danh téi thiéu 5 nim dé hoc hoi: phat
trién, thay doi nhiing gia tri cbt 16i ctia ban va gip g& nhitng nguoi
ban méi. Tai sao vay? Bdi Vi do 14 thuc té.

Ban c6 thé kiém dugc ngay khoan tién dé co thé giup ban khong
phai di lam moi ngay nhung dé tao ra thu nhap thu dong va tu do tai
chinh ban can it nhat 5 nam.

Phai mat nhiéu nim Howard Schultz méi tao dung dugc Starbucks,

Ray Kroc méi xay dung duoc McDonald S va Micheal Dell méi

tao dung dugc hdng may tinh Dell. Phai c6 thoi gian méi xay dung

duogc cac cong ty 1on va trd thanh nhitng nha 1&nh dao doanh nghiép
105



tuyét voi. TOi phai mat nhiéu naim méi xay dung dugce doanh nghiép
thuoc goc phan tu C caa riéng minh. Va ban ciing s& phai mat nhiéu
nam moi Xay dung dugc doanh nghiép kinh doanh theo mang cua
minh. Tai sao nén co6 su khac biét?

Phan 16n moi ngudi khong nghi dén con s6 hang nim; nhitng nguoi
goc phan tu L, ho nghi ngay dén sy hai 1ong trudc mat.

Rat may cho ban, lam chu linh vue kinh doanh theo mang khong
giéng nhu viée trd thanh mot kién tuéng co vua. Ban khdng can
phai 6 5 nam lam viéc toan thoi gian, 40 tiéng mot tuan. Nhung dé
hoc hoi va thanh thao nhiing gi can dén dé xay dung mot mang ludi
rong khap véi nguon thu nhap thu dong; hay tu gitp ban than minh
va cho ban than ban du quing thoi gian can thiét.

Nhung du sao t6i van sir dung ké hoach 5 nim nay.

Khi toi quyét dinh hoc hoi diéu gi méi - vi du, dau tu vao bat dong
san - tOi van tu cho phép minh 5 nam dé hoc hoi tién trinh. Khi toi
muédn hoc cach thirc dau tu vao co phiéu, tdi lai cho minh 5 nam dé
hoc hoi. Rat nhiéu nguoi dau tu mét lan, thua 16 vai dola va sau do
tir bo. Ho tir bo sau sai lam dau tién caa minh, d6 1a Iy do tai sao ho
that bai trong hoc hoi. Nhung that bai [a mét phan cua tién trinh chién
thang, Chi ¢ nhitng ké that bai méi nghi rang nhitng nguoi chién
thang khong bao gid that bai, chi ¢6 nhitng ngudi d6 mai cho rang
can phai tranh that bai bang moi gia. That bai & nhitng co hoi v
gia dé hoc hoi duoc nhitng bai hoc quan trong.

Ngay nay, t6i van tu cho minh 5 nim dé mac cang nhiéu sai 1am
cang tot. TOi lam vay bai vi tbi biét rang minh cang mac nhiéu sai
lam va hoc héi dugc tir nhitng sai 1am d6 thi tdi cang trd nén thdng
minh hon. Néu trong quing thoi gian 5 nam d6 toi khéng hé mac
mot sai lam nao thi t6i chang hé thong minh hon so véi thoi diém
cach day 5 nam - ma chi gia di 5 tuoi thoi.
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Ciing cdn phdi cho bdn than ban thoi gian dé tir bé

Ciling nhu viéc hoc hoéi ban s€ thuc hién trong linh vuc kinh doanh
nay, co hoi rat tot khi con c6 nhiéu viéc tir bo can phai thyc hién.

Mot Iy do ma nhiéu nguoi gan chit véi goc phan tu L va T 14 ho
bat dau cam thay thoai mai & d6. P6 khdng phai 1a vi cac goc phan
tu nay von da trd nén thoai mai hon. Rot cuc thi ban dang bi danh
thué & mic mudn phat dién, thoi gian khong bao gio 1a cia riéng
ban, ban thuong bi budc phai lam viéc vai nhitng nguoi ban khong
thich... & rat nhiéu khia canh thi nhitng géc phan tu nay thuc su rat
khéng thodi mai. Nhung moi nguoi lai bat dau cam thay thoai mai
& d6 bai vi ho di danh hang nam dé hoc hoi cach thie ¢ mat ¢ do;
va d6 1a nhirng gi ho biét.

Tat ca nhimg diéu d6 sé& thay d6i khi ban budc vao thé gisi kinh
doanh theo mang. Kinh nghiém lam viéc c6 duoc tir quang thoi gian
lam cong theo truyén théng hoic tu 1am viéc cho minh lai thuong
khdng may hiru ich d6i véi linh vuc kinh doanh theo mang. Gio giac
lam viéc ¢6 dinh; luong bong duoc an dinh tinh theo thoi gian 1am
viéc, co cau phai c6 doi ngii 1anh dao va quan Iy, pham vi cong viéc
duoc xac dinh mot cach bé hep; nhom khach hang da duoc xac dinh
mot cach rd rang, pham vi cong viéc da dugc xac dinh rd va nha
may thuc té - rat nhiéu nhitng cam bay trong mdi truong lam viéc
binh thuong don gian khong ton tai trong doanh nghiép kinh doanh
theo mang.

Néu ban 1am viéc trong linh vuc ban hang truyén théng; nhu chang
t6i da noi dén tir trudc, thuc té ban s& muon tir bé nhiing k¥ ning
nay dé tién dén mot mie do tot hon, boi vi trong kinh doanh theo
mang; nhitng gi ban c6 thé lam khéng noi 1én diéu gi ma dé 1a nhiing
gi ban c6 thé lam va hinh thanh nhiing bdn sao.
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Néu ban c6 kinh nghiém quan Iy nhiing nguoi 1am cong thi ban
cling s& can phai tir bé nhitng k¥ niang do6 - bai vi trong linh vuc
kinh doanh theo mang, ban khéng tuyén dung; sa thai hay néi moi
nguoi phai lam nhiing gi. Po6 la mét dong Iuc hoan toan méi, doanh
nghiép cua thé ky 21, va dé vuot troi & d6, ban s& can phai tir bo lai
mét sb thoi quen cu & phia sau.

Hay danh thoi gian dé tir bo cling nhu dé hoc hoi. Poi véi mot sb
nguoi, phan kho khan nhat trong viéc chuyén tir goc phan tu bén
tri sang cac goc phan tu bén phai caa Kim t do 1a can phai tir bo
guan diém vén thudc vé cac goc phan tu L va T. Mot khi ban tir bo
nhitng gi ban da hoc héi thi su thay doi s& dién ra mot cach nhanh
hon va dé dang hon nhiéu.

Tat cd déu ddn dén vige phdi hanh dgng

Ban c6 thé hoach dinh tat ca nhitng gi ban mong muén, nghién cau
tat ca nhirng gi ban mudn va hoc hoi tat ca nhitng gi ban muén nhung
chi c6 nhitng nguoi biét hanh dong méi gianh thang loi trong linh
vuc kinh doanh theo mang - h6m nay, ngay mai va moi ngay.
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Chuong 20

Séng cugc do co y nghia va chao mang ban dén véi
doanh nghigép the ky 21.

Tt nhitng quan st cua toi vé rat nhiéu ngudi ¢ nhiéu hodn canh
khac nhau, toi c6 thé noi rang c6 ba cach song. Ba cach nay do ba
loai cam xudc khac nhau chi phdi va ciing lién hé chat ché véi ba
trang thai khac nhau vé tai chinh va cam xuc.

SONG TRONG SQ HAI

T6i biét cam giac khanh kiét né nhu thé ndo. T6i da ké vai cac ban
nam 1985; nim tdi t& nhat trén nhiéu phuong dién cia cudc doi toi
nhu thé ndo, t6i va Kim roi vao tinh canh cuc ky khé khin vé tai
chinh dén ndi chang toi thuc sy 1a nhitng ké vo gia cu va phai séng
trong chiéc xe Toyota da cii va xudng cap cua ching t6i. Cam giac
so hdi trong quang thoi gian ndy that 1a do dan, né manh liét dén
muc lam cho co thé chling tdi hau nhu b té liét.

T6i biét rd cai cam giac nay: nd gidng cam giac khi ti con 1a mot
dwa tré, 16n 1én trong mot gia dinh ludn & trong tinh trang khanh
kiét. Bong may den “thiéu tién” luén treo lo ling trén dau gia dinh
chiing t6i trong sudt qudng thoi tho au. Khéng du tién dé sinh séng
la mot trai nghiém kinh khung va nd 1am ton thuong dén nhiéu
phuong dién chir khéng chi ding lai & mat tai chinh. No lam xoi
mon su tu tin va sy tu nhan thicc vé gia tri cta ban than dong thoi
n6 pha hay moi khia canh trong cudc séng cua ban.

SONG TRONG GIAN DU VA CHAN NAN

Cach séng thir hai 1a song trong cam x(c gian dir hay chan nan tir
viéc phai day som va di lam viéc hang ngay, dac biét la khi ban
thich 1am mot diéu gi d6 hon ma khong thé lam duogc. Mot ngudi
song véi cam giac nay co thé 1a ngudi c6 cong viée tét va mirc luong
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cao nhung khong thé ngirng 1am viéc. D6 1a khi su chan nan xuat
hién. Ho biét néu ho ngung thi thé gidi ma ho dang séng sé& sup do.
Nhitng ngudi nay thuong néi, “Toi khong thé tir bo cdng viéc. Néu
t61 bo viée, ngan hang sé dén va lay di tat ca moi thir.” “Toi khong
thé doi dén ky nghi tiép theo ctia minh” hozc “Chi con 10 nim nita
la dén thoi gian nghi huu roi”.

SONG TRONG NIEM VUI, SU' BINH YEN VA THOA MAN

Cach thir ba 1a cudc song binh yén trong tam hon khi biét rang cho
d ban c6 1am viéc hay khong thi van c6 nhiéu tién do vé véi ban.

Cam giac khéng phai l1am viéc nhung biét chic rang cho du ching
t6i ¢ 1am gi di nira thi tién van d6 vé nhiéu hon 1a mot cam giac cuc
ky tu do va phan khich cho phép chiing t6i cé thé 1am nhimg gi
minh thuc sy yéu thich.

Chung t6i danh thoi gian cho nhau, va cho du chang t6i choi golf, di
du lich vong quanh thé gigi hay danh nhiéu thoi gian trong phong
hop cua cong ty thi déi vai chiing t6i d6 déu 1a cudc dao choi va tat
ca déu 1a mo udc. D6 14 cude sdng cua ching tdi, dung nhu nhitng
gi ching tdi ludn mong muén va ching t6i quy trong tirng khoanh
khac trong cudc doi nay.

Kién, Chdu chédu va Con nguoi

Trong phan dau cua cudn sach nay, tdi da nhac dén cau chuyén ngu
ngon veé kién va chau chau. Tat ca ching ta déu I6n 1én véi ¥ nghi
rang c6 hai cach dé song: Ban cd thé séng giong nhu bay kién tot
bung; khiém tén, cham chi; tiét kiém va danh dum tirng manh nho
cho tuong lai hoic giong nhu Iii chau chau vo trach nhiém, song
phong ting; sudt ngay nhay nhot va 1ang phi thoi gian ma khdng nghi
dén tuwong lai.
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Xét theo mét s6 khia canh thi hinh anh cho chdng ta nhiéu céi hai
hon 12 céi lgi. Chac chan, viéc phat huy trach nhiém, biét tiét kiém
va chuan bi san sang cho tuong lai 1a rat tot. Nhung hdy nhin xem
cudc song cua bay kién! Liéu ban cd thuc sy mubn 1a mot thanh
vién trong moét bay kién khong 16, ngay qua ngay day ting chit
tirng chit mot; trong suét quang doi con lai cia minh?

Hay d6i dién: ching ta khéng phai 12 bay kién ciing chang phai 1a
lii chau chau; ching ta la con nguoi.

Néu ban nam bat duoc nhitng gia tri co ban cia sy giau c6; néu ban
quan Iy duoc dong tién, thoi gian va su quan tdm cia minh voi tri
théng minh; néu ban tao ra nhitng wéc mo 16n va c6 kha ning tao
bao theo dudi ching thi khi d6 ban c6 thé séng mot cudc séng voi
thanh céng khéng mong doi trong nhitng thoi khac binh thuong

Doanh nghiép ciia thé ky 21

Mot 1y do khién t6i danh su ngudng mo 16n doi véi linh vuc kinh
doanh theo mang & chd, day chinh la linh vuc dem lai co hoi cong
bang thuc su. Kinh doanh theo mang bao trim mét mang ludi rat
rong khap. Khi ban xem xét k¥ s6 luong hon 60 triéu nguoi trén thé
gidi tham gia vao linh vuc ndy, ban s& thay nhitng con ngudi tir moi
dan toc va ton gido; tir moi lira tudi va tir moi mirc do xuat than,
kinh nghiém va k¥ nang.

Dbay la nhirng gia tri kinh doanh cta chinh ban than toi va linh vuc
kinh doanh theo mang chia sé nhitng gia tri nay. Va viéc dau tranh
cho nhiing gia tri nay khong chi cam thdy tot - ma con 1a cong viéc
Kinh doanh hiéu qua.

Tao dung sw giau cO mét cach din chi
Mot trong nhitng ly do chinh toi dat rat nhiéu tam huyét vao viéc

ting ho va thlc day linh vuc kinh doanh theo mang don gian la: Cac
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hé thong cua linh vuc nay c6 su cdng bang hon bat ky hé thong tao
dung su giau ¢ ndo xuat hién trudc do.

Hé thong kinh doanh theo mang dugc thanh I1ap dé tao kha ning cho
bat ky ai c6 thé cing nhau chia sé trong sy giau co. Pay la mot
phuong thire rat dan chi trong viéc tao dung su giau cd. Hé thong
nay mo canh ctra vai bat ky ai co dong luc, sy quyét thm va kién tri.
Hé thong nay thuc sy khdng quan tim dén viéc hién tai ban dang
kiém dugc bao nhiéu tién, khong can biét ban thuéc dan toc hay
gidi tinh nao, cho du ban c6 wa nhin hay khong, cha me ban la ai
hodc ban noi tiéng dén mirc ndo. Hau hét cac cong ty kinh doanh
theo mang chu yéu quan tdm dén viéc ban d3 san sang & mac do
nao dé hoc hoi; dé thay doi va dé phat trién, va xem ban co Kién tri
gan bé voi linh vue kinh doanh hay khdng trong khi ban hoc héi dé
trd thanh mot ngudi chu doanh nghiép.

Kinh doanh theo mang con ¢6 nhiéu déng goép hon viéc chi 1a mot
y tuong tot; xét trén nhiéu khia canh thi d6 1a mé hinh doanh nghiép
ctia thé ky 21. Tai sao vay? Bai vi cudi cling thé gidi cling dang bat
dau thirc tinh trude thuc té 1a Ky nguyén Cong nghiép da qua.

Dbi voi mot thé gidi ngay cang it su dam bao cii thi linh vuc kinh
doanh theo mang dang noi Ién nhu mot dau tau méi thic day nhiing
thanh tuu va su dam bao cho ca nhan. Kinh doanh theo mang mang
dén cho hang triéu nguoi trén thé gidi co hoi kiém soat cudc doi va
tuong lai tai chinh ctia minh. D¢ 1a ly do tai sao, tham chi ngay ca
nhitng nha tu tuong cia Cuu Thé gidi van khiang khang khong nhin
nhan linh vuc kinh doanh theo mang thi né van tiép tuc phat trién.

Trong nhitng nam tdi, toi tin rang minh s& duoc ching kién mot sy
blng nd vé su pho bién, kha nang xam nhap; tinh hién hiru va su 16n
manh ctia cac cdng ty kinh doanh theo mang hang dau.
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Kinh doanh theo mang 1a mot cudc cach mang vé kinh doanh: Lan
dau tién trong lich sir; bat cir ai va moi ngudi déu c6 kha nang cing
nhau chia sé su giau co.

Linh vuc kinh doanh nay khong phai la khdng c6 nhirng ngudi giem
pha. Va no ciing c6 nhitng ké truc loi; nhitng “nghé si lira bip”
va nhitng ké phi dao dtrc ¢6 gang kiém tién mot cach nhanh chong.
Nhung xét theo ban chat va mé hinh cua kinh doanh theo mang thi
day 1a mot hé thong tao dung su giau c6 mang tinh cong bang, dan
cht va ¢ trach nhiém xa hdi rat noi bat.

Cho du nhirng ké giem pha c6 noi gi vai ban thi kinh doanh theo
mang khong phai 1a mot moi truong kinh doanh tét cho nhiing nguoi
tham lam. Thuc té, cach thitc duy nhat dé ban c6 thé trd nén giau co
trong kinh doanh theo mang la théng qua gidp d& nguoi khac tro
nén giau co trong tién trinh. Boi voi tdi, md hinh kinh doanh nay
cling mang tinh cach mang giong nhu vao thdi diém cua Thomas
Edison va Henry Ford. Xét theo co cau thi day 1a mot doanh nghiép
hoan hao danh cho nhitng nguoi thich gidp ¢ nguoi khac.

T6i tin rang hau hét moi ngudi von c6 ban chat rong rai va ching ta
s& ¢0 sy hai 16ng va man nguyén nhat v4i nhirng thanh tuu dat dugc
ctia riéng minh khi nhitng thanh tyu dé ciing nham muc dich thdc
day cha khdng phai dé kiém ché nguoi khac.

Linh vuc kinh doanh theo mang dap ang qua trinh thic day rong ri
nay. N6 mang dén con duong dan toi thanh cong ctia ca nhan, xay
dung sy giau c6 thuc su va tao dung ty do tai chinh boi mot tién
trinh hoat dong chi co dugc thanh cdng thdng qua gilp d& nhiing
nguoi khac.

Ban c0 thé trd nén giau c6 thdng qua viéc ha tién va tham lam. Ban
cling c6 thé tré nén giau cé thdng qua viéc hao phong va rong réi.

116



Phuong phap ma ban lya chon sé& 1a phuwong phap thich hop nhat voi
nhitng gia tri cot 18i sdu tham bén trong ban.

Nén ting Kinh té cho sw on dinh

T6i da diéu khién truc thing thuc hién nhiém vu bay qua nhiing
canh rirng nhiét d6i va téi nhan biét duoc chién tranh 14 nhu thé nao
tir nhitng trai nghiém dau tién. Toi cling biét rang sy bat binh dang
la mot trong nhitng nguyén nhan cét 15i gay ra chién tranh. Khi
khoang cach giau nghéo ngay cang néi rong; tao ra cac diéu kién cho
hoa binh rat kho. chiing ta co6 thé tuan hanh vi hoa binh; dién thuyét
vi hoa binh, thanh I1ap cé4c ty ban nghién ciu hoa binh va thic day
hoa binh nhung s& 12 nhiém vu bat kha thi dé thuc su tao ra hoa
binh; 6n dinh ma ching ta d& dé cap dén, trir phi va cho dén khi
ching ta bat dau mang lai nhiéu co hoi kinh té thuc chat hon cho
nhiéu triéu con nguoi.

Va day chinh xac 1a& mot muc tiéu to 16n ma linh vuc kinh doanh
theo mang dang trién khai thyc hién.

Ngay nay, rat nhiéu cong ty kinh doanh theo mang dang truyén ba
hoa binh théng qua co hoi kinh té trén khap thé gigi. Cac cong ty
kinh doanh theo mang khong chi phét trién & tat ca cac tha do 16n
cua thé giéi ma con trién khai hoat dong tai cac qudc gia dang phat
trién, mang lai hy vong kinh té cho hang triéu con nguoi song tai
cac qudc gia nghéo doi. Trong khi d6 hau hét céc tap doan kinh
doanh truyén thong chi cé thé sdng sét & khu vuc nguoi dan giau co
va c6 tién dé chi tiéu.

Pa dén thoi diém moi nguoi trén khap thé gidi phai cé6 mot co hoi
binh dang dé c6 duoc mot cudc séng gidu co va day du chir khdng
phai danh ca cudc doi lam lung vat va chi dé phuc vu cho nhiing
nguoi giau ngay cang giau thém.
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D3 dén thoi diém chinh ban phai ¢ dugc co hoi do.

Chio mirng dén véi doanh nghiép cia thé ky 21.
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