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LOTI TUA

Giong nhu hang triéu ngudi khac, téi la mét ngudi hdm mo6 cubng
nhiét tac phdm kinh dién vugt thdi gian Think and Grow Rich(1) cua
tac gia Napoleon Hill. bugc xuat ban lan dau tién vao nam 1937, tac
pham nay hoan toan khac biét so vai nhitng cudn sach tu luc t6t
nhat cla thé ky XX.

(1) buoc First News xudt ban vdi tua Nghi giau & Lam giau.

Trudc khi viét Think and Grow Rich, Napoleon Hill c6 mot cudc séng
kha tram lang, it dudc moi ngudi biét dén. Trong How to Sell Your
Way Through Life, Napoleon Hill ké vé& hanh trinh nhiéu ndm cla 6ng
trén con dudng hoan thién cac ki nang cia mot bac thay ban hang
va ngudi hudn luyén ban hang. Cudn sach dugc viét trong thdi diém
ca nudc My chim sau trong cudc Pai suy thodi va dé viét tdc pham
nay, Hill da lién lac, phdong van va hgp tac véi nhitng ngudi thanh
cong nhat trén khap dat nudc nhu Andrew Carnegie, Henry Ford,
Thomas Edison va nhiéu ngugi khac nira.

Nhirng thdng tin trong How to Sell Your Way Through Life déu c6 nét
tuang dong vdi nhitng dién bién kinh t&€ dang xay ra lGc nay. Nhu thé
Hill viét cho nén kinh t€ ngay nay khi 6ng ay noi: “Cudc suy thoai
kinh t€ khong pha huy di thi truGng cla sang tao; that ra, n6 con gia
tang nhu cdu va mad rong lanh dia cho sang tao. Thé gidi nam trong
tay nhirng nguGi biét sir dung 6c sang tao cua ho”.

Ta c6 thé xem How to Sell Your Way Through Life 1a mot khda hoc
dac biét
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vé nghé thuat ban hang, bdi tir cach ap dung tam ly hoc trong dam
phan va budn ban dén cach phan tich chi’hg minh, cach suy nghi tich
cuc va tat ca

nhitng diéu quan trong clia Nguyén téc Vang déu dugc thé hién
trong cudn sach nay.

H&y danh ra mét it thdi gian d€ doc nhiing trang sach nay, va cac
ban sé

hi€éu dugc vi sao Napoleon Hill dugc xem 1a mdt trong s8 nhiing triét
gia kinh t€ bac thay trong thai dai cuia chung ta.

- Ken Blanchard

Péng tac gia cua hai quyén sich The One Minute Manager va The
One Minute Entrepreneur

TAC GIA QUANG BA CHINH MINH BANG “TOA LAU DAI TREN
DOI(2)” NOI TIENG.



Cai nhin thodng qua vé tdm voc va su’ nguy nga cua "Ngoi nha kiéu
mau My”

cua Napoleon Hill huéng ra bo hé Dora xinh dep cua Florida.

(2) Castle on the Hill: Toa lau dai trén doi, cling la tén cua tdc gia.
MOT TRONG NHUNG PIEU HAY NHAT VE

QUYEN SACH NAY CHINH LA NO DA PAP

UNG KY VONG CUA NGUOT POC

Nhiing cudn sach triét ly vé “cach dé thanh cong” dang kha phé bién
trén thi trudng hién nay. Tuy nhién, hiém c6 mot tac gia nao ching
minh rd rang dudc nhirng y tudng ma minh viét ra trong sach la hiru
ich, hay da dudc ki€m chiing bang chinh ban than tac gia vé tinh
hiéu qua cua chung trong cudc séng thuc tién.

Chung toi dé cp dén nhitng diéu nay, muc dich khdng phai la dé
khoe khoang kha nang ctia Hill ma la d& dem dén cho doc gia niém
tin rang nhirng gi ban sap doc la nhitng diéu thuc tien, kha thi va la
nhirng triét ly da dudc chirng minh. Khi doc cudn sach nay, ban sé
cam nhan dugc su hién dién cua chinh tac gia trong ting trang sach.
Nhirng bai hoc khdng chi dugc viét ra; ching da dudc song lan dau
tién va sau dé dugc dua vao tung trang in.

Napoleon Hill da ap dung nhirng triét ly va phuong phap dugc viét
trong cudn sach nay dé quang ba hinh anh ban thadn mdt cach hiéu
qua, bdi 6ng song trong mot l1au dai 6 bang Florida - mot trong
nhifng dia di€m tham quan ndi ti€ng khdp mién Nam. T 1au dai, 6ng
khong chi dugc tan hudng mot gdc nhin tuyét dep hi€m hoi cia ho
Dora ma con dugc chiém ngudng toan bd thi tran Mount Dora, trong
“Tam giac Vang”.

Hill la nguGi dau tién sé hitu toa lau dai nay. budc biét, nd cé gia tri
|én dén 100.000 dd la. Toa lau dai dugc phat trién trd thanh “mét



ngdi nha MY ki€u mau”, Day 1a noi ma 15 dira tré d3 dugc nhan nudi
va dudc hoc nhing triét ly thanh cong cta Hill. Va vi thé, cd I1é ching
cling sé hoc dugc cach quang ba thanh cong ban than minh.

Minh ching rd rang cta nhitng bién giai phong phu nay, theo mot 16i
rd rang, chinh 1a tac gia khéng thé chi ké ra don thudc cho su’ thanh
cdng, ma 6ng con cd thé lam cho nhitng ly thuyét dé trd nén hiéu
qua ddi vGi ban than minh. Trong mét Ia thu ca nhan khéng cé y dinh
cong bb gui cho cac nha xuat ban sach, Hill da viét:

"C6 mét diéu ma ban cd thé chidc chén, dé la téi va vo tbi d& xéng
vao cudc song va that su’ khién no phai tra theo ky han cho chung toi
mét cudc séng ven toan, tran ngdp trong nhilng chudi hanh phuc néi
tiép nhau. Chung toi da tim ra nhiing thd’ mang lai su’ binh yén trong
tdm hon minh va nhitg tha’ mang lai niém vui dich thuc trong cudc
séng. Téi d§ rét ngac nhién khéng hiéu vi sao trudc ddy minh khéng
kham pha ra duoc khéi tai san kéch xu nay cua ban than”

"Néu téi co thé hoa buc tranh ngdn ngi¥ biéu dat chén that vén may
ma téi va vo

minh ¢6 dugc trong ddi, bang cdch ap dung triét ly ma téi dang cé
gang truyén dat cho ngudi dén Hoa Ky, thi téi tin rang cac éng sé
khong kip in sach dé dap ung nhu cau cua doc gia dau”.

Va vi thé, trén tinh than nay, ching t6i xin gui dén cho cac ban
quyén sach Pé thé gidi biét ban la ai cua tac gia Napoleon Hill.

- Napoleon Hill Foundation

Edison vi dai da that bai 10.000 lan trudc khi 6ng tao ra dugc bong
den dién day toc sang ruc. Vi thé, dung voi nan long va bo cudc néu
gap that bai mot hoac hai lan trudc khi nhithg ké hoach cua ban
thanh cong.

LOT THACH THUC CUOC SONG



Tinh thdn ma tac gia truyén tai trong quyén sach nay lién quan mét
thiét dén cudc sdng cua chinh 6ng ay.

Cudc s6ng, nguai khdng thé 1am chl dugc ta bdi ta cu tuyét tudn
theo nhifng quy luat ha khdc ma nguai da deé ra.

Khi nguci lam ta ton thudng, ta s€ cudi va nu cudi sé xda tan moi
khé dau.

Ta tan hudng niém vui tr nguai bt cr khi ndo ta tim dugc nd. NOi
budn ma ngudi mang dén khong khi nao lam ta chan nan hay sg hai,
bdi ti€ng cudGi ludbn ngu tri trong tam hon ta.

Khi ta c6 dudc th ta mudn, ta sé vui vé, nhung nhirng that bai tam
thGi khong lam cho ta bu6n chan. Ta chi dan gian gieo diéu nhac cho
ngbn tu

cUa that bai va bién chidng thanh mot bai hat cua ti€ng cudi.

Nhirng giot nudc mat nguai tao ra khong phai danh cho ta. Ta thich
ti€ng cudi han nhiéu va bdi vi yéu thich tiéng cudi, ta sé dung nu
cudi nhu mot thé than cua ti€c thuong, mudn phién, noi dau hay that
vong.

Cudc song, nguadi chinh la mot ké IUra dao hai mat, dung phu nhan
diéu do!

Nguoi mang cam xuc cla tinh yéu len 16i vao trai tim ta dé roi nguoi
lai sur

dung n6 nhu nhirng chi€c gai nhon dam vao tam hon ta. Nhung ta
da hoc dugc cach dé né tranh cai bay do clia nguai — bang nhing
ti€éng cudi.

Nguai cd gang quyén rii ta bang nhitng thoi vang. Nhung thay vi
nghe theo ngudi, ta da danh Ilra ngudi bang cach di theo 16i mon
dan dén kho tang tri thurc.



Nguai xui ta xdy dung nén nhiing tinh ban dep dé&, dé roi nguoi lai
bién ban ta trd thanh ké thu, khién trai tim ta trd nén sat da. Nhung
ta da tranh khoi su that thudng clia nguai bang cach cudi vao no luc
clia ngudi va ta dang tu

chon nhitng nguGi ban mdi theo cach cua riéng minh.

Nguai khi€n moi ngudi déi gat ta trén chon thuong trudng, diéu do

khi€n ta sé€ tré nén ha khac va cau kinh. Nhung ta sé lai chién thang
bGi ta sG hiru mét tai san v gia, mot thr khdng ai co thé cudp doat
dugc, DO CHINH LA

SUC MANH DE LUON €O NHUNG SUY NGHI CUA RIENG TA VA LUON

PUQC LA CHINH MINH, cOng véi kha néng cudi vao ndi dau cla
Nguai.

Nguai dung cai chét d€ de doa ta. Nhung véi ta, cai chét chi la mét
giac ngu

dai yén binh va ngu ciing la mét trong nhirng trai nghiém ngot ngao
nhat cua con ngudi, khong ké dén ti€ng cuai.

Ngudi nhom lén ngon Ira hy vong trong 16ng nguc ta, sau dé lai tugi
mot gao nudc lanh vao ngon Ifra d6. Nhung ta da di nuGc cd tot hon
bang cach thap lai ngon Itra &y bang chinh stic minh — va cudi nhao
ngudi lan nira.

Nguai gai nhitng ké thu xau xa trén con dudng ta di, nhirng ké luén
c6 gang tan cong danh tiéng va pha huy l6ng tin nhiém ban than cta
ta. Nhung mot [an nira nguai lai that bai vi ta da cong khai nhirng n6
luc ma ké thu bo ra dé chéng lai ta. Diéu nay da thu hit nhitng
ngudi ban mdi chl y dén ta. Ta

s& khdng bao gi& co thé biét dén ho néu khdng cd su phan bdi nay.

MOt phan tu thé ky tréi qua, nguci x6 day ta vao hét trd ngai nay
dén tré



ngai khac dudi moi hinh thifc cla su that bai.

Nhung tur nhitng that bai do, ta da rut ra dugc cho minh nhitng kinh
nghiém quy gia va bién nd thanh triét ly cta su’ thanh cong. Gig day,
nhirng triét ly nay da tréd thanh mot cong cu hitu ich, mang lai v sd
niém vui, ti€ng cuGi cho nhirng nguGi khac.

Va nhitng nguGi ban méi nay cua ta san sang tra cho ta gap doi vdi
moi phut gidy that bai ma nguci ap dat Ién ta.

Nguai dua ta dén vdi thé gidi nay trong canh ngheo kho.

Nhung diéu nay lai chérng minh rang khon khoé chi la phudc lanh
trong bd

dang cai trang, b&i nghéo déi da day ta tinh kién nhan, can cu, éc
sang tao, thai do on hoa, tinh khiém tén va hang trdm nhiing diéu
hitu ich khac nifa, nhirng diéu ma nhirng nguSi nhan roi khdng bao
gi dugc biét.

Cudc sbng, ngudi luGt qua moi thir trong pham vi quan tam cua ta
bGi nguoi khong con thd' gi khac dé du do ta ra khoi ti€ng cuGi va
ngudi khong thé de doa dudc ta.

Cudn sach nay khong dudc viét v8i muc dich truyén tai tinh than anh
hung hay su tai hoa. Muc dich duy nhat cia nd la truyén dat nhirng
ki€n thirc thuc té vé triét ly dam phan.

Nhirng thong tin nay rat chinh xac béi né dugc hinh thanh tu kinh
nghiém trong cudc sng cla hang tram ngudi thanh dat - nhirng con
ngudi cd khdi dau cudc s6ng kho khadn va da tu’ vuon 1én dé ndm gilf
nhirng chifc vu dang ngudng mo trén thé gidi. Do dd, cudn sach nay
nén trd thanh mot quyén s6

tay cho nhitng ngudi vira mdi tot nghiép va san sang quang ba ban
than thanh cong. Néu t6i cé thé mang cudn sach nay dén dudc tay
clia nhirng dra tré con dang hoc trung hoc 8 moi gia dinh va ca



nhitng sinh vién vura t6t nghiép tur cac trudng kinh t€, t6i sé cam thay
minh da c6 nhitng dong gop nhat dinh cho cudc séng thanh cong cua
hang tram, tham chi hang ngan nguGi tré, nhitng nguGi ngay nay van
con dang md mam trong bdng tdi dé tim ra con dudng dan dén su tu
quyét cta minh.

- Napoleon Hill
C3i ma tét cd moi ngudi déu cin chinh Id mét tdm tri minh man, mét

co thé tréng kién va moét mong mudn chdn thanh mang nhiéu dich vu
dén cho cang nhiéu nguoi cang tot.



Napoleon Hill (1883-1970)
"Bung chd doi, thdi gian chdng cd gi khdc ngodi NGAY BAY GIO.



B3t d3u ngay chd ban ding, vdi tét cé nhithg gi minh cd, nhifng
phuong tién tét hon sé duoc tim thay doc theo cudc hanh trinh.”

VE CUON SACH BAN PANG CAM TREN TAY

Ba mudi I8m ndm trudc, moét chang thanh nién tré tudi da nhay khoi
chuyén tau chd hang dang chay ¢ Bong Orange, N .J, va voi va lén
dudng dén phong thi nghiém ctia Thomas A. Edison.

Khi dugc hoi vé nghé nghiép cia minh trudc khi dugc phép gap
Edison, chang thanh nién tré da manh dan tra IGi: “T6i sé trd thanh
cdng su’ clia 6ng ay!”.

Su' tdo bao nay da gilp anh vugt qua dugc clra ai ngudi thu ky. Mot
gid sau do, anh di’ng & nai lam viéc, tréd thanh mét nhan vién lau san
nha trong nha may cua Edison. Chi 5 nam sau, anh ay da tré thanh
mot ngudi cong su

tuyét vai clia Edison. Tén cua chang trai do6 la Edwin C. Barnes, ngudi
dugc biét dén trén khdp nuc My nhu' la mét nha phan phdi may ghi
am Ediphone. Ong s6ng & bang Florida, khdng qua xa qué nha cla
t6i. TOi biét dén 6ng tur 25 nam trudc, va qua nhirng mbi quan hé ca
nhan ban bé gan gtii, t6i dugdc bi€t 6ng ay da quang ba ban than vdi
Edison bang cac nguyén tac tam ly hoc ban hang dugc mo ta trong
Phan Mot cla cudn sach nay.

Edwin Barnes da tich Ity dugc mot khdi tai san I6n han nhitng gi 6ng
can.

Mbi dong xu cé dudc trong khéi tai san 8y déu nhd mot gid ma ong
bd ra dé

noi chuyén riéng cung Edison. Trong mét giG dong ho do, 6ng da
quang ba ban than va nhG dd, 6ng cd dudgc ca hdi tré thanh cong su
cho nguGi dan 6ng vi dai nhat ma dat nuGc nay ting cé. Nhin chung,
nhitng giG phut noi



chuyén dé dang gia dén hang triéu do la ma sau nay Edwin Barnes
tich 10y dugc.

Cong viéc dau tién cua toi la lam thu ky cho tudng Rufus A. Ayers,
ngudi ma toi da tirng lam viéc cung tur khi téi con la mot thi€u nién.
Trudc nam 20

tudi, toi d3 trd thanh gidm ddc quan ly mét trong nhifng mo than cla
6ng Ayers. Budc chuyén minh tir mt ngudi thu' ky trg thanh mot
giam doc quan ly chi dién ra trong vong mot gid. Khi do, t6i da tién
cr ban than vao mot vi

tri tot hon bang cach xung phong thuc hién mot cong viéc bi mat ma
khong doi hai thu lao. Viéc lam dé da thay doi ca cudc song cua toi
va truc ti€p mang t6i dén vdi Andrew Carnegie.

Thuc t€, nd con anh hudng xa han nira dén ban than t6i va hang
ngan ngudi khac.

NEu ban yéu cau toi ndi cho ban biét tai sao cudn sach nay lai co Igi
cho ban va doi t6i dua ra bang chirng dé ching minh rang toi la mot
phan cua bé

thé gidi biét ban la ai, toi s& vén t&m rém clra nha minh 1én dé ban
thay ducgc quéc song riéng tu cua t6i va cung cap cho ban nhirng
thong tin bang nhirng IGi I1€ trung thuc nhat.

Ba muoi nam trudc day, véi mot IGi dé nghi, toi da bat dau hop tac
véi Andrew Carnegie thuc hién ké hoach sdp xép nhiing nguyén nhan
dan dén thanh cong va that bai thanh mot triét ly vé thanh tuu ca
nhan. Trong 30

nam nghién clu do, diéu can thiét vdi toi la lién hé, phong van va
dat dudc thoa thuan hgp tac vdi nhirng ngudGi thanh cong nhat trén
dat nudc nay,



nhu Henry Ford, Thomas A. Edison, John Wanamaker, Luther
Burbank, Woodrow Wilson, va nhitng ngugi thanh céng khac.

TU kinh nghiém phong phu cta nhitng con ngudi nay, t6i da hoan
thién triét ly thuc tién vé thanh tuu ca nhan vdi tua dé The Law of
Success (Quy luat Thanh cbéng).

Bang chiing rd nhat vé tinh vitng chic va thuc tién cua triét ly dé cd
thé

dudc tim thay trong cach t6i ap dung no vao viéc quang ba ban than.
Nhirng phuc lanh ma triét ly nay mang lai cho t6i la rat nhiéu va diéu
tuyét vdi nhat trong s6 do chinh 1a gi day tbi co thé thang than
tuyén bd rang toi dd quang ba ban than thanh cong dén mirc toi co
dugc moi thir can thiét dé

dat dén hanh phc, ké ca su tu do tuyét ddi khdi nhirng lo 1dng vé
tién bac.

Toi d& két hon véi ngusi phu nit ma t6i lua chon. O nang, toi tim
thay mot su hoa hgp va mot von kién thic du dé tam tri cda toéi ti€p
tuc yén binh.

Nang con truyén cho tdi nguén cam hirng, thic day téi ti€p tuc vuan
dén nhitng muc tiéu xa hon bat ky khat khao nao toi co trudc khi
chung t6i gap nhau.

Co dudgc su chuyén hda nhirng triét ly cia minh vao dac quyén dugc
song, dudc cd lua chon theo cach riéng minh, trong bat ky phan nao
clua mot thé

giGi ma t6i ao udc, tdi va va minh d3 quyét dinh xay dung td dm lau
dai &

ho Dora, bang Florida, mot noi ngap tran anh nang, trong mot toa
lau dai dugc bao quanh bdi rirng cay xanh va khong khi trong lanh.



NGi day cach xa thé gidi bén ngoai du dé chiing t6i cdm th&y dugc su
riéng tu, va cling du

gan dé gill ching t6i hoa nhip con tim, tdm tri cing véi nhitng ngudi
hang xom.

MGi ngay, chiing t8i danh ra tir 1 dén 3 gi& ¢€ tham gia hdi nghi
Master Mind(3) cua riéng minh. O dd, chung tbi phan tich ké hoach
va chuén bi mot sd th& d& mang lai Ii ich cho nhitng ngudi kém
thanh cong han chung t6i trong viéc quang ba ban than ho sudt ddi.

(3) Nhém Tép thé tri tué uu td, xem thém & chuong 6.

Chung téi khong sg hadi bat ky diéu gi thudc vé tu' nhién, ching toi
khong c6 noi lo lang nao. Chung t6i khong cam thay do du trong qua
khir, hién tai, hay tuong lai. Ching t6i cé siic khoe tot va ching toi
hy vong nhifng ndm thang phia trudc di d€ ching tdi co thé viét
thém mot cudn sach sau khi cuon nay dugc hoan tat. Chung toi cai
ma vdi tat ca moi th(r va tat ca moi ngudi, va tao ra cong viéc kinh
doanh dé hoc hoi nhitng diéu thi vi hay nhiing gid tri tir nhiing
ngudi ma chung toéi hgp tac.

Vg tbi dac biét thich tré con. Vi ching téi khdng cd con, vg toi da
nhén nudi 15 dra tré vo gia cu trong do tudi tor 6 dén 10. V3i nang,
gia dinh s& khdng bao giG hoan thién néu nang khéng dugc tan tay
cham lo tirng miéng an, cai mac, che chd va day do ching. Vg chong
t6i sé nhan trach nhiém nudi dudng bon tré cho dén khi ching
trudng thanh va hoan toan cd thé tu

quang ba ban than thanh cong gilra dai.
Niém yéu thich cua t6i chinh la vg toi!
TOi da trai qua 15 nam tim ki€m mdi tim thay nang. Toi da ban ban

than minh cho nang nhd vao nhiing nguyén tac ctia nghé thuat ban
hang ma t6i miéu ta trong cu6n sach nay. Toi tin rang day chinh Ia



bang chirng tuyét vGi nhat vé tinh chinh xac cta nhitng quy luat ban
hang ma t6i da miéu ta.

NEu ban doc cubn sach nay, ban sé nhan thay tam tri cia minh dang
tam thdi két nGi véi nhitng ngudi c6 cudc song hanh phic hoan hao,
nhitng ngudi cd thé thanh that ndi: “Cudc sdng khdng thé cho toi
nhirng thd ma t6i chua cd”. Trong nhitng ngay thang hon loan, khi
ma mot nra thé gidi dang dudc vii trang dén tan chan rang, de doa
hly diét nén van minh loai nguGi v&i nhitng y dinh tham lam va su
ham mudn quyén luc, viéc tim dugc mot ngudi co kha nang khién
cubc séng chi tra theo cach ngudi dé6 mudn ma khdng lam ton hai
dén nhirng nguai khac qua la mét phép mau.

Triét ly ma i va vg minh d3 ban dé cé dugc hanh phuc theo cach
cla chung t6i da dugc miéu ta day du va thang than trong cubn sach
nay. Tinh than cla triét ly nay c6 thé tim thdy trong nhitng thi thach
cudc song va toi da tung viét gan 10 nam trudc, nhitng thang ngay
sau cudc Dai khiing hoang, da cét di thu nhap va hdy hoai toan bo
tai san cua toi (Tham khao nhirng trang dau tién cua cudn sach nay).

Nhip diéu séng trong ngdi nha & Florida cta chung t6i cd ca su tich
cuc lan tinh 13y lan vi nd dugc xay dung dua trén su’ hoa quyén cua
hai tam hon tur

hai con nguGi dang lam chinh xac nhirng diéu ma minh mong muén,
va thong qua cong viéc, ho da tim thay dugc niém hanh phuc vién
man. Nhip diéu trong méi trudng nay ciling tac déng dén nhiing
ngudi ti€p xuc véi cudc

song cua ching toi, bao gom tat ca thanh vién trong gia dinh, cac
nhan vién thu ky, nhirng dra tré dudc nhan nubi va tat ca nhirng
ngudi dén tham chdng t6i. Bang chu y la nhip diéu nay chinh la th
dau tién ma nhirng vi

khach cdm nhan dudc khi dat chan vao can nha, va ho ludn ndi rang
no da truyén cho ho nhirng nguén cam hing manh mé.



Nhip diéu ctia su’ phong phu va yén binh trong tdm tri cling dugc thé
hién qua nhitng dong chir trong cudn sach nay.

MOi tUr trong dé déu dudc ti va vg minh chon lua, can do dong dém
va tinh toan mot cach ky cang trudc khi gui cho nha xuat ban. Chuing
t6i sé rat ngac nhién néu cé doc gia nao khong tim thay dugc niém
cam hing tU nhip diéu cta cubn sach nay khi doc nd.

Cubn sach gbm bdn phan. Phan Mot miéu ta triét ly dam phan thong
qua hoat dong cua nhirng ngudi quang ba ban than thanh céng ma
khong gay ra va cham trong cac méi quan hé véi ngudi khac. Tron ca
Phan Hai dudc danh dé ndi vé triét ly cta viéc quang ba dich vu ca
nhan cho moi tinh cach, dac biét nhan manh vao nhirng cau chuyén
cO that, mang gia tri tuyét v&i déi véi nhitng ngudi tré mdi bat dau
su’ nghiép. Phan Ba chu yéu phan tich toan dién vé nhitng phuadng
phap ma mot ngudi giau cé bac nhat nudc My, Henry Ford, da dung
dé€ quang ba ban than minh dé tir mdt ngudi nghéo kho trd thanh
mot ngudi ndi tiéng va giau co.

Nhiing céu chuyén c6 tht dugc ké trong bn phéan cla cudn sach
nay khong chi don thuan la dugc viét lai. Bay la nhirng cau chuyén
da dugc sbng

bgi nhitng ngudi dan 6ng, phu nlr gop phan dua nudc My trg thanh
mot dat nudc cong nghi€p vi dai nhat hanh tinh. T6i da thu thap
nhirng cau chuyén nay trong vong 30 nam tu nhiéu ngudi dac biét,
nhitng ngudi s6ng mot cuéc s6ng ma tu' nd da la mot cong viéc ban
hang. TU do, t6i da hoc hoi dugc nhirng kinh nghiém cuc ky phong
phu cua Frank A. Vanderlip(4), John D.

Rockefeller(5), Dr. David Starr Jordan(6), Harvey S. Firestone(7),
William Wrigley(8), Jr., . W. Woolworth(9), James J. Hi ll(10), Charles
M. Schwa b(11) va nhitng ngudi da tu ban ban than ho bang cach st
dung cac nguyén tdc ma tdi d& miéu ta trong cubn sach nay dé dat
dugc su giau c6 dén murc kho tin.



(4) Frank A. Vanderlip (1864-1937): Giam déc ngdn hang National
City Bank of New York (Citi Bank ngay nay), xudt than tu’ nghé béo.

(5) John D. Rockefeller (1839 — 1937): Nha cong nghiép giii vai tro
quan trong trong nganh cong nghiép dau mo thoi so khai. Ong la
nguoi sang Iap céng ty Standard Oil. Ong duoc xem la mot trong
nhiing nguoi giau co nhét lich sur vai khéi tai san tuong duong 663 ty
do la.

(6) Dr. David Starr Jordan (1851-1931): Nha gido duc, nguoi theo
thuyét uu sinh, nha hoat déng vi hoa binh, hiéu trudng truong Pai
hoc Indiana va la nha sang lap Pai hoc Stanford.

(7) Harvey S. Firestone (1868-1938): Doanh nhén va la nha sang Iap
cua Firestone Tire and Rubber Company, cong ty san xuét I6p xe hoi
dau tién trén thé

gidi.

(8) William Wrigley (1861-1932): Nha tu’ ban cong nghiép san xuat
keo cao su, la

nha séng Ip cua céng ty san xuét keo cao su néi tiéng Wm. Wrigley
Jr. Company.

Thuong hiéu keo Doublemint thudc céng ty nay.

(9) Jr., . W. Woolworth (1852-1919): Chu doanh nghiép va la nguoi
sang lap F.

W. Woolworth Company, mét trong nhiing hé théng ban lé dau tién
trén thé gidi.

(10) James J. Hi Il (1838-1916): "Ong tram” trong nganh duting sét,
sang lap va diéu hanh Great Northern Railway. Ong duoc ménh danh
la "Nguoi xdy dung dé

ché”



(11) Charles M. Schwa b (1862-1939): Ong tung 13 ky su’ trong nha
may thép cua Andrew Carnegie, sau do trd thanh nguoi diéu hanh
cua cong ty thép Bethlehem va nhanh chdng trd thanh mot trong
nhiing éng Ion trong nganh thép thé gidi.

To6i khong nhan manh qua mdc tam quan trong cla viéc nghién ctu
can than vé ciu chuyén lam giau ciia Henry Ford dugc dé cap trong
Phan Ba, bdi vi ngay chinh trong nhirng trang sach nay da c6 mot
ban phac thao chan thuc vé nhitng nguyén tac ma moi ngudi phai
dung dé& quang ba ban than mét cach hiéu qua. N6 co thé sé hitu ich
néu ban thuc hién tirng budc mot 17 nguyén tac thanh cong dugc
miéu ta trong bai phan tich vé Ford, can than quan sat cach ma Ford
da ap dung tirng nguyén tac nay vao cudc song.

Phan BSn danh dé phan tich mdt nguyén tac cuc ky quan trong, chiu
trach nhiém cho moi diéu tot dep trong nén van minh hién tai cla
chdng ta. Tat ca nhitng ngudi thanh dat va nam gilt nhifng vi tri
quan trong trong cudc séng can phai hiéu va ap dung nguyén tic
nay. Néu ban khong bi€n nhitng nguyén tac nay trg thanh mot phan
cd ban trong nghé thuat ban hang, ban

co thé ¢ khad ndng quang ba ban than mot cach hiéu qua dé dat
dugc vi tri cao hon, nhung ban sé khdng thé ndm gilr dugc nhiing
thanh cong ctia minh. Co 1€, sé c6 mot vai ngudi phan nan rang Phan
BGn gidng nhu mot bai thuyét giang vé dao dirc. Nhung that ra nd la
gi? Lic nay tdi chdng thé

nghi dugc diéu gi ding dan ma t6i va ban va hau hét nhirng nguoi
khac dang sdng hién nay can han la cai thién cac phuang thirc gan
két gilra ching ta vdi nhirng nguai khac trong kinh doanh va trong
cac moi quan hé xa hoi.

Phan Bon nén dugc moi ngudi dan Hoa Ky, nhitng nguGi nam trong
tay quyén bau cr tim doc, b&i nd miéu ta chinh xac nhirng nguyén
tac ma thong qua do Franklin D. Roosevelt da lam dugc mot cong
viéc ban hang t6t nhét trong lich st nudc My trong nhiém ky tong
thGng dau tién cda minh, khi 6ng cham dit dugc tinh trang hon loan,



sgd hai va thuyét phuc moi ngudi tin vao gia tri cia dat nudc ho dang
s6ng. Diéu tha vi la ngudi dan da khéng con tin tudng vao Franklin
D. Roosevelt 6 nhiém ky th( hai nira, bdi 6ng da khong ap dung
nguyén tdc ma 6ng da lam rat tét trong nhiém ky dau tién.

Phan Bon nay cling dé cap dén diéu ma tGi tin la s€ xay ra b&i moi
tuong quan gilta Tong théng Franklin D. Roosevelt va John L.
Lewis(12). Suy thoai kinh t€ da khién cho hang ngan ngudi bi mat
viéc. Bat cr nguyén tac irng xur

nao cla con ngudi cd kha nang tao ra nhitng két qua to I6n nhu vay
déu xirng dang dé nhirng ngusi dang c6 gang quang ba ban than
hiéu qua phan tich can than.

(12) John L. Lewis (12-02-1880 — 11-6-1969): La chd tich lién doan
cong nhan mo

than Hoa Ky va la ngudi séng Iap Héi cdc t6 chiic céng nghiép Hoa
Ky (CIO -

Congress of Industrial Organizations) vdi muc dich céng doan hoa
nhiing c6ng nhan cd tay nghé thap dé hinh thanh mét té chic théng
nhét trong qud trinh dam phéan vdi cdc chu doanh nghiép. Té chic
nay chéng lai nhitng chinh sdach cua Lién doan Lao dong Hoa Ky
(AFL). Lewis la nhan vat gay tranh céi trong nudc My vé

cdc hoat dong ciling nhu’ chinh sach gianh quyén Igi cho ngudi lao
dong, nhung gay chia ré nén kinh té.

Nguyén tac dugc phan tich trong Phan Bon da cho thdy cach ma thé
giGi co thé quang ba chinh minh, nham thoat ra khdi su’ pha san vé
tinh than dang bi kéo theo ké tir khi Chién tranh thé& gidi nd ra. Day
la nguyén tac duy nhat co kha ndng ngan chdn mot cudc chién tranh
thé gidi khac xay ra. Day chinh 1a giai phdp duy nhat cd thé giai
quyét tat ca nhitng van dé trong cudc tranh lun gilra tdng thdng
Hoa Ky va cac nha lanh dao kinh doanh, cong nghi€p chu chot,
nhirng ngudGi da cung cap ngudn séng cho dat nudc. bay ciling la giai



phap duy nhét cho I6i lao déng ménh khde, dang ton hai dén con
ngudi ca trong su’ yén binh cua tam tri Ian hang triéu d6 la tién luong
ma Ié ra ho

phai cd. N6 con 13 gidi phap duy nhat cd san cho nhitng ngudi dang
chiu su

phan biét ton gido va chiing toc trén khap thé gidi.

Nguyén tac pho quat tuyét vai nay la mot nguyén tac rat ca ban, dua
trén d6 toi va vg da khién cubc sdng phai tra cong cho chidng toi
bang nhirng dong tién duc hinh chinh chdng toi.

Chung t6i tin mot niém tin chan thanh rang doé la nguyén tac duy
nhat ma théng qua nd, bat cr ngudi nao cling cd thé tim théy, cling
nhu duy tri trang thai thanh than trong tam hon, su thinh vugng va
niém hanh phuc. Vi

nhifng Iy do trén, Phan B&n chinh la phan khdng thé bd qua trong
cug“in sach nay, bdi muc dich chu yéu cda nod la cung cap cach thic
dé moi ngudi co thé

quang ba ban than hiéu qua.

Phan I

CAC NGUYEN TAC TAM LY HOC THUC
HANH PUOC SU DUNG TRONG DAM PHAN

Kha nang gay anh huéng dén ngudi khac ma khong khién ho phat
buc la mét nghé thuat mang lai Igi ich 16n nhat cho con ngudi. Toan
b6 phan dau clia cubn sach nay dugc dung dé phéan tich cac nguyén
tdc d3 dugc tdm ly hoc cdng nhén, thdng qua dé chiing ta cd thé
dam phan thanh cong véi nguGi khac ma khong can phai va cham
hay xung dot. Day la nhiing nguyén tic ma chiing ta co thé ap dung
dé cd dugc ban bé va gay anh hudng dén moi ngudi xung quanh ma
khong nhat thiét phai tang bdc ho. Nhitng nguyén tac nay dugc tac



gia duc két tu kinh nghiém sdng cua nhirng nha Ianh dao thanh cong
trong céc linh vuc kinh doanh, c6ng nghiép, tai chinh, gido duc ndi
ti€éng cua nudc My trong sudt 50 nam qua. Trong phan nay, ngugGi
doc cd thé tim thdy nghé thuat ban hang hién dai trong cc linh vuc
phU hdp véi nganh nghé clia minh, dugdc thé hién mét cach hap ly
nhat.

Ngudi st dung lao ddng luén gidm sat d&€ mot ngudi lam tét bat ky
cong viéc nao dugc giao, du cho dé la déng gdi hang hoa, viét mot
birc thu hay chét mot don hang.

Chuong 1
PHAN MO PAU - PINH NGHIA NGHE
THUAT BAN HANG

B4c thay ban hang la mdt hoa si cd thé phac hoa nhiing bic tranh
sinh dong trong tam tri con ngudi mot cach khéo Iéo nhu' cach
Rembrandt pha tron mau sac trén mot blrc tranh son dau. Anh ta con
la m6t nghé si c6 thé chai mot ban giao hudng cd kha nang khudy
dong cam xuc con ngudi mot cach tuyét vai nhu’ cach Paderewski
luSt doi tay trén nhitng phim dan ducng cam.

Béc thay ban hang la mdt nha tu’ duy chién luge tai ba. Anh ta cd thé
sap x€p suy nghi cla ngudi khac mot cach thanh thao nhu cach Foch
diéu khién quan déi ddng minh trong Chién tranh Thé gidi.

Bac thay ban hang dugc xem la mot tri€t gia c6 kha nang ly giai moi
nguyén nhan dan dén su viéc, hién tugng thong qua hé qua cua
chdng va ngugc lai.

MOt nguGi dugc xem la Bac thay trong linh vuc ban hang khi anh ta
hoi tu

nhitng phadm chat cia mot nha phan tich.

Nghia la anh ta phai hi€u biét va cé cach nhin ngudi sdu sac nhu thé



Einstein ndm long ki€n thirc toan cao cap.

NgugGi ban hang bac thay la nguGi co kha nang doc dugc tam tri cla
nguai

khac. Anh ta biét dudc suy nghi clia ngudi khac qua bi€u hién trén
guong mat ho, qua nhitng I6i ndi ho thét ra, ca qua su im Iang cla
ho hay cam giac ma anh ta c6 dugc khi ho xuat hién.

Bac thay ban hang con cé kha nang cua mot nha tién tri.

Anh ta c6 thé du dodn tuang lai bang viéc quan sat nhitng gi da xay
ra trong qua kh.

Va quan trong han, Bac thay ban hang la bac thay cua nhirng ngudi
khac vi anh ta da lam chu dugc chinh minh!

Cac pham chét can c6 dé 1am chu viéc ban hang, cling nhu cach thic
dé dat dugc nhitng phdm chat d6 déu sé dugc md ta trong cudn
sach nay. Muc dich cda cubn sach nay la gilp ngudi doc tUr xoang
Xinh tr@ nén tinh thong trong nghé thuat thuyét phuc ngudi khac.

Cudc s6ng von di 1a mdt chudi trai nghiém cling nhitng théng tram va
thay d6i khdng nglirng ciia hoan canh. Puong nhién sé khdng co su
trai nghiém nao giong trai nghiém nao va cling khong cé hai ngudi
giong nhau nhu dic.

Ngay qua ngay, chiing ta don nhan su’ thay ddi muén mau cuta cudc
song.

Piéu nay dan dén su can thiét clia viéc ching ta phai tu minh thich
ung véi nhitng ngudi c6 suy nghi va hanh dong khac véi minh.

Thanh céng cla ching ta phu thudc rat I6n vao cach dam phan to6t
dé

quang ba chinh minh trong giao ti€p hang ngay vdi ngudi khac ma
khong gay ra xich mich hay dai Iap nao.



Loai dam phan nay cd thé xem 1a mdt cach hiéu vé nghé thuét ban
hang.

T4t ca chlng ta déu la ngudi ban hang, bat ké dang hoat déng trong
linh vuc nao di chang nira. Tuy nhién, khong phai ai cling déu la
ngudi ban hang gioi.

MGt chinh tri gia ban dudng 16i chinh tri cia minh cho chiic vu. Va
chirng nao 6ng ta con tai vi, 6ng ta phai ti€p tuc ban dudng 16i ay
cho c(r tri cia minh.

Ngudi lam cdng an luang phai quang ba chinh minh dé tim viéc. Va
nghé

thuat ban hang phai luén dugc duy tri sau khi anh ta dat dugc cong
viéc do.

NEu mot ngudi dan 6ng mudn vay mot khoan tién & ngan hang, anh
ta phai lam cho gidam dbéc ngan hang tin vao viéc anh ta co thé tra
dugc sO tién vay ay.

MOt giao si phai chao ban nhirng bai thuyét giang cia minh va chinh
ban than minh cho gido dan cua 6ng ta. Néu 6ng ta la mot nguaGi ban
hang kém coi, 6ng ta sé sém nhan thay chinh minh phai tim ki€m
mot sir ménh khac.

Luat su phai ban I€ phai trai vé vu an cta than chd minh véi quan toa
va b6i tham doan, tham chi khi anh ta biét r6 chang co |€ phai trai
nao trong vu an ma minh dang theo dudi ca.

NEu mot nguGi dan 6ng mudn két hon, anh ta s€ phai ban dugc
chinh anh cho ngudi phu ni{r ma anh chon, mac du thong thudng thi
ngudi phu nit sé

tu’ loai bd di kha nhiéu chudng ngai trong qua trinh “bubn ban” nay.

Moi ngudi déu sé tan thanh vdi quan diém nay.



Ngay ngudi lao dong ky hgp dong vdi chu lao dong cia minh chinh la
lic anh ta dang thoa thuan mot cudc giao dich mua ban. Mac du
cong viéc nhan vién ban hang khéng doi hdi qua cao nhu vay nhung
ngudi chu van phai ky hgp dong tra mdrc lugng 50.000 d6 la/nam
cho anh ta.

Trén day la nhitng vi du vé nghé thuat ban hang ma & d6 con ngudi
ban ra nhirng gia tri v hinh. Bat ky hinh th{rc n6 Iuc nao théng qua
viéc mot ngudi thuyét phuc ngusi khac dé hgp tac, do la nghé thudt
ban hang. Thuc té cho thay, hau hét cac no luc cho nghé thuat ban
hang con rat yéu &t, nén moi ngudi van la ngudi ban hang kém coi.

NEu mot ngu’dl dan ong dat dudc dia vi cao trong cudc song, la do
anh 8y d3 no luc hét minh hodc may man cé dugc tai ndng bam sinh
clla ngudi ban hang. Hoc thirc, bang dE_:]I hoc, tri tué, su tai gioi chang
cd y nghia gi néu anh a'y thiéu di kha nang thu hat su’ hgp tac tur
ngudi khac, tic kha nang mang lai co hdi phat trién cho anh &y.
Nerng pham ch&t nay con gidp anh ay van dung tdi da cd hdi moi
khi cé ching. Nhung trudc hét anh dy phai biét cach giao ti€p hodc
tao ca hdi giao ti€p nhiéu hon. Co I€ theo quy luat tu nhién, cg hoi
chi dén vd&i mot trong s6 hang tram ngan ngudi. Do dd, nhithg ngudi
con lai phai biét chi dong tao ra cd hdi cho chinh minh. Lac nay,
nghé thudt ban hang té ra can thiét va hiéu qua trong viéc phat trién
cd hoi.

“Nghé thuét bén hang” trong cudn sach nay khdng phai chi d& ap ,
dung riéng cho tiép thi hang hda va dich vu. Ban c6 thé dung né dé
ti€p thi ban

than. Va day thuc su’ la diéu ban nén lam!

Thuc t&€, muc tiéu chinh khi t6i viét cu6n sach nay la nham gitp hét
thay doc gia biét dugc cach d€ trd thanh nha ban hang thanh céng
trong cudc song théng qua viéc st dung chién lugc vé tam ly ban
hang ma nhitng nha ban hang bac thay trén thé gigi da s dung.
Herbert Hoover(13) da trai qua thdi nién thi€u nhiéu dau thuang khi
mat di cha me. Hang triéu dra tré mo



cbi khac da s6ng va chét di ma khong cé ca hdi biét gi vé mot thé
gidi khac ngoai ngi ma chdng ton tai. Bac trung khac biét nao &
Hoover dé gilp cho 6ng c6 thé “giuang budm, cudi gié” va dat dudc
nhifng thanh cdng to 16n nhu vay & Nha Trang? Ong dy da kham pha
ra dugc cach quang ba thanh cong gia tri cia ban than. Va cudn sach
nay day nhiing ngudi khac cé thé

lam diéu tucng tu nhu 6ng.

(13) Herbert Clark Hoover (10/8/1874 — 20/10/1964), la Téng théng
thur 31 cua Hoa Ky, nhiém ky 1929 — 1933. Ong tung la ky su” mo va
ung hd viéc cadm quyén bang chu nghia nhan dao.

Jean Beltrand da dua ra nam dinh nghia vé nghé thuat ban hang nhu
sau: Th(r nhat: Ban hang la kha ndng thé hién su’ chan thanh, thién
chi hodc dé

nghi cGa ban tdi mot hodc nhiéu ngudi, nhdm tao cho ho khat khao
c6 dugc dac quyén, ca hodi, su' sé hitu hodc hing thu.

Thu hai: Ban hang la kha nang cua ca nhitng chuyén gia lan nhiing
ngudi binh thudng, nham cung cap dich vu, su ho trg va hgp tac,
muc dich la tao ra su’ khat khao dugc chi tra, dugc danh gia cao va
coi trong @ moét s6 ngudi.

Th{r ba: Ban hang la kha nang thuc hién cong viéc, nghia vu, dich vu
nhu' 1a moét nhan vién, khién nha tuyén dung hai long khi tra cdng,
thang chuc va khen ngdi.

Th{r tu: Ban hang la kha ndng thé hién sur lich sy, tr t€, nhd nhdn va
chu dao, nham khién nhirng nguGi ban gap déu cam thay hai long,
tin yéu va ton trong ban.

Th{ nam: Ban hang la kha nang viét, thiét k€, phac hoa, phat minh,
sang tao, sang tac hodc hoan thanh bét c th gi d&€ dugc moi ngudi
tuyén ducng la chd nhan cta nhitng thanh qua do, nhu nhirng nha
anh huing, ngudi ndi tiéng hodc vi nhan.



Nhiing dinh nghia trén rét rong. Chidng co thé khai quat phan 16n cac
hoat dong clia con ngudi. Va t6i cé thé khang dinh: Cudc sdng la mot
chuoi dai va lién tuc cua nhitng no luc ban hang.

MOt dlra tré mdi sinh ra da la mot ngudi ban hang. Khi mudn an, no
0a khoc dé thé hién doi hdi va nhan dugc thirc 8n. Khi n6é dau ddn,
nd khéc to 1én dé

gay chu y va né dat dugc diéu minh mudn.
Phu nit chinh la nguGi ban hang giéi nhat trén thé gidi.

Ho vugt tri canh may rau vi ho tinh t&€ hon, gay an tugng sau sac
hon va sur

dung su khéo léo gioi han. Pan 6ng thudng cho rang chinh ho la
ngudi thuyét phuc thanh cong trong nhirng dé nghi vé hén nhan. Thé
nhung, nhin chung, phu nit méi chinh la ngudi thic day hoat dong
nay dién ra. Co ay

thuc hién bang céch [am cho minh quyén rii, h&p dan va 16i cudn.

Khi ma dinh nghia clia Beltrand da toan dién va rat dé hiéu, toi van
mudn thém vao d6 mét y, do la:

“Ban hang la nghé thuat gieo vao dau ngudi khac mét dong co khién
ho
hanh dbng tich cuc.”

Tam quan trong cda dinh nghia nay sé€ dudc trinh bay ro rang trong
cubn sach.

Ngudi ban hang béc thay co thé trd thanh béc thay Ia bdi kha ndng
thuyét phuc nguai khac tu hanh ddng ma khong té ra chdng doi hay
xich mich. Vi s6 lugng Bac thay ban hang rat it nén ho khong co
nhiéu doi thd canh tranh!



Bac thay ban hang biét ho mudbn gi. Ho biét cach Iép, k& hoach dé dat
dugc diéu ho mudn. Hon nita, ho cd 6c sang kién dé tién hanh ké
hoach.

C4 hai dang nd luc ban hang. M6t 13, khi ngudi ban hang dang dam
phan vGi mot ngudi. Hai la, khi nguGi ban hang dang dam phan vai
mot nhom ngu@i. Hinh thiric th(r hai dugc goi la ban hang nhém hoac
noi trudc cong chung.

Ky nang cla nguGi ban hang bac thay sé la chua hoan thién néu
ngudi dé thi€u kha nang thuyét phuc dugc mot nhdom ngudi, cling
nhu thuyét phuc dugc nhitng nhan vat cé tam anh hudng. Kha nang
noi chuyén vdi nhitng nhdm ngudi bang strc thuyét phuc la tai san vo
gia. Kha nang d6 mang dén

cho anh ta mot cc hdi vo cung to I6n. Kha nang nay phai tu minh tich
|y.

NO la loai nghé thuat chi c6 thé dat dudc thdng qua tu’ than nghién
ciu, no

luc va trai nghiém.

Dudi day la mot sb trudng hop cu thé: William Jennings Bryan(14) da
tw

chdm dit cudc dgi khdng tén tudi dé vuan tdi vi tri xudt chiing tam
quoc gia, thong qua bai dién van ndi ti€ng “Budc ngodt vang” cla
minh trong hoéi nghi qudc gia cia Bang Dan chu.

(14) William Jenn/ngs Bryan (1860-1925 ) Tung la Bo tru‘dng Bo
Ngoai giao Hoa Ky. Ong tung tranh cur vao chuc vu téng théng ndm
1896, nhan duoc su’ ung ho

to Idn tir cdng chung thdng qua chién dich tranh cu rong khdp déu
tién trén nudc My, nhung 6ng da that bai trudc lién minh nhitng éng



trum kinh doanh by gid, nhilng ngudi e ngai viéc dac cu’ cua 6ng s€
de doa viéc kinh doanh cua ho.

Patrick Henry(15) d& khién minh trd nén bat tir véi phat ngdn nai
ti€ng “Cho toi tu’ do hodc cho t6i chét” trong thdi diém cudc Cach
mang My dang dien ra. Néu khdng co bai dién thuyét dd, tén tudi cla
ong ay sé khong bao gio

dudc biét dén nhu la mot di san.

(15) Patrick Henry (1736-1799): Nha ai quéc va la mét trong nhitng
nguoi thuéc nhom Khai gquéc.

Robert Ingersoll(16) da thay ddi quan di€ém cla than hoc béng kha
nang hung bién day sic thuyét phuc cia nghé thuat ban hang dam
déng.

(16) Robert Ingersoll (1833-1899): Luat su, nha hung bién va la
nguoi lanh dao

chinh quyén trong cudc ndi chién My.

RO rang, bac thay ban hang c6 kha nang anh hudng dén ngudi khac
thong qua bai viét cling nhu' IGi ndi cta minh.

Elbert Hubbard(17) da ding chinh ngoi but cia minh dé tao nén stic
manh thuyét phuc. Va 6ng da thanh cdng vang déi khi tich Iy dugc
tai san dang k&, gay dudc &n tugng séu sac trong 1ong nhiéu ngudi.

(17) Elbert Hubbard (19/6/1856 - 7/5/1915): Nha van, nguoi lam
Xxudt ban, nghé

nhén va triét gia nguoi My. Ong 1a ngudi séng I18p ra céng ddng nghé
nhan Roycroft tai East Aurora, New York.

Thoéng qua si'c manh ngoi but cia minh, Thomas Paine(18) co I€ da
lam nén diéu tuyét v3i ma khong ai ¢ thé lam dudc, do la truyén
cam hing cho cudc Cach mang My.



(18) Thomas Paine ( 29/1/1737 - 8/6/1809): Triét gia, nha cach
mang, nha hoat déng chinh tri, nguoi theo truong phai chu nghia tu
do cé dién nguoi My gbc Anh, mdt nhan vat ndi bat trong phong trao
khai sang.

Benjamin Franklin(19) da trd thanh mot bi€u tuogng bat tlr va dé lai
dau an t6t dep cho nén van minh nhan loai bgi nhirng diéu gian dij va
doc dao trong loat bai viét cia 6ng vé “nghé thuat ban hang”.

(19) Benjamin Franklin (17/1/1706 — 17/4/1790): Chinh tri gia, nha
khoa hoc, tac gia, tho in, triét gia, nha phat minh, nha hoat déng xa
hdi va nha ngoai giao

hang ddu. Ong thudc nhém nhiing ngudi Khai quéc.

Chi véi bai dién v&n duy nhat, Gettysburg, bai dién van véi chi dé dé
hiéu, két cau thong nhat, suy nghi uyén chuyén da dua tén tudi cua
Abraham Lincoln tré thanh mot huyén thoai.

Tinh than cla Chla Giésu truyén di khdp ndi, van anh hudéng dén
hang tram, hang triéu nguGi sau 2.000 nam tu ldc

Ngai ra di, b&i Ngai la mot bac thay ban hang. Ngai da xay dung cach
thirc thuyét phuc ngudi khac bang mot dong co chan chinh.

Va Caesar, Alexander, Napoleon Bonaparte, hoang dé€ Wilhelm trudc
day ctia Buc va hang tram vua chila khac déu la nha ban hang béac
thay. Nhung ho da xay dung cach thiric thuyét phuc Iong dan dua
trén nhirng dong ca di ngugc lai cac gia tri nhan van, van minh cua
nhan loai. Ho gay ra hang loat cac cudc chién tranh khién ngudi dan
vO toi phai trd bang mau, nudc mat va su dau thuang.

Thanh cong bén virng trong ban hang ludn ludon dugc dinh hinh bdi
dong cd chan chinh! Hay nhd diéu nay néu ban mudn tré thanh
“ngudi ban hang”



tai gioi. Va ding “ban” thai do khi€ém nha, su gian tra cling nhu hiém
khich.

Tam quan trong cua nhirng Bac thay ban hang

NhG vao nhirng ngudi ban hang bac thay trong lich sir ma nhan loai
hién nay dang c6 dugc cd hoi vo cung Idn. Cudc khung hoang kinh té
dé lai

nhirng vét thuang trong Iong hang triéu trai tim can dugc chira lanh.
Chi

nhirng Bac thay ban hang mdi c6 thé Iam dugdc diéu dd. Nhirng nha
lanh dao méi va mét phuang thirc Ianh dao cai tién la diéu can thiét
trén khap thé gidi, trong hau hét moi ranh gidi no luc clia con ngudi.
Pay la giai doan tai thiét vi dai. N6 khong nhirng tao ra nhiéu co hoi
cho cac Bac thdy ban hang - nhiting ngudi c6 kha nang tu duy dé xay
dung nhitng n6 luc ban hang ctia minh dua trén dong ca co ich cho
cdng dong, ma con tao cc hdi cho nhirng ai hét minh trong cong
viéc.

Lgi ich giai cp dang dan cham dut! Lgi ich cong dong dang chiém
uu thé.

Hay nhd thém diéu nay khi lua chon dong cd trd thanh tinh than chi
dao no

luc ban hang cua ban: Moi ngudi déu phai dugc Igi.

Toan nudc My da va dang dL'rng trudc “nga ba dudng” cla qua trinh
tim kiém ngu’dl lanh dao tai gioi. Hang triéu ngudi da bi kim ham bdi
ndi sg sét va do du. Pay la co hdi tuyét vai cho nhu’ng ai san sang
thich nghi vGi phuang thic Ianh dao mai, dugc cing cb bdi long
diing cam va cbng hién hudng t&i phuc vu.

Cong viéc ban hang ap luc cao ma chung ta nghe ndi rat nhiéu trong
su6t 20 nam qua da Iui vao di vang. Trong moi budc di cla cubc



song, bao gbm ca viéc ban hang, ngudi tdo bao va dam tranh doat
s€ phai hoan thién dé

trd thanh nguGi dam cho di.

Nhirng nha Ianh dao thanh céng trong tucng lai, du trong linh vuc
ban hang hay trong cac linh vuc khac déu phai dung Nguyén tac
Vang lam nén

tang cho kha nang lanh dao cua ho.

Trong tuong lai, cdu hdi t6i quan trong sé 1a: “Toi co thé cong hién
cho nguGi khac dudc bao nhiéu?” chr khong phai

“Tdi ¢ thé cudm di bao nhiéu ma van khdng pham vao vong lao Iy?”.

MOt thdi ky phuc hung kinh t€ tam c¢G dang lan nhanh trén toan thé
gidi.

B&t c(r ai cling cd thé nhin thdy diéu nay, trir khi anh ta bi che m& ca
ly tri lan tdm hon. Trat tu’ lau ddi trong kinh doanh va céng nghiép da
bi quét di va mot trat tu maéi dang nhanh chdng thay thé nd.

Ngudi that su’ khdn ngoan 1a ngudi nhin thay su' thay doi nay va tu
thich nghi vGi nd moét cach hai hoa, phi vii luc.

Chung ta dang tién gan dén mot ky nguyén ma trong dé ching ta sé
nhin thay su tai sinh clua tinh than Thomas Jefferson, Benjamin
Franklin, George Washington, Abraham Lincoln trong linh vuc chinh
tri; va su tr@ lai cia tinh than Marshall Field, John Wanamaker trong
cac linh vuc céng nghiép, kinh doanh va tai chinh.

Con ngudi ngay cang chéng ddi quyét lit truc nhirng thé luc ham
Igi va tham lam da dan ap ho. Tinh than cua su oan gian khong dé
dang lui tan.

NS sé v?m ton tai cho dén khi dap tat dugc moi bat cong. N6 sé tao
da chuan bi. Chang bao 1au nira, nuéc My lai phai chiing kién canh



tugng dang budn khi hang tri€u ngui chét doi trong mot cudc song
thira m(ra ca nhu yéu pham lan dGi s6ng xa hoa.

Chuling ta dang & ngd ba dudng quan trong, sé dan ching ta ra khéi
su’ béc 16t v chirng cla loai ngudi, va trén con dudng cao toc dg,
chiing ta sé khdéng con bi diéu khién hay bi ép budc tir bd quyén Igi
cla minh.

Nhirng nhan dinh vira mang tinh thuc té vira mang tinh du bao nay
co thé

hitu ich cho nhirng nguGi mong muén lam chu trong linh vurc ban
hang hay trong moi budc di clia cudc séng. NguGi co6 kha nang sang
tao sé khong ddi thdi diém dé khang dinh minh. Ho s& du doan
nhitng thay d6i dang dién ra va thich nghi véi diéu kién méi.

Ngudi ndm virng nhitng nguyén tac thuyét phuc co ban nay co thé

muu cau su’ nghié€p, tré nén thanh cdng trong cudc sng, khac phuc
chudng ngai vat, vuct qua rao can, khai thac va chuyén huéng moi
yéu t bat Igi. DU bat ké

ban I3 ai hay ban hiéu biét bao nhiéu, ban sé khéng thanh c6ng néu
ban khong la mot nguGi ban hang. Ban phai ban di su’ phuc vu cla
ban. Ban phai ban ra kién thd'c minh cé dugc. Ban phai quang ba ban
than. Va quan trong, la quang ba nhan cach cta minh.

Vao bat cr lic nao khi ban ti€p can nhitng nguyén tac ca ban trén,
hay ludn cong nhan mot thuc té€ rang: Chinh nhirng suy nghi ti€u cuc
trong dau ban mdi la ké tao ra gidi han cta ban. Cling hdy nhd rang,
ban cé thé loai bd bat c gidi han nao ma ban tao ra.

Cudn sach nay dugc viét cho tat ca moi ngudi - nhirng ai khong cho
phép minh bi trdi budc bdi tinh huéng b€ tac hodc bi vay ham bdi
nhitng han ché

tam ly.



Chuong 2
PANH BONG TEN TUOI THEO CACH
KHON NGOAN

C6 vé dung khi néi rdng “thé gi6i s& gd clfa nha ban néu ban biét
cach lam mot cai bay chudt tét han nguGi hang x6m, cho du nha ban
nam tan trong rirng sau”(20). Nhung ban cling nén biét rang thanh
cdng chi dén khi ban gidi thiéu dugc vi tri cia minh va tén tudi cla
ban dugc danh bong mot cach hgp ly.

(20) Hill dang nhdc dén cdu ndi dugc cho la cua Ralph Waldo
Emerson : “If a man can write a better book, preach a better sermon,
or make a better mousetrap than his neighbor, you will find a broad
hard-beaten road to his house, though it be in the woods.” Y cua cau
nay la néu ban cdé sén phdm tét hon, ngudi khdc sé tim dén mua san
phém cua ban di ban cé & noi xa x6i héo lanh thé nao.

Thomas A. Edison, du chi dén trudng khdng tGi 3 thang, nhung da
trd thanh nha sang ché vi dai nhat thé gidi, bdi 6ng s hiru moét kha
nang dac biét dé la tu khuyén khich va quang ba chinh minh. Khi
Edison thanh cong va tré

nén nadi tiéng, thé€ gidi con cd khdng it han 10 nghin nha phat minh
khac, nhiéu ngudi trong s6 ho cé nang luc chang thua kém gi 6ng,
nhung chua bao giG va sé khong bao giG dugc moi ngudi biét dén.

Trong Chién tranh Thé gidi, t6i dac biét chl y dén Arthur Nash — mot
chu

cd s6 may mac tai thanh phd Cincinnati. Ong d& cho nhitng nhan
vién clia minh cung tham gia vao cong viéc lam an va cho ho hudng
mot phan Igi nhuan bdi vi cong viéc kinh doanh clia 6ng dang trén da
pha san va 6ng ta khdng thé nao ctu van dudc tinh thé. Toi d3 dén
tan Cincinnati d€ phong van Nash va viét cdu chuyén dau tién vé



ong. Trong cau chuyén ctia minh, t6i goi 6ng ta la Nash “Nguyén tac
Vang”.

Cau chuyén vé 6ng dugc cac td bao va tap chi khap ca nudc chon
dang, va thé 13 tén tudi ctia 6ng dugc quang ba di trong han 5 nam,
va hoan toan mién phi. Nhiéu nam sau, khi 6ng qua ddi, 6ng da la
mot ngudi dan 6ng giau cd va su nghiép kinh doanh cta 6ng la mot
trong nhirng su’ nghiép thanh cdng nhat trong linh vuc dé.

Kate Smith(21) - nhu’ nhiéu ngudi biét dén cd déu xac nhan, la mot
“cO gai dé

thuang va ngot ngao”, hat nhirng bai hat dugc phat trén radio. Kate
khdng c6 gi ndi trdi khac ngoai mot tinh cach dé thuong cung giong
hat dé nghe.

Thé& nhung cd &y c6 Ted Collins(22), nhd dd ¢b &8y cd thé nhan dudc
mot mirc luong khing hang tuén, chua ké nhirng khoan thu nhap
ngoai lé tUr viéc dong phim va nhirng cong viéc khac.

(21) Kate Smith (1907 — 1986) la mét ca si ndi tiéng nguoi My, dat
dinh cao vao nhiing nam 40 cua thé ki trudc.

(22) Ted Collin (1900 — 1964) la mot nha quan I kinh doanh show
dién nguoi My, néi tiéng vdi vai tro quan ly ca si Kate Smith.

Ely Culbertson la mot tay chai bai bridge xuat séc, nhung chang cd gi
dang

tu hao vé anh cho dén khi vg anh bdt dau cac chién dich danh bong
tén tudi cho chdng. Va git day, Ely dugc quang cdo mién phi trén
khap cac mat bao ca nudc. Thém nira, anh con trd nén giau co va
ndi ti€ng vdi vai tro la mot chuyén gia vé bai bridge. C6 I8 trinh dd
chai bai ctia anh cling khong khac gi so vdi trudc lic dudc quang ba
tén tudi, nhung anh dudc tra luang hdu hinh hon rat nhiéu.



Ziegfeld(23) tim thay Will Rogers khi anh nay chi Ia mét dién vién tap
ky

hang xoang v& mdn ném day thirng. Nhd ¢ cach quang ba tén tudi
hiéu qua, Ziegfeld da dua Rogers trd thanh ngdi sao hang dau chi
trong mot s6m mot chiéu. Chua ké dén Rogers con cd thé 1an san
sang dién anh va nhan dudc nhiéu cg hoi ki€m hang triéu do la khac.
TruGce khi dugc Ziegfeld quang ba tén tu0| Rogers da tu’ng rat vui
mUrng chi vi nhan dugc 16i mdi biéu dién tap ky trong cac cau lac bd
hay trong mét dip nao do, chi dé kiém du vai bita com. Ziegfeld cling
da tung gilip danh bong tén tudi cho Eddie Cantor “mét to”. Nh&
danh tiéng ma Ziegfeld mang lai, Eddie c6 thé kiém dugc 10.000 d6
la mGi tuan chi vdi viéc doc nhirng dong chif ai do da viét san. Khong
té ch(r nhi? Ziegfeld cling da dua tén tudi clia Fanny Brice dén dinh
vinh quang, gilp c6 nang manh khanh nay trd thanh mot nghé si da
tai va giau cd. C4 18, sé khdng co ngudi nao trong s8 nay cd thé kiém
dugc s6 tai san I8n nhu vay néu khdng dugc danh bdng tén tudi mét
cach thong minh.

(23) Ziegfeld (1867 — 1932) la mét bdu sé ndi tiéng tai sdn khéu
Broadway.

Khi t6i dang trong qua trinh bién soan triét ly Quy luat Thanh cong,
Andrew

Carnegie da bao toi dén gap Henry Ford.

Carnegie noi vdi toi rang, “Cd 1€ anh sé& mudn gap ngudi dan 6ng
nay, vi mot ngay nao dé anh ta sé€ thong tri nén cong nghiép 6 t6 cla
nudc My”. Nam 1908, toi dén gap Henry Ford & thanh phd Detroit.
Khi nhin thdy Ford [an dau tién, ti tu héi mot ngudi théng minh, sac
sao nhu Carnegie sao lai co thé [am lan khi danh gia vé Ford nhu
thé€? Nhung cudc gap mat do da la chuyén 30 nam trudc. Sau do, toi
chirng kién Ford, nam nay qua nam khac, dan dan leo 1én vi tri diing
dau trong linh vuc san xuat 6 to. Va dang sau thanh tuu ky diéu cla
Ford, tdi quan sat thdy mét chién dich danh bdng tén tudi dugc t6



churc bai ban, c6 hé thong va rat hiéu qua. Co I€, khdong ai co cong
I6n nhat trong viéc quang ba tén tudi clia Ford nhu Thugng nghi si

Couzens(24), trir khi ngudi do la W. J. Cameron, ngudi quang ba hinh
anh hién tai clia Ford. K& tur khi Ford bat dau su’ nghiép kinh doanh,
t6i tung thay vo s6 nha san xuat 6 td moc Ién roi lui tan nhanh chong
nhu nam, bdi ho khong cé kha nang thu hdt nhirng chuyén gia quang
ba tén tudi cho minh.

(24) James J. Couzens (1872 — 1936) la Thuong nghi si bang
Michigan, la Thi

trudng thanh phé Detroit.

Nhiing “chuyén gia danh bdng tén tudi” hoén,toén khac so vGi nhitng
ngudi lam quang cdo. Banh bdng tén tudi, ki€u ma t6i dé cap dén &
day la nghé

thuat gilr cho mé6t ca nhan ludn luén dugc cong ching yéu mén.

Ivy Lee Ia mot trong nhitng chuyén gia danh bong tén tudi vi dai
nhat thoi

ong ay song. Chinh 6ng da khién moi ngudi xda bo thai d6 ghét bo
va de biu doi vai cai tén Rockefeller cha(25), cling nhu gilr cho cai
tén nay lubn dugc cong chung chu y tich cuc. Ivy Lee hiém khi lam
viéc bang hinh thirc quang ba co tra tién. Ong ay thich khong gian tu
do va nhitng hinh thirc danh bdng tén tudi hiéu qua hon dé gilr cho
khach hang ctia 6ng lubn dugc cong ching nhin nhan vdi anh mat
thién cam.

(25) Phdn biét vdi Rockefeller con. Pat tén con gibng vdi cha la viéc
thuong thdy o

vai nudc phuong Tay.

Trong lUc xuat ban Tap chi Nguyén tac Vang, t6i da viét mot bai xa
ludn ngan tan ducng hanh déng nhan dao cda vua dau mé John D.



Rockefeller khi dng nay dén bang Colorado dé dan xép vu dinh céng
mo than vao nam 1919. Ngay khi bai bao ra mat, toi nhan dugc dién
bao tU Ivy Lee, mai t6i dén gap mat tai New York. Khi toi gap Ivy
Lee, 6ng dé nghi tra cho t6i 10.000 d6 la mot nam néu t6i tham gia
doi ngll clia 6ng va viét nhirng bai xa luan tucng tu vé nhitng khach
hang khac cua Ivy Lee. Nhitng chuyén gia danh bdng hinh anh ki€m
dugc nhiéu khoan tién Idn vi ho c6 kha nang nhan ra va gianh lay
dudc nhirng luc lugng cén thiét dé lam téng Igi ich cho khach hang
cla ho. Toi tu chdi IGi dé nghi cua Ivy, va toi da ludn hadi ti€c vi quyét
dinh nay. B&i t6i nhan ra rdng néu minh cd co hdi dugc hoc tap mot
vai ndm dudi su’ dan dat cua vi thién tai dy, sé dang gia han rat nhiéu
so vG@i khoan tién ma 6ng ay dé nghi tra cho toi.

Trong qua trinh dam phan vaéi vy Lee, t6i v6 cung ngac nhién khi
bi€t dugc cong cudc truyén ba Phuc Am ndi ti€ng thé gigi cua Billy
Sunday(26) dudc to

chdrc rat tét, véi sy huéng dan quang ba cta Ivy Lee. Sunday kéu goi
chdng lai céi Ac, chéng lai ma quy & khap ndi trén dat nudc vdi so
tién Ién dén hang triéu do la. Va ga Ac quy dé hén cé thé “tinh s6”
vGi Ivy Lee cho bat c(r thiét hai nao ma Billy da gay ra cho g3, nhitng
thiét hai ma téi nghi chang dang la bao. DuGi goc nhin ca nhan, toi
cho rang Billy Sunday da dat Kitd gido quay trd lai mot ngan nam
trude. Va mot diéu chac chan rang, cudc phuc hung ton gido cla
Sunday — vé&i nhitng cam xuc cubng loan - nhu' cach nhitng ngudi
bi€t nghi da goi, s€ bién mat mai mai. Ho coi nhu da chét tu

lic Ivy Lee rGi bo ho.

(26) Billy Sunday (1862-1935), tung la cau thu bong chay. Sau do,
ong tur bo su

nghiép bong chay, trd thanh nha truyén bd Phuc Am, c6ng nhén su
ton tai cua ma quy, dia nguc va keu goi dau tranh chéng lai chung.
Ong con la mot nha dién thuyet n01 tiéng, vdi phong cdch dién thuyét
dn do, s6i ndj, 6ng thudng biéu dién nhitng dbng tdc minh hoa cho
viéc chéng lai ma quy.



Khi Theodore Roosevelt tur chau Phi trg vé, cling la khoang thdi gian
ong vira man nhiém ky tai Nha Trdng nam 1909, 6ng xudt hién cong
khai [an dau tién trudc cong ching la tai Madison Square Garden.
Trude khi Theodore Roosevelt dong y xuat hién, 6ng &y can than s3p
x€p gan 1.000

ngudi vo tay thué ngdi rai rac trong khdp khan phong dé vo tay khi
ong ay budc Ién buc. Trong hon 15 phit, nhitng nguGi vo tay thué
nay da lam khan phong rung chuyén véi su’ nhiét tinh ca minh.

Nhirng nha bao hién dién tai d6 da v cung ngac nhién bdi su hoan
h6é ma ngudi ta danh cho Roosevelt. Va tén cla 6ng dudc ca ngdi
trén khap cac td

bao I16n ¢ My. That tuyét diéu!

Teddy (tén ma cdng chiing goi ng) da hiéu va ap dung mét céch
théng minh viéc danh bdng tén tudi cho minh. D6 1a ly do chinh tai
sao Ong ay tré

thanh mét nha chinh khach tai ba.

Cho du mdt nguGi nao do khong phai la mot chuyén gia vé tuyén
truyén hodc chién thuét quang ba tén tudi cd nhan, ho van quan sat
thay nhitng nguGi nhu Mussolini, Hitler va Stalin da van dung nhiéu
phuang thirc khdc nhau dé duy tri vi tri trong mat céng ching. Ho
lubn gilr dugc hinh tugng ctia minh vi ho biét dugc su’ can thiét cua
viéc xoa diu nhitng ngudi cung dan téc va gay an tugng véi ngudi
nuéc ngoai.

Tai sao ban cadn mot su’ danh bong tén tudi khdon ngoan?
Trong rat nhiéu nam, t6i da tu lam ngudi quan ly kinh doanh va

quang ba tén tudi clia chinh minh, nhung téi thdy nhitng ngudi khac
trong cung linh vuc vugt qua téi dan dan.



Bay gid t6i biét rang viéc tu’ minh danh bdng tén tudi cling ngu ngdc
nhu

viéc tu cat tdc cho minh vay. Mot ngudi co thé tu’ cit téc cho minh,
nhung no khong cai thién hay lam toat Ién vé bé ngoai cua anh ta.
MOt ngudi cling co thé tu' lam ludt su’ cho chinh minh, nhung nhitng
nguGi nhu vay lai thudng gap kho khdn véi nhitng 1Gi khuyén cua
chinh ban than ho. Bi theo mét mau hinh nhu vay that khéng khon
ngoan chut nao.

Tham chi mét con phd ciing cd thé s& hitu mét danh tiéng riéng biét
va

mang lai so tién thué cao han néu dugc quang ba mét cach thong
minh va hgp ly. Pai 16 s6 Nam tai quan Manhattan dugdc ca thé gidi
bi€t dén nhu la con dudng thdi trang cua New York. Danh tiéng nay
cho phép nhitng ngudi chu sé hitu dat dai dua ra nhirng khoan tién
thué cao ngat ngudng.

Su’ ndi tiéng cua Pai 16 s6 Ndm nam trong k& hoach danh bdng tén
tudi dudc quan ly bdi Hiép hdi Dai 16 s6 Nam. Vi su’ quan ly cht ché
theo ké hoach quang ba, Pai 16 nay sé tuyét doi cam nhirng ngudi
thudc tang I8p ha luu, nhitng ngudi sé€ lam suy thoai dudng
Broadway va dudng s6 Bon Muai Hai tré thanh mot noi khong gi
khac han la khu ki€m an ctia nhitng nguGi an xin va ban hang rong
trén pho. Nhitng cira hang tai Broadway chi thu vé

khoan tién thué vo cung nhé so vdi nhirng clra hang tai Pai 10 s6
Nam.

Alvin York la mét nha leo ndi mu chir ngudi Tennessee va la ngudi co
tu

tudng phan doi ché do cudng bach tong quan trong cudc Chién tranh
Thé



gidi. Ong da phat biéu nhiét tinh vé su “chdng déi c6 luong tdm” dén
mUc 6ng thu hut dudgc rat nhiéu su' chud y, quan tam clia bao gidi
cling nhu nhiing nguGi xung quanh. Sau khi tr§ vé ti cudc chién,
ong ay van mu chir, nhung mot nha quang ba hinh anh tai ba da tim
dén Alvin.

Hién tai, Alvin dang quan ly mot ngdi trudng I6n danh cho nhirng
ngudi song trong khu vuc mién nui, ngdi trudng dugc sang lap dudi
tén 6ng. Bang Tennessee con hi€n tang mot trong nhirng dudng cao
tdc cho Alvin. Ngoai ra, 6ng dy con nhan dugc su giup dd tai chinh va
nhitng hinh thic ho trg

khac tir nhitng ngudi cd thé luc trén khap dat nudc. Qua thurc, sy
thanh cong cua Alvin cé dugc chu yéu la nhG su’ quang ba tén tudi
khon ngoan va hiéu

qua.

TOi tu' hoi liéu cod bao nhiéu dbc gia cla nhitng dong chir nay biét
hoac nghe vé nha tu tudng vi dai nhat cla nuGc My?

Toi danh bao doan rdng chua dén mot nira s6 ngudi dudc hdi co thé
tra IGi chinh xac tén cua nhan vat ay. Ong ay song tai Dallas, bang
Texas, hanh nghé luat va 6ng ay tén la Stuart Austin Wier. Theo y
ki€n ca nhan cua toi, 6ng ay la Ung vién sang gia nhat trong toan
nuGc My cd thé k€ tuc Franklin D.Roosevelt. T6i nghi hién nay trén
thé gidi, hiEm ngudi nao cd su’ sdu sac va suy nghi can bang nhu
Wier. Va tbi cling nghi ng@ li€u trong s6 nhirng nha triét hoc, tur
Socrate dén Elbert Hubbard, d3 cé ai s3 hitu su’ uyén chuyén trong
suy nghi, mot kién thirc uyén tham va cach danh gia cong bang nhu
Wier khéng? Nhung Wier khéng phai [a mét ngudi néi tiéng vi dng &y
khéng mudn quang ba tén tudi cliia minh rdéng rdi. Cac ban hay ghi
nhd cai tén nay vi cd I€ cac ban sé nghe thay né lan nira.

Sau nay, néu ban nghe cai tén nay & dau do, ban sé biét dudc ngay
rang co ai do da tinh nguyén kham pha va cong khai tén tudi cua



Wier d€ moi ngudi cé thé biét dén va hoc tap vé mét vi nhan trong
lich sur.

Gig thi, nhitng y tudng nay sé ing dung vao trudng hgp cua ban nhu
thé

nao?

MOt trong nhitng nhiém vu quan trong cda cudc song la tién dén mot
muc tiéu xac dinh. Khong phai tat ca ching ta déu la nhirng nguai cé
kha nang quang ba hinh anh ban than hi€u qua, do dé hau hét
ching ta can su ho trg

clia nhitng chuyén gia quang ba tén tudi ¢ kinh nghiém, nhiing
ngudi sé

nhan trach nhiém gilp chdng ta luén xuat hién trudc cong ching véi
mot hinh tugng dep de.

Cach day han 30 nam, luat su’ tré dam nghi dam lam Paul Harris &
thanh phd Chicago da thai nghén mot y tudng sang tao, nhdm pha
v3 quy tac ngdn can cac ludt su tu quang cao cho cdng viéc cla
minh. Paul Harris da tap hdp khoang ba mugci nguaGi ban la nhirng
nha kinh doanh, ciing nhau t& chirc nén Ciu lac bd Rotary(27) déu
tién. Di nhién, cau lac bd nay trd thanh noi phu hgp dé Paul tu quang
ba tén tudi cia minh bang cach tao ra hang loat mdi lién hé, va
nhitng m&i quan hé nay déu cé thé chuyén thanh nhitng khach hang
tiém nang vi nhirng thanh vién cua cau lac b6 gap nhau déu dan moi
tuan mot lan. Ngay nay, phong trao Cau lac b6 Rotary da md rong ra
khap ca thé gidi va trd thanh mét siic manh qudc t& dé mang dén
nhirng diéu tot dep. Phong trao nay khong gay nén bat c(r thiét hai
nao cho ngudi sang lap ra no!

(27) Hién nay, ciu lac bé Rotary d§ trd thanh mét té chic phi loi
nhuan qudc té

mang tén Rotary International.



Pao duirc nghé nghiép cua cac bac si, nha si, luat su, ky su’ va nhirng
cong viéc chuyén mon khac khién ho khong thé truc ti€p quang ba
tén tudi, nghé

nghiép cutia chinh minh. Thé nhung ho cd thé hoc tap tdm guong cula
nhirng ngudi thanh céng khac, nhu tir Paul Harris chang han. Pao
ddc la mot chuyén, xay dung mot 16i hanh nghé chuyén nghiép la
mot chuyén, va hai chuyén nay cd thé hoa hdp véi nhau. DS chinh 13
cbng viéc cua nhirng

chuyén gia quang ba tén tudi, nhung dong thdi cling 1a viéc cla tat
ca chung ta. Néu mudn tién budc trén con dudng thanh cong va
dugc thé gidi biét dén, ching ta phai tim cach gidi thiéu, quang ba
ban than rong rai d& moi ngudi c6 thé nhan ra nhitng gi ma ching ta
co thé mang lai. Viéc Iam ra cai bay chudt t6t hon ngudi hang xém
khong mang lai Igi ich gi, trir khi ban lam @m T 1én va khéng ngung
nhiét tinh quang ba cho nd.

Chudng clra nha t6i da reo Ién khi t6i viét quyén sach nay.

Vi khach cta t6i la mbt ngudi dan 6ng tré tudi dudc ca nudc My va
cac nudc khac cong nhan la mét trong nhithg nha soan nhac va nghé
si piano tai ndng. Sudt 2 ti€ng, anh ta ngoi thuyét phuc téi rang mot
nghé si chan chinh tha chét doi trén mot tang gac mai con han
thuong mai hda nghé thuat cia minh. Anh ta hét minh thuyét phuc
toi rang triét ly vé su’ giau cé ma tdi d& phac hoa trong quyén sach
Nghi giau va Lam giau la mot su’ si nhuc déi véi nhitng nghé si vi dai.
Vi theo quan diém cua anh ta, cong viéc cla ngudi nghé si chéan
chinh la san Iong chét doi vi nghé thuat cda minh. T6i rat thich anh
ban tré nay. Anh ta c6 mét tinh cach dé chiu, thong minh va cé niém
dam mé thuc thu vGi &m nhac cd dién. Nhung téi cling cdm thay réat
ti€c cho anh ta, bdi quan diém s6ng 1éch lac clia anh ¢ thé khién
anh danh mat muc tiéu ma anh khao khat nhat: bugc cong nhén la
mot nhac si vi dai. Anh ta that su’ la mot nghé si tai nang nhung thé
gidi chua biét dén anh ta. TrU khi anh lién két véi nhitng bo oc tai
nang trong quang ba dé gidi thiéu san phdm cla minh, con khdng



anh cd thé sé sdng ca cudc ddi ma khdng méy ai biét dén. Va khdng
c6 bi kich nao I8n han thé.

Nhung su’ mia mai trong cau chuyén nay la nhan tai nghé thuat ma
t6i vira m@i dé cap day dén nha toi chi dé Iay mot bo do bd di va mot
cai ao khoac ngoai ma toi da hlra cho anh ta!

Trdi @, ngudGi nghé si tai nang nay da chap nhan nhan cua tu thién,
don gian chi vi anh ta khong tin vao viéc quang ba tén tudi chuyén
nghiép.

Cach day khong lau, t6i cung nguGi quan ly dén van phong cia mot
trong nhifng bién tap vién cta nghiép doan dé thuang lugng vé viéc
ban mot so

tadc pham cua tdi. Anh ta ndi véi tdi ring modi ngudi néi tiéng trong
linh vuc van chudng déu dat dén dinh cao su nghiép thong qua su
quang ba tén tudi khén ngoan. Cu thé, anh ta dé cap dén Tién si
Frank Crane — cay but vdi 16i viét sang sua, phu trach chuyén muc
hang ngay trén mot tG nhat bao. “Khi Tién si Crane tim dén ching
t6i”, ngusi bién tap vién xudt sac ay ndi, “6ng ay dang rao ban nhirng
bai viét cila minh day dd, dén bét cr dau éng cd thé

thuyét phuc mot tuan bao qudc gia chiu mua nhirng bai viét nay, va
s6 tién kiém dudc chang thé nudi séng dudc 6ng va gia dinh”. Va
theo nhiing gi t6i bi€t sau dd, khi Tién si Crane qua ddi, sO tién thué
thu nhap ca nhan ma 6ng déng da hon 75 nghin do6 la mot nam. Va
tat ca khoan thu nhap nay déu dén tir cung mét chuyén muc ma 6ng
da tung viét, nhung da dudc gidi thiéu rong rai béi mot chuyén gia
quang ba tén tudi.

T6i danh ca mét phan tu thé& ky dé bién soan triét ly vé thanh tuu ca
nhan.

Trong triét ly nay, ti da chat loc va rdt ra bai hoc kinh nghiém tir
nhirng nguGi tai ba I6i lac nhu’ Andrew Carnegie, Henry Ford, Thomas



A. Edison, John Wanamaker va nhiing nguGi khac. Tuy vay, t6i thay
minh bi 16i thOi

trudc nhitng ngudi viét sach bang nhitng téng hagp trong mét sém
mot chiéu bdi mGi ban tam vé tai chinh. Cudi cung toi cling tu’ thirc
tinh va dat minh dugi su’ quan ly cta vg t6i. Va vdi long ton kinh, toi
budc phai thira nhan rang chi trong ndm dau tién vg t6i quan ly, toi
da dat dudc nhiéu han trén hanh trinh dugc cong ching cong nhan
so V@i tat ca nhitng nam téi tu

minh quan ly trudc dé.

MOi ngudi tu cd trach nhiém &p dung nhitng phuang phap danh béng
tén tudi dé giup ban than dat dugc thanh cong trong cong viéc ma
minh da lua chon. R. L. Sharpe da bay to quan diém nay qua nhiing
dong tho dep nhu

sau:

CG la ky lam khdng, nhilhg éng Vua, nhiihg chang Hoang tu’

Nhiing chu hé nhay nhot trong vong tron tu’ nhitng hat mun cua Va
nhiing thuong dan nhu téi, nhu’ ban

Chinh la thg xdy nén vé tan cudc doi.

Nhiing tui hanh trinh gibng nhau duoc ban phat cho ta Chua bén
trong nhitng cudn sdch Ié diéu

Cung hang déng vii khi khéng dang hinh cu thé
Bang né ta tao dung cho minh
Nhitng rao can hodc bé phong vuon xa

Trudc khi dé doi vut tréi qua trudc mat.



Su tu tién bd khdng thé dugc xay dung dua trén sy Itra gat, ndi sg
hai hay su

xu ninh! Cubc séng doi hoi & ngudi thanh cong nhitng diéu nghiém
khac hon nhitng diéu vira mdi dugc liét ké. Chi bang nhitng 16i noi
tam thudng, vo vi, ching ta sé khéng bao gi§ cd thé bén chi dua mét
ké hoach co ich vao hanh dong. biéu nay dung mac cho su that la
gan day c6 mot cudn sach dugc xuat ban va dugc gan 1 triéu lugt
mua chi v&i chu dé trung tam la khuyén khich ngudi doc xu ninh va
tang boc nhitng nguGi ma ho muodn thu hat va tao anh hudng.

MOt cudn sach vé su xu ninh cd I& sé& hitu ich cho nhitng ai san 1ong
ha minh dé ninh bg ngudi khac, nhung nhiing ngudi bi xu ninh thi
sao - nhithg ngudi khong may bi ai do trong 1 tri€u lugt mua ay thi
trién loai “ma thuét” xu ninh cta ho 1én minh? C6 phai ho sé bj tudc
doat su’ bao vé chdng lai nhirng ké ninh hot nay?

Riéng vé ban than, t6i cam ghét moi hanh dong clia ca nhan nao dé
nham xu ninh t6i. Néu t6i st dung thoi ninh hoét trong cong viéc cla
minh, ngay lap tuc toi sé bi dinh gia nhu mot ké bat tai. T6i cé dugc
thanh qua tét dep hon bang mdt tinh cach ngay thdng trong cu’ x&r
v3i moi ngudi, va tdi thay rang cach cu x{r truc ti€p, thang than
khong chi gilp chiing ta c6 dugc ban bé ma con cd thé gilr dugc ho
bén minh.

Tai san I6n nhat toi co la mot ngudi ban, khong phai cé dugc bang
xu ninh ma bang nhiing phan tich va xem xét ky ludng. NguGi ban
do chinh la vg

t6i. T6i c6 dugc nang khdng phai bdi toi luon khen nang xinh dep,
thong minh hay di dom.

Ngugc lai, tdi hudng nang dén nhitng diém yéu ctia ban than va dé
xudt phuong phap khac phuc nhitng diém yéu nay. Phuang phap doé
chinh la két hon vai toi.



Khi ai d6 bat dau ninh not ban, chac chan rang ngudi dé dang khao
khat th gi d6 ma ban s& hitu hodc mong mudn mot dac an tu ban.
Ninh hét la mét hinh thirc gay nghién, do dé nd cé thé danh lac
hudng kha nang suy nghi cia ngudi bi ninh hét. TUr dd, ké xu ninh sé
dat dudc nhirng Igi ich tirc thai. Va khi hiéu qua xu ninh mat di, nan
nhan thoat khoi bua mé vai mot trai tim day oan han.

CA thé ndi, ninh hét ddi khi chi la nhitng trod Ira gat tdm ly ré tién ma
nhitng ké bat tai va khdng trung thuc dung dé quyén rii ngudi khac
budc vao mdt trang thai bat can va thira dip d6 “*mdc tdi” cia ho.
Béng cach xu ninh, nhifng ké ban hang xao quyét cd thé chiém dugc
hang tri€éu do6 la moi nam tU cac nan nhan. Tucng tu nhu' vay, nhirng
tén gian diép xau xa sir dung phuong phap xu ninh d& ludn lach vao
nhifng ngudi trong gidi quan su va danh cap nhirng thong tin tinh
bao bi mat tu ho.

Nhirng ngudi nao tu' cho phép minh bi tac dong bdi thdi xu ninh sé bi
danh bai trudc khi cudc chién bat dau. Su sa sut clia Samuel
Insull(28) that su bat dau khi 6ng ta chi y dén Grand Opera va
nhirng ngdi sao opera nhiéu han la chd y dén céng viéc kinh doanh
clia minh.

(28) Samuel Insull (1859 — 1938) la mét doanh nhan thanh dat nguoi
My gdéc Anh.

Ong 13 ngudi da cho x8y dung Nha hat Opera tai thanh phé Chicago.

MGt s6 nha quan ly yéu cau cé quanh minh mét doi ngli nhan vién
chi biét gat dau tuan Iénh. Thé nhung, ho sé dugc an toan han néu
tuyén dung mét ddi ngli bao gébm nhiing ngudi dam ndi “khdng”
trudc nhitng quyét dinh sai [am. Cai t6i la mot bd phan phirc tap
trong than kinh con ngudi. N6 can dugc bao vé lién tuc dé chdng lai
moi hinh thic xu ninh, bdi vi cai téi ludn cé xu hudng phan (ng
nhanh chdng va san sang nhat doéi vdi thdi ninh hot.

Ngudi ta ndi rang ngan hang J. P. Morgan phai tra cho John W. Davis
mot khoan tién I6n moi nam chi dé cé dugdc nhirng y ki€n phan doi



cla ong. Cu

thé, 6ng khdng khuyén ngan hang nay nén lam diéu gi, thay vao doé
la 6ng chi ra nhitng diéu ma ho khong nén lam. Néi cach khac, ong

ay la ngudi ddm ndi “khdng” clia ngan hang. John khéng xu ninh dé
gay anh hudng hoac 16i kéo nhirng thanh vién cua tap doan Morgan.

Nhirng nha kinh doanh sac sao cua J. P. Morgan tha lang nghe nhiing
su

that cay ddng con hon |a nghe nhiing 16i ndi xu ninh 1y long. Co 1€
day la ly do tai sao tap doan J. P. Morgan lai tré thanh mot trong
nhitng tap doan tai chinh diing dau thé gidi.

TU cOng viéc trong thi trudng hai san, Al Smith(29) vuon dén Nha
Trang chi

sau mot thai gian ngan. C6 van tuyét vGi nhat cliia Al Smith la ba Bell
Moscovics, ngudi phu nit “ndi khong” cua 6ng. Va cd |1é khong phai la
mot su’ tring hgp khi ba Moscovics qua ddi, ngai M Nau(30) bat dau
suy tan.

Nhitng ngudi dan ong thich dugc tang béc can kha ndng mién dich
dé

chdng lai loai hinh bénh tat nay, va ca nhiing ai that su mac chiing
hay xu ninh.

(29) Al Smith (1873 — 1944) la mdt chinh khdch néi tiéng nguoi My.
Ong 4 lan duoc bau lam thi trudng thanh ph6é New York va da tung la
ting cur vién téng théng cua Pang Dan chu vao ném 1982.

(30) Brown Derby: Chiéc mii qua dua mau néu la biéu tuong cia Al
Smith trong suét qua trinh chay dua vao Nha Trang.

Nhirng nha lanh dao kinh doanh thuc thu khéng can phu thudc vao
Xu ninh dé c6 dugc két qua mong mudon, ma ho cé6 mot cong thirc
lam viéc tot han.



Andrew Carnegie khdng xu ninh Charles M. Schwab nhung ong lai
dugc Schwab ho trg hét minh. Carnegie c6 dugc nhiing IGi khuyén
dang tin cay bang viéc tra luong cho Schwab t&i mot triéu doé la moi
nam dé nhan lai dugc tri tué va tinh cach cla 6ng ta, doi hdi long
trung thanh cda 6ng ta va nhan dudgc no.

Van c6 nhing Iic chdng ta nén ndi “cd” va nhitng Iic nén noi
“khdng”. Tac gia cia mét dau sach ban chay nhat gan day han cé thé
dd cam thdy hét sirc xau hé vai nhitng doc gia trung thanh cla minh
khi khuyén ho, nhu mot trong “12 phép ky luat”, Ia hay tra I3i “co”
v@i tat ca nhirng cau hdi dugc dat ra cho ho trong ca ngay. Cudc
song dung nén nhirng hoan canh va tinh huéng ma tuy thudc vao do
ta nén dong y hay cu tuyét.

Ngudi cd kha néng thuong thuyét dé quang ba ban than hiéu qua 1a
nguoi

bi€t hoc cach st dung hai tir “cé” va “khong” nay & nhiing ndai thich
hap.

T6ng thdng Abraham Lincoln ludn gitr nhitng ddi thd chinh tri cda
minh trong ndi cac, bdi 6ng mong mudn nhan dudc nhitng phan tich
va phé phan thang than cta ho. Ngugc lai, Woodrow Wilson lai hat
cang nhiing thanh vién ndi cac nao khong tan dong y kién vdi 6ng ta.
Su’ khac biét vé thdi gian cdm quyén cua hai vi tong thdng nay rét rd
rang, va diéu dé sé cang trd nén ro rang hon vdi thai gian.

MOt nha cam quan sé tién xa dén dau trong cudc chién néu binh linh
cla ong ta chi toan nhirng ké xu ninh?

NEu ban mudn quang ba ban than thanh cong, hay nhin xung quanh
va tim cach mang dén nhirng dich vu hitu ich cho cang nhiéu ngudi
cang tot. Khi ndng tam quan trong cta ban doéi véi ngudi khac, ban
s& khdng can phai hoc cach xu ninh dé thu hdt va tao méi quan hé
tot dep vaGi nguGi khac.



Ngoai ra, nhirng ngudi ban ma ching ta cd dugc bang cach nay sé
khong bao gid rGi bo ching ta.

Pudc nhiéu ngudi yéu quy la mét Igi thé tuyét vai, nhung xu ninh
khong phai la cdng cu dé dat dén va gilr 1ay két qua dang mo udc
do. Mot nhan cach tot dep co gia tri rat to I6n véi nhitng ai sé hiiu
nd, nhung nhan cach t&t dep khdng phai 1a thr cd thé phat trién
bang nhiing IGi mat ngot cla su

xu ninh sdo rong dugc. Mot nhan cach tét dep sé& bao gom 21 dic
diém tinh cdch ma ching ta c6 thé tu rén luyén cho chinh minh. Cac
ban ¢ thé tim thdy md ta cu thé clia 21 mén “bau vat” nay trong
mot chuong & phan sau.

Hay lam chu nhitng nguyén tac nay va bién ching thanh tai san riéng
cla ban; sau dé ban sé cé kha nang thu hut va gin gilr dugc nhiing
ngudi ban xung quanh minh.

C6 nhiéu quy tac thuc té€ va dang tin cdy ma chdng ta cé thé van
dung nham thu hut va gin gilr ban bé. Cac ban co thé tim thay ching
trong nhirng chuang ti€p theo cua cudn sach.

Nhiing quy tdc nay khdng dugc dung dé tranh gianh nhiing Igi ich
tirc thai tir ngusi khac. Chang la nhitng quy tac dudc chat loc tir trai
nghiém cubc sdng cta nhirng vi nhan, nhirng ngudi da dat nén tang
cd ban nhat cho nudc My, nhirng nha lanh dao kinh doanh tai nang.
NEu cd ai do trong s6 nhirng nha lanh dao kiét xuat dé tan thanh
viéc van dung phuang phép xu ninh dé

ti€n than trong su nghiép, cé Ié t6i da bi anh hudng bdi dé xuat cua
ho. Tuy nhién, khong ai trong s6 ho st dung hoac khuyén khich
ngudi khac st dung phudng phap tién than v cung cham chap va
dang xau hd nay.

Khi théi xu ninh va sy chan that thang than dugc dat bén canh nhau
dé so sanh, vé€ thir hai bao gig cling gitp ching ta chién thang trong
999 trén 1.000 trudng hap. Nhiing luadt su tai néng déu biét rang ho



khéng nén xu ninh chdnh &n bdi vi diéu nay sé chi dan dén rdi ro va
nguy hiém Ién cho vu

an cua anh ta. Nhirng luat su thanh cong la nhitng ngudi chi giai
quyét van dé bang su that thay vi dua vao viéc xu ninh ngudi khac.
biéu nay cling dung vdi nhirtng doanh nhan thanh dat.

Co nhirng cach lanh manh va hitu ich gilp ching ta két giao vGi ban
bé va

gay dugc anh hudng tdi nhiéu ngudi, dua trén su két hgp cua chin
dong ca

cd ban dudc mo ta trong mot chuang khac. Néu ban mudn leo dén
dinh vinh quang va gilr dugc vi tri do, ban sé cam thay an toan hon
khi van dung chin dong cd nay nhu la nhirng bac thang vuon dén
thanh cong thay vi dua vao cach thirc xu ninh ngudi khac.

MGi budc di, hanh dong va suy nghi clia nhitng con ngudi cé ca thé
va tri 6c lanh manh, véi ly tri chin chdn déu chiu anh hudng bdi mot
trong s6 chin dong ca ca ban. Khi ban doc dén phan mo ta nhirng
dong cd nay, hay doc ching that k¥ va hoc cach gay anh hudng Ién
ngudi khac bang su’ hiéu triéu chan thanh nhitng dong ca tu nhién.
biéu nay sé giup ban tranh khéi su

oan gian tU nhitng nguGi ma ban da anh huédng.
Tu trai nghiém thuc té cua tac gia

Thanh cong clia mét ngudi quang ba ban than hiéu qua, trong bat ky
nghé

nghiép nao, déu chu yéu nhd vao kha nang chung séng hoa thuan,

khdéng gay va cham, xung dot cta ho vGi ngudi khac. Bang viéc hiéu
rd, lam chi va ap dung chin ddng cd cc ban, ban cé thé gidm nhiing
hiéu [am, ch6ng ddi va va cham véi ngudi khac xudng murc tdi thiéu.



Hay thuc hién diéu nay va ban sé trg thanh mot nguGi ban hang vi
dai, cho du nghé cua ban la gi di nita.

PE nhirng 18i khuyén nay khdng gdy &n tugng nhu mét bai thuyét
gido v@i ban, t6i xin man phép néu ra it nhat mot vi du minh hoa vé
tinh hubng thuc té cd lién quan dén nhirng nguyén tac dugc dé ra
trong triét ly thucng

thuyét ca nhan nay.

Hay dé t6i ké cho cac ban nghe vé trai nghiém thuc t& cla t6i khi ap
dung y tuéng nay.

Cubi nam dau tién cua cudc suy thoai thé gidi, toi thay tién bac va tai
san cla minh ngay mot vai dan di. Moi nguGi khdng con hing thi vdi
nhitng quyén sach nita, ho quay sang bén tdm vé cai &n cai mac. Toi
ddng ctlra van phong ciia minh tai New York va chuyé&n dén thanh
phd Washington, chd

dgi can bao kinh t€ qua di.

Nhung nhiéu thang, nhiéu nam troi qua, thay vi diu di, can Dai suy
thoai lai cang Ilc cang tr& nén té han. Cudi cung, toi quyét dinh sé
khong dgi cho dén khi tinh trang kinh t&€ dinh don nay két thuc, ma
s& tiép tuc tham gia dién thuyét va chuyén hudng hoat déng sang ho
trg nhitng nguGi bi con Pai suy thoai nay quat nga.

T6i quyét dinh khdi dau su’ nghiép mdi tai Washington. D& dat muc
dich nay, toi can c6 mét tG bao quang cao cho minh.

Muc quang cdo trén td bao ma t6i can cé gia khoang 2.000 do la va
toi thi khong co du khoan tién nay, cling khdéng thé vay tién tir ngan
hang. LUc nay, t6i phai mat d6i mat véi mot tinh canh ma cac ban
hodc nhiéu ngudi khac co thé da tirng trai qua mot [an trong ddi: Toi
dang can mot thr gi d6 ma téi chi cd thé mua dugc bang I6i ndi.



T6i s& k€& van tat chinh xac nhitng gi tdi da lam va ndi dé€ khac phuc
van dé

cua minh.

Toi dén gap Colonel Leroy Heron, giam doc quang cao cla to
Washington Star, va ndi cho 6ng ta biét nhitng gi toi can. bé ti€p can
ong ta, t6i c6 thé

lua chon mdt trong hai cach thirc. T6i co thé ninh bg 6ng, khen nggi
VE to

bao ma 6ng la dai dién, tang boc vé nhirng ky luc ma 6ng ta da dat
dugc trong Chién tranh thé€ gidi, cling nhu su thanh céng trong su
nghiép quang cdo cua 6ng ta, va tat ca nhirng loai chuyén nham nhi
khac.

Hodc toi cb thé 14t bai nglra, ndi r0 hét vGi ong ta nhiing gi toi can,
tai sao toi can va tai sao t6i tin rang minh nén cé dudc ching. Va toi
da chon cach ti€p can thu hai.

Trong trudng hop dod, toi budc phai quyét dinh liéu tdi cd nén ndi ra
cho Colonel Heron tat ca su’ that hay khong, bao gom ca viéc thi€u
hut tai chinh cia minh, hodc t6i sé chi Ut qua chu dé gay bat Igi
nay ma khong dé cap dén ching mot cach ro rang.

Lai mot Ian nifa, toi chon cach dé cap thang than va truc tiép. Co
nhitng thaGi diém trong ddi ma khéng cé mét ké hoach nao khac cé
thé dam bao cho két qua ma ching ta mong mudn.

Theo nhu nhitng gi toi nhd, day chinh la nhithg diéu ma to6i da ndi
vdi Colonel Heron:

- Ong Colonel Heron than mén, tdi mong mudn thdng qua tG
Washington Star dé quang ba vé mdt chuoi nhirng bai giang cong
khai, dai ching vé triét



ly thanh tuu cad nhan ma toi da bién soan bay lau nay. Muc quang cao
ma toi can cé gia khoang 2.500 dob la. Van dé cua t6i chinh la su that
dang budn rang tdi khéng cd du sb tién can thiét dé tra ngay cho t&
bao cula cac 6ng.

TGi cling da ting s& hitu so tién con I16n han thé nhiéu, nhung con
Pai suy thodi da lay mat gan nhu toan b tai san, tién bac cua toi.
Yéu cau cua toi cho khoan ng nay khong dua vao cach danh gia vay
ng thuong mai théng thudng. Vi thé, t6i khdng thé vay tién tai ngan
hang. L&i kéu goi cua toi dua vao su that, véi rat nhiéu chirng c(r toi
co thé dua ra cho 6ng lic nay hay Itc khac, rang t6i da danh ca mot
phan tu thé ky d€ nghién cru nhiing nguyén téc vé thanh tuu ca
nhan.

Trong sudt thdi gian nay, t6i da nhan dugc su’ hgp tac tich cuc tu
nhirng ngudi nbi ti€ng nhu: Andrew Carnegie, Thomas A. Edison,
Frank A.

Vanderlip, John Wanamaker va Cyrus H. K. Curtis. Nhirng ngugi nay
da hao phong chia sé thai gian va kinh nghiém cua ho trong nhiéu
nam trai trong khi toi xay dung triét ly vé su thanh cong. Thai gian
mOi hgudi trong s6 ho

danh cho t6i dang gia gap nhiéu lan khoan ng ma téi dang dé nghi
ong. Nhg

su hgp tac cua ho, gid day toi d3 san sang d€ mang dén mot triét ly
Vé su tu

luc ma moi ngudi trén thé gidi hién dang rat can. Néu 6ng khong
muodn gia han khoan ng nay cho toi bdi nhirng rui ro vé mat cong
viéc, vay thi hdy gia han né bang cung mot tinh than trg gitp nhu
nhitng ngudi ké trén d3 cho toi thdi gian va kinh nghiém quy bau cua
ho.

Colonel Heron khéng nhitng dong y cho t6i dugc ng khoan tién ma
con gui cho t6i mot IGi nhan xét day y nghia nay:



- T6i khdng thé biét chac anh ¢ kha néng tra dugc s6 tién cho muc
quang cao ma anh can hay khoéng, nhung toi tin rang toi biét ro vé
ban chat con ngudi du dé hiéu rang anh cd y dinh tra khoan tién nay.
T6i con tin rang bat cr triét ly nao dudc rit ra tir cudc doi va su
nghiép clia nhirng ngudi nhu

Edison va Carnegie s& v6 cling can thiét va ddng dan trong thdi diém
nay.

Hon nifa, toi tin mot ngudi dudc nhirng nhan vat kiét xuat nhu
Carnegie chiu bd thdi gian dé trd chuyén, chia sé thi tt nhién sé
dang gia han nhiéu so vdi khoan tién ma anh dang yéu cau tu td bao
cla chung t6i. Hay mang dén day ban thao cua anh va toi sé cho in
nd. Chung tbi sé ndi chuyén va&i ngudi quan ly tai chinh sau.

Sau khi vu giao dich dugc hoan thanh va viéc quang cao da dudc
thanh toan, t6i goi dién cho Colonel Heron va da cé mo6t cudc noi
chuyén than tinh vdi 6ng. T6i mudn 6ng ndi cho tbi biét mot cach
thang than ly do 6ng chiu gilp d3 t6i, du toi da cho 6ng biét vé su
thiéu hut tai chinh cta minh, cling nhu khong c6 gi dam bao tbi sé
tra dudc so tién do.

Cau tra I3i cta 6ng that sang ro:

- T6i dong y cho anh dugc ng [an nay bdi vi anh khong cd gang che
day tinh trang thi€u hut tai chinh cta minh. Anh khéng Ian tranh va
khong c6 gdng xay dung mot an tugng dep dé ban dau dé lam lda
mat toi.

Cac ban cho rang to6i sé ti€n xa cG nao néu toi dung bat ky cach nao
khac dé

ngo 10i vGi Colonel Heron thay vi su’ thang than?

Nhirng nha budn thud xua van thudng mang san trén ngudi nhitng
di€u xi-



ga hao hang, rugu ngon va nhirng cau chuyén hai hudc, dé gay cam
tinh v&i nhirng khach hang tiém nang cta ho. Tuy nhién, nhirng nha
budn ban thdi nay chuyén sang tan dung phim anh va nhiing biéu
do, do thi dep dé dé

phac hoa vao tam tri khach hang tiém nang mot bt tranh hoan hao
vé cac mat hang ma 6ng ta bubn ban.

CA tat ca chin canh clra ma théng qua dé ching ta cd thé xdm nhép
va gay anh hudng dén tam tri mot ngudi. Trong s6 nhitng canh clra
nay, khdng c6 canh ctfa nao mang tén “xu ninh” ca. Chin canh ctra
nay chinh la chin dong cd cd ban ma moi ngudi ching ta déu bi
ching anh hudéng va tac dong.

Hay nhd rang, khi ban doc va linh hoi ndi dung ctia cudn sach nay,
ban sé

nhan ra day khong phai la mot cuon sach viét vé cach xu ninh. N6
khong phai la mot cudn sach khoi hai va vo vi. N6 cling khong phai la
cudn sach viét vé nhing chiéu trd tam ly hay nhirng tro Ira gat. DBay
la mot cudn sach dugc xay dung dua trén nhitng su’ that va thuc té
cudc s6ng, dudc ghi chép va chat loc tir kinh nghiém cta nhitng nha
lanh dao tai nang nhat ma nudc My tirng san sinh ra.

Hay tim kiém mét ngudi tu’ van co thé thang thdn ndi ra su that vé
ban, du diéu dé thdm chi cd thé khién ban bi ton thuong. Su tan
thudng don thuan sé khong mang lai nhirng cai ti€én ma ban can.
Chuong 3

CHIEN LUOC NGHE THUAT BAN

HANG BAC THAY

Pdng ca chinh 1a hat giéng ma tir d6 mot vu mua ban co thé nay

mam. Néu khdng cé mam séng, moi loai hat gidng déu khdng thé
nay mam du né co dudc gieo trén loai dat nao di nira. Bong co ciing



vy, né cling can phai c6 mdt mam s6ng, néu khéng sé khéng thé
nay mam thanh moét vu mua ban.

Ngudi nao ndm dugc cach tiém mam s6ng vao dong cd sé co thé trd
thanh Bac thay ban hang — mot bac thay bdi vi anh ta cé thé thu
phuc dugc tri tudng tuogng clia khach hang tiém ndng va bat nd phuc
vu cho muc dich cla anh ta.

Khi mot nguGi nghé si dich thuc td6 vé nén mot dong co trong tam tri
clla ngudi mua hang tiém nang, dong cd nay sé bat dau phat huy tac
dung tu

bén trong, gi6hg nhu' cdch men banh mi hoat déng trong & banh mi.

PE minh hoa cho nhitng diéu t6i vira dé cdp, ching ta hdy xem xét vi
du sau day. Khi con la hiéu trudng trudng Dai hoc Chicago, Tién si
Harper mong mudn xay dung mot toa nha mdi trong khubn vién
trudng, va kinh phi du

toén cho cong trinh nay 1a 1 triéu do la. Tai thdi diém dd, 6ng khdng
thé huy déng du ngudn von tir cc quy san co hodc tir ngan sach
hang ndm cla trudng. Sau khi phan tich ky luGng tinh hinh, Tién si
Harper hi€u rang 6ng phai tim ki€m ngudn tai trg tri gid 1 triéu do la
tur bén ngoai.

Va dudi day la cach thirc lam viéc cia mot Bac thay ban hang.

Tién si Harper khong cé y dinh kéu goi tai trg tu nhirng ngudi giau
cd, cling khong cé y dinh chay ngudc xudi tim ngubn quyén goép.
Thay vao dd, 6ng Ién ké hoach kiéEm dugc toan bd so tién can thiét
thong qua mot vu mua ban duy nhat, hon nira, chinh 6ng sé nhan
trach nhiém thuc hién vu mua ban nay.

Budc dau tién clia 6ng ay la phac thao mot ké hoach hanh dong
(Ngoai trur



nhirng Bac thay ban hang, tat ca thudng that bai do thi€u mot ké
hoach logic va hiéu qua). K& hoach cua 6ng dugc hoan thanh chi bao
gbm hai nha tai trg tiém nang.

Tu mét trong hai ngudi nay, 6ng ¢ thé nhan dudc ngudn tai trg ma
ong can. Vay chinh xac Tién si Harper da lam nhirng gi?

Ong &y da chon hai nha tai trg tiém nang |a hai triéu phd vén dudc
coi la ké

thu quyét liét cha nhau. Vang, vang, toi biét, cac ban da bat dau
nhan ra van dé trudc khi téi giai thich né.

Nhung céc ban hay tiép tuc doc d€ nhan ra dugc k¥ thuét clia mot
Nghé si

ban hang xuat sac.

MOt trong s6 ho la ngudi ding dau hé thong Budng sat Chicago.
Ngudi con lai la mot chinh tri gia giau cé nhd duc khoét cac cong ty
tu nhan va bang nhirng phuang thic khac.

Cach Tién si Harper Iua chon khach hang tiém nang cta minh that vo
cung hgp ly va sang sudt. (Lan nita, day cling chinh la mét diém ma
ngoai trir

nhifng Bac thay ban hang ra, nhitrng ngudi khac déu mac thi€u sot.
Ho

thudng khong dua ra nhitng quyét dinh ding dan khi lua chon
nhirng khach hang tiém nang).

Sau khi ddn do suy nghi k& hoach clia minh trong mét vai ngay va
can than dién tap phan trinh bay cia minh, Tién si Harper bt dau ra
tay hanh dong.

Ong quyét dinh gid nghi trua s& 13 thdi diém thich hdp nhat dé trinh
bay IGi kéu goi ctia minh. Theo ké hoach, Tién si Harper khdi hanh



dén van phong cua 6ng trum tu ban nganh dudng sat Chung ta hay
xem xét cach Iva chon thdi diém cua Tién si Harper Ong ay suy luan
rang ngudi thu ky cta 6ng trum tu ban chac han sé di an trua vao
giG do va khach hang tudng lai cia 6ng s€ ¢ mot minh trong phong
lam viéc. Su’ phdng doan cua 6ng xem ra vo cung chinh xac va hgp
ly. Nhan thay van phong bén ngoai khong cé ngudi, 6ng ay tu’ minh
budc vao phong riéng cua vi giam doc. Vi giam doc cong ty dudng
sdt ngac nhién nhin 1én ké khong mdi ma dén va hdi:

- T6i co thé gilp gi cho dng day?

- Xin &ng thr 16i cho su dudng dot ndy, - Tién si Harper tra I5i. - Toi
la Tién si Harper, hiéu truéng trudng Pai hoc Chicago.

Toi khong thay ai bén ngoai, vi thé nén t6i méi tu minh budc vao
day.

- Tai sao? A, vang, di nhién r6i, - 6ng trum tu ban kéu Ién.

- Xin mdi ngoi, Tién si Harper, toi rat vui khi dugc 6ng viéng tham noi
nay.

- Xin cam on. Toi dang rat voi va sé chi di’ng day, néu 6ng khong
phién. Toi chi ghé qua dé trinh bay véi dng vé y tudng xuét hién
trong dau t6i may hom nay. (Pay la lic dong ca bat dau xuat hién.
Hay xem cach nd dudc gieo xudng manh dat mau md, tlrc tam tri
khach hang, nhu thé nao). Bau tién, t6i mudn bay té su ngudng mo
cua toi doi véi hé thdng dudng sat tuyét voi ma 6ng da xay dung cho
thanh ph6 Chicago nay (Budc vo hiéu hda tam tri cia khach hang
tuang lai). Toi tin rang day la hé thGng dudng sat vi dai va tuyét voi
nhat tai dat nudc nay. Tuy nhién, t6i chot nghi, ngudi ta chac han sé
quén di cong lao cta ngudi da xay dung nén cong trinh nguy nga
ngay tai giay phut ngudi ay chét di. (Hay xem cach ngudi ban hang
quay lai dong ca).

T6i mubn thdy 6ng xay nén mot cdng trinh ky niém co6 thé trudng ton
mai mai. T6i da nghi ra mot k€ hoach ma vai n6 6ng co thé xay dung



mot tugng dai nhu vay, nhung toi rat tiéc la qua trinh dé dang gap
khé khan. (Kéo moi nhi ra xa khach hang dé khién y tudng trd nén
dang thém mudn han). Toi da nghi cach gilr lai cho 6ng dac quyén

xay dung mot toa nha bang da granite tuyét dep trong khudn vién

trudng Pai hoc Chicago, nhung moét s6

thanh vién ban giam hiéu muén gianh dac quyén nay cho 6ng X
(Tién si

Harper néu tén cua vi chinh tri gia — ké thu clia nha tu ban dudng
sat). Toi dang c6 gang thay mat 6ng gilr’ lai dac quyén nay va toi dén
day dé hdi liéu 6ng cb k& hoach nao gilp tdi bao dam ddc quyén
hiém c6 nay cho 6ng hay khong?

- Piéu d6 that tha vi! - Ong trum tu ban thét 1&n. - Xin hdy ngdi
Xxuong va chung ta sé ban vé van dé nay.

- T6i vO cling xin 16i, nhung chlng tdi s& c6 moét cudc hop ban gidm
hiéu trong vong 1 gid dong ho nira, thé nén t6i phai di gap. Néu 6ng
nghi ra mot ly do nao d6 ma tdi cd thé thay mat 6ng ndi vdi ban
giam hiéu, xin hay goi t6i cang sém cang tot va toi s€ chién dau cho
ong trudc ban giam hiéu. Chic 6ng moét ngay tot lanh. Tam biét!

Tién si Harper quay di va budc ra ngoai. Khi vé dén van phong cla
minh, vi

hiéu trudng dugc bao lai rang 6ng trum tu ban da goi 6ng ba lan va
yéu cau 6ng goi lai ngay khi vé téi van phonag.

Vi ti€n si vO cung s6t sang, 6ng goi dién lai cho nha tu ban.

Nha tu ban yéu cau dugc phép xuat hién cong khai va trinh bay truc
ti€p trudng hgp cua minh véi ban giam hiéu. Nhung Tién si Harper
ndi rang day khong phai la mot y ki€n hop ly vao lic nay, vi mot s
thanh vién ban giam hiéu dang té ra chdng d6i nha tu ban, thé nén
Tién si Harper sé trinh bay van dé mot cach “ngoai giao” han (day la
cach Tién si Harper tang cudng moi nhur).



- Néu 6ng goi t6i vao sang ngay mai, - Tién si Harper dé nghi, - t6i sé
cho 6ng biét t6i co thanh cong hay khong.

Sang hom sau khi dén van phong, vi hiéu trudng thay 6ng trum tu
ban da dén tu bao giGd. Ho ndi chuyén trong phong riéng khoang nira
ti€éng dong

h6. Nhirng gi xay ra trong van phong doé khong bao gi¢ dugc cong
b6. Tuy nhién, diéu tha vi la 6ng trum tu’ ban nhan lay vai tro ngudi
ban, trong khi Tién si

Harper trd thanh “ngudi mua” va da “bj thuyét phuc” dé chap nhén
mot to

séc tri gia 1 triéu d6 la va vi ti€n si phai hra rang 6ng ay phai co
gang lam cho ban giam hiéu chap nhan no!

TG séc dugc chap nhan, di nhién!

Khdng ai biét Tién si Harper d3 trao ddi nhitng gi v6i ban gidm hiéu,
nhung toa nha tri gia triéu d6 ding siing sirng trong khuon vién
trudng la mét bang chitng Idng 1& nhung day an tugng, chi ra rang
mot vu mua ban thanh céng khdéng bao gid la do su’ ngau nhién hay
tinh c&. Di nhién, tda nha nay mang tén nha tai trg xay dung lén nd.

Sau khi biét su' viéc nay, t6i dén gap Tién si Harper va hoi 6ng ay tai
sao mot sO thanh vién ban giam hiéu lai muén chon mét chinh tri gia
IIra ddo va gian xao dé xay dung toa nha trong khudn vién trudng.
Ong ay chi tra 10i t6i bang mot cai nhdn vai va mot nu cudi, cling vdi
mot cai nhay mat than bi.

Cau tra I8i nhu vay da du. Toi da kip nhan ra y nghia cta nhitng dau
hiéu do. Phe ch6ng doi vai vi giam d6c cong ty dutng sat trong ban
giam hiéu chi la do Tién si Harper bia ra ma thoi.

Hay phan tich k¥ cudc giao dich nay d& dam bao rang chiing ta
khong bo



sot bat cr chi ti€t nhd nao. Dau tién, Ti€n si Harper khong sur dung
bat c(r

phucng phap gay ap Iuc nao.
Ong &y chi dua vao dong cd dé thuc hién muc dich ctia minh.

Vi thé, 6ng &y da danh mé&y ngay lién tiép dé |1én ké hoach tiép can.
Pong ca

ma vi ti€n si chon Iua tinh ¢4 la mot trong nhitng dong co hiéu qua
nhat. Cu

thé, 6ng 8y da thuc hién ISi kéu goi cia minh thdng qua hai dong co
chinh nhu sau:

1. BOng cd mong mudn dat dugc danh ti€ng va quyén luc 2. Bong cd
tra thu

Vi trum tu ban ngay 14p tirc nhan ra rang 6ng 8y cb thé khién tén
tudi ciia minh s6ng mai vai thdi gian nhu’ mdt nha 1am viéc thién x3
héi, d&€ nd con cd thé lan xa rat 1au sau khi di hai ciia éng tan thanh
cat bui va sau khi hé

théng dudng sit ma dng xay dung bi hat cang bdi nhirng phuong
tién di lai khac.

Ong con thdy dudc (nhd chién luge ctia Tién si Harper) mot ca hoi
tra thu dGi tha 16n nhat cia minh, bang cach tudc doat tir 6ng ta dac
an to I8n nai trén.

Cach thirc ban hang cua mot ngudi binh thudng

Khdng can phai cé mdt tri tudng tugng phong phu dé biét dugc rang
diéu gi sé xay ra néu Tién si Harper ti€p can nha tu ban dudng sat
theo cach thong thudng. Theo cach nay, vi tién si sé guri mot bl thu
dén nha tu ban dé yéu cdu mdt cudc hen, va thé la nha tu ban sé
nhan thdy dong cc dang



sau yéu cau gap mat nay. Ngoai trr mot Bac thay ban hang, nhirng
ngudi ban hang thdng thudng chac hdn sé lam theo cach nay hodc
xuat hién tai van phong clia nha tu ban va yéu cau 6ng ta “gilp
trudng dai hoc vuct qua con khé khan” bang cach hién téng s6 tién 1
triéu do la.

Gia sUr Tién si Harper khdng hiéu dugc triét ly vé dong cd va khdng
phai la mot Bac thay ban hang, 6ng cé thé dén gap nha tu ban va
day co I la ndi dung cudc dGi thoai gilra hai nguai:

- Xin chao bugi séang! Toi la Tién si Harper, hiéu trudng trudng Dai
hoc Chicago. T6i dén day véi hy vong rang dng c6 thé danh it thdi
gian noi chuyén vdi toi. (Yéu cau mot an hué thay vi dé nghi cho
ngudi khac mot an hué! That bai trong viéc vo hi€u hoa ly tri cia
khach hang tiém nang).

Trudng ching toi hién dang can khoan tién 1 triéu dé la dé xay dung
mot toa nha mdi trong khudn vién truGng, va téi nghi la 6ng s€ hung
th dong gop cho cbng trinh nay. Ong da rat thanh cong trong su
nghiép. Ong da ki€m dugc rat nhiéu Igi nhuan tur hé théng dudng sat
cta minh, nhitng Igi nhudn ma 6ng chi ¢ thé c6 dugc tir su’ ing hd
clia cdng dong. Vi thé, sé rat hap ly néu 6ng thé hién su tri &n cla
minh bang cach lam mét diéu gi dé cho cOng dong.

Hay thr suy ngdm vé canh tugng xay ra lic nay. Nha tu ban dang
ngoi bon chon sot rudt trén ghé cua minh, trén tay van vé nhirng
manh gidy t& va cd

gang tim kiém mot ly do dé tir chéi.

Ngay khi vi hiéu truéng do du mét chat trong phan trinh bay cua
minh,

trim tu’ ban bat dau Ién tiéng:

- T6i v cling xin 16i, thua 6ng Harper, nhung ngudn quy cho nhiing
muc dich nhan dao cua chuing t6i da can kiét. Hang nam, chung toi



da déng gop rat nhiéu vao quy dia phudng, vi thé€, nam nay ching
tdi khdng thé lam gi han dugc nita. Hon nita, 1 triéu do la la mét s6
tién qua I3n va toi chac rang ban quan tri sé khong dong y hién téng
mot s8 tién 16n nhu vay dé lam tir

thién. (Ngudi thuang gia da danh bai vi hiéu trudng bang cach vién
dén ban quan tri).

Va tu “tu thién” ay nira!

Di nhién, ban thay day, mot phan trinh bay khong thuyét phuc da dat
Ti€n si Harper vao vi tri ngudi di xin tu thién.

Quyén tién cho nhitng hoat dong tu thién khong phai la mot trong
chin déng cd ca ban thic ddy mot ngudi nao d6 hanh dong.

Nhung khi nang hai chir “tur thién” thoat khéi nhirng y nghia tam
thudng clia nd va t6 cho nd sac mau cua dac an, danh ti€ng va niém
vinh du, nd sé

mang nhitng y nghia hoan toan khac. Chi c6 nhirng Bac thay ban
hang mdi co thé lam dugc diéu nay.

M6t cach vo cling khdn ngoan, cach con lai thi lai vo cling thé thién.
Phan tich hanh vi ban hang Bac thay

Néu dugc ti€n hanh mét cach khoa hoc, hanh vi ban hang c6 thé
dugc so

sanh vd&i hinh anh mét ngudi hoa si bén gia vé cua minh. Trong khi
ngudi hoa si, hét nét but nay dén nét but khac, tao hinh va su' can
doi cho birc tranh, cling nhu pha tron nhifng mau sac trén gia vé, thi
ngudi ban hang xuat sac to vé nén burc tranh IGi ndi vé thi ma ho
mudn ban. Thay vi vé 1én gidy, ngudi ban hang xuat sac sé vé burc
tranh ngon tU 1én tri tudng tugng cla ngudi khach hang tiém nang.
Pau tién, ngudi ban hang sé phac thao so



lugc buc tranh ma anh ta mudn vé, sau do thém vao nhirng chi tiét
va cudi cing dung nhiing y tudng dé td v& mau sac [én db. Ngay tai
diém trung tdm cua b tranh, anh ta s& vé nén mét dong ca rd rang
va xac dinh. Giéng nhu

khi vé tranh can cd y tudng va chu d&, mot vu mua ban thanh cong
cling can cé nhitng dong ca va y tuéng thich hgp.

Birc tranh ma ngudi nghé si ban hang xudt sac vé |én tam tri cla
ngudi mua hang tiém nang khong chi la nhirng nét phac hoa cg ban.
Nhirng chi tiét phai dugc bb sung day du dé khach hang khéng
nhiing thay dugc biic tranh mét cach tdng thé ma con cam thay dé
chiu vé buc tranh. Pong co chinh la thd xac dinh liéu birc tranh ¢
thé lam khach hang thich thi dugc hay khong.

Ngudi nghiép du va nhiing da tré co thé vé nén mot biic tranh phac
hoa mot con ngua va ngudi khac cd thé nhan ra dé la mot con ngua.
Nhung khi mot hoa si xuat ching vé&, ngudi xem khoéng chi nhan ra
dd la mot con ngua ma con phai thot 1én “That la tuyét vai! N6 trong
giong nhu that vay!”.

Ngudi hoa si dich thuc cd kha nang dua nhitng hanh dong, thuc tai
va suic s6ng vao chinh birc tranh ctia minh!

Tuang tu nhu su khac nhau gilta mot thg san va mét hoa si dai tai,
co su

khac biét ro rét gilra mét ngudi ban hang binh thuéng va mot ngudi
ban hang bac thay. NguGi ban hang bat tai s& hap tap phac hoa mot
hinh mau thd thién vé th(r ma anh ta mudn ban, va khéng déy gi
dén dong ca. Anh ta ndi véi khach hang cdia minh rang: “Anh thay
ch? N6 hién hién rd rang nhu

chinh ban tay truéc mat anh vay! GiG anh c6 mua né khong?”.

Nhung khach hang tiém ndng sé khong thay dudc, b&i nguGi ban
hang da che gidu no trong tdm tri cia minh. Hodc nguGi mua hang



¢ thé thdy nhung khdng cdm nhan dugc. Ngudi ban khdng thé
khién ngudi mua dua ra quyét dinh mua hang chi bang cach vé nén
nhitng b(rc tranh sg sai, thi€u sét va vo hon.

N&i cach khac, ngudi ban hang chua thé gieo vao dau ngudi mua
hang mong muon, khat vong va dong cé mua hang.

Pé la ly do tai sao anh ta khong dat dudc két qua nhu mong muon.

Bac thay ban hang vé nén mot buc tranh khac. Anh ta khdng bd sot
bat cr

chi ti€t nao. Anh ta pha tron ngdn ngir day mau sac cta minh mét
cach hai hoa va can xing dé cé thé thu phuc dugc tri tudng tugng
cla vi khach hang tiém nang.

Anh ta vé& Ién mét birc tranh dua trén mot ddng cd nao do cd thé chi
phGi toan b canh tri, khién tam tri nguGi mua hang hoat dong theo
chi dan cua anh ta. D94 chinh la Nghé thuat ban hang dinh cao!

Cach day khong 1au, mot nghé si ban hang xuat sac da dén ban bao
hiém nhéan tho cho t6i. Nhu moi ngudi déu biét, bado hiém nhéan tho 13
mot thd vo cung triiu tugng va ma ho, dong thdi la mot trong nhirng
th(r khé bén nhat trén thé gidi. La th ma ching ta khdng thé nhin
thay, nguri, ném hay cdm nhan dugc bang bat clr gidc quan nao trén
¢ thé. Hon nita, chiing ta phai chét di thi mdi nhan dudc Igi nhuén
tur nd. Ngay ca ldc dd, modn Igi sé lai thudc vé tay cua mot ngudi
khac.

Khdng c6 ngudi nghiép du’ nao co6 thé thanh cong trong viéc ban bao
hiém nhéan tho!

Nhung ngudi nghé si nay khong phai la mét tay nghiép du.
Thong qua mdt quéa trinh hoc tap va chuan bi, anh ta d3 dat dugc vi

thé€ cta mot Bac thay. Anh ta da dé€ ban than lam quen véi nhiing
dong ca co kha



nang tac dong nhanh chdng dén tam ly cia khach hang tiém nang.
Anh ta d3 tu chuén bi cho minh kha ndng phéan tich khach hang mét
cach chuan xac dé tir d6 van dung nhitng ddng cc phu hgp véi tiing
khach hang nham thuyét phuc ho mua bao hiém nhéan tho.

Anh ta vé ra trudc mat to6i mot birc tranh vo hinh bang I8i ndi, thay
cho cay co va mau vé. Trong butc tranh nay, anh ta vé ra hinh anh toi
clia 20 nam sau, mét 6ng lao gia nua vdi doi vai rii xubng va mai téc
Xam ngat, xa cing.

Va bén canh t6i, anh vé gia dinh ma t6i cd. Trong buc tranh ay, anh
phac hoa hinh anh vg tbi tir m6t phu nlr manh mé, xinh dep va tu' lap
trd thanh mot ba 3o gia nua va phai phu thudc vao ngudi khac.

Ciling giong nhu cach mot nghé si violin tai nang cham dén nhirng sgi
day than kinh cdm xuc cla thinh gia bang cay dan Stradivarius(31),
anh ta cham dén nhiing cdm xuc sau lang nhat cua trai tim t6i bang
hai ch{r phu thudc.

Nhung buc tranh van chua két thiic & d6. Anh ta con vé ra canh t6i
nam chét lanh I€o trén chiéc giuGng ctia minh! T6i cdm thdy mot noi
sg chay doc s6ng lung khi ngudi “nghé si” &y nhdc dén tur chét.
(Ngudi ban hang d& cham dén nhitng cdm xuc cua t6i bang dong cd
noi sg hai, mot trong nhirng dong co

manh m& nhat trong chin ddng cd cd ban). Canh cd quan tai 1a vg
tdi, mot phu nit gia nua, khdng thé tu’ lo liéu va phai phu thubc vao
ngudi khac; anh ta biét rd rdng day la ngudi phu nit ma t6i yéu
thugng va mudn dam bao cudc séng tuang lai nhat. (O day, anh ta
da cham dén tam tri va cdm xudc cua toi thong qua dong co tinh yéu
— mot trong chin dong cd ca ban).

(31) Stradivarius la nhiing nhac cu cua Stradivari — mgt nghé nhan
lam dan nguoi Y chuyén vé cdac nhac cu bo day nhu violin, cello,
guitar va harp. Stradivari duoc thé gidi nghé thuat coi la nghé nhan
ndi tiéng nhét trong linh vuc cua minh. Cdc nhac cu do éng lam ra
duoc goi bang cai tén Stradivarius (tén Latinh hoa cua nghé nhan) va



hién nay ching déu dugc coi la nhifng bédu vat cua cdc nghé si biéu
dién va cac dan nhac.

Chi 6 thé [a mdt nghé si that thu mdi cd thé vé 1én mét birc tranh
nhu vay.

N6 hién thuc dén ndi van dm anh tam tri toi cho dén tan bay gid!

TOi do, t6i di vao gidac ngu cung vdéi nhitng hinh anh ma ngudi dan
6ng ay vé ra. Can ac mong khién toi rén ri, quan quai, tim da moi
hudng dé thoat khdi noi kinh hoang &y. Trong can ngl mé, tiém thirc
bam lay nhirng hinh

anh sdng dong va tra tan t6i bang nhitng gidc ma khing khiép.
(Bang Viéc gieo vao t6i ddng ca cua su' sg hai, ngudi ban hang bong
trd thanh mot dong minh than thién trong tam tri toi).

Chi nhitng nghé si dich thuc mdi du kha nang vé Ién birc tranh sGng
dong nhudng ay. Nhung nhitng nghé si nhu vay khéng phai dugc
sinh ra v@i nang khi€u nay, ma phai dudc tao nén sau nhirng hoc héi
va rén luyén. Ho cd thé

da dugc ban cho kha nang sang tao nghé thuat tu khi mdi ra dai,
nhung ho

chi trg thanh nhirng nghé si thuc thu sau khi linh hoi dugc ky thuat
giup ho

tao ra su’ can ddi hai hoa cho nhiing hinh thai va mau sac cta birc
tranh.

Nhifng ngudGi ban hang xuat sac cling vay. Ho phai dugc dao tao va
ren luyén ch& khong phai sinh ra da cé kha nang ban hang. Ho tré
thanh nhirng bac thay bang cach nghién cltu nhitng ky thuat ban
hang va ddng co clia ngudi mua hang, ho phat trién nhitng phuong
phap chuy&n mén nham phan tich khach hang va nhitng mén hang
ho mua.



Tién si Harper sinh ra khong phai la mét nguGi ban hang.

Ong c6 than hinh nhd bé va vé ngoai kém ua nhin. Ong tré thanh
mot ngudi ban hang vi dai bang cach nghién cltu con ngudi va
nhitng ddng cd thic day con ngudi hanh déng. Do chinh xac la
nhirng di€u ma nhirng ai muon tinh théng nghé ban hang can phai
tim hi€u va nghién clru. Chuyén vo vi cl ky

V€ viéc ngudi ban hang la nguGi dugc sinh ra vdi nang khi€u chu
khong phai tir hoc hoi va ren luyén la qua 16i thai va phién dién. Toi
da tung dao tao han 30.000 ngudi ban hang va nhitng ngudi nay la
minh ching cho thdy ching ta c6 thé dugc dao tao dé trd thanh
nhitng ngudi ban hang thanh

cong.

DE b thé trg thanh mdt ngudi ban hang vi dai, ching ta can phai
khéo léo t6 vé nhitng an tugng bang hinh anh vao tam tri ciia khach
hang tiém ndng, théng qua mdt hodc ca ndm giac quan cd thé. Néu
nhirng buc tranh tur nglr

nay khong ro rang va dut khoat, cling nhu khong hai hoa véi dong
cd, chiing sé khdng thic day dugc khach hang tiém ndng quyét dinh
mua mén hang.

Bac thay ban hang to vé nhirng bl tranh ctia ho vao tam tri khach
hang tiém nang thong qua cang nhiéu dong cd va giac quan cang
t6t. Ho thudng b sung cho nhing birc tranh 16i ndi cia minh bang
hang mau hodc nhiing buc tranh thuc t€ cia mén hang ho mudn
ban, bdi ho bi€t rang cudc mua ban sé de thanh cong hon néu phan
trinh bay cham dén dudc tam tri nguGi mua tiém nang thong qua
nhiéu han mot giac quan cling nhu’ bang nhiéu han mét dong co.

Nghé thuat ban hang dinh cao déu bat dau va két thic bang nhiing
dong co



thich hgp! Khi déng co ding dan dugc tiém vao nhiing trao ddi trong
cudc mua ban, nd Iap tic tao ra moét su’ khac biét tinh t€ vé nhitng gi
xay ra trong giai doan ma dau va két thic cuéc mua ban. Moi qua
trinh mua ban déu dién ra theo cach nay. Mot ngudi ra quyét dinh
mua hodc khdng mua mét mén hang la b&i mot dong co nao do. Vi
vay, phan trinh bay ctia ban khi ban hang nén dua trén nhirng dong
cd dung dan, va viéc ban hang cta ban sé gan nhu da co két qua
tham chi trudc ca khi ban bat dau.

Tuy nhién, hdy nhdé rang dong ca phai dugc ban thiét 1ap trong tam
tri

ngudi mua hang tiém nang, bdi hau hét moi ngudi khong co tri tudng
tugng hodc khuynh hudng tu xay dung dong ca riéng ho cho hang
hda cta ban.

Chi nhirng ngudi co y chi yeu dudi mai cho phép ban than dé dang bi
ngudi khac dan dat, th& nén néu khdéng cé mot ddng cd thic day
thich dang, dugc gieo vao tam tri ngudi mua mot cach khéo léo va
sinh dong, ngudi ban rat khé thuyét phuc dugc nguGi mua.

Nghé thuat quang cdo va dé cao hang hda ctia minh khong chi quan
trong trong nghé ban hang ma con quan trong trong nhirng nghé
nghiép khac.

MOt ngudi trinh bay gidi la nguGi cé kha nang bién nhirng su kién
théng thudng clia cudce sdng trd nén sdng déng va to diém cho
chidng nhirng dién mao thu vi, d6c ddo. Muon tinh théng nghé thuat
trinh bay, ching ta can cé mot tinh than sang tao dé cd thé nhén ra
nhirng vat, nhithg ngudi, hay su viéc cd kha nang bién thanh mot
kich ban.

Theodore Roosevelt la mét trong nhitng tong thong My nGi bat nhat
tirng tai vi tai Nha Trang, du nhiéu ngudi van ngd rang ong khong
phai la mot trong nhirng nha lanh dao tai nang va 16i lac nhat.
Roosevelt dudgc nhiéu ngudi biét dén khong chi vi thong thao nghé
thudt trinh bay ma con bdi 6ng hiéu dugc gia tri cia nghé thuét



quang cao va gay an tugng cling nhu ap dung hiéu qua ca hai th
nay.

Calvin Coolidge c6 1€ 1a ngudi it ndi bat nhat trong s& nhirng téng
thong My. Trong khi Theodore Roosevelt day sirc song va day nhiét
huyét thi Coolidge lubn té ra la nguGi lanh nhat va kin dao. Hon nira,
Roosevelt con

hi€u dugc lam cach nao dé phd bay siic hdp dan ctia minh. Ngudi ta
sé nhé

va ndi vé Roosevelt rat lau sau khi ngudi ta quén di vi “Thi truéng
Northampton”(32), vi Roosevelt rat biét cach bi€én nhirng su’ kién tam
thudng va buon té cda cudc song thanh nhitng diéu dac biét, thu hat
su’ chu y ctia ngudi khac. Nhirng tinh cach thu vi sé dudc ghi nhd.

(32) Calvin Coolidge da tung la thi trudng cua thanh phé
Northampton trudc khi tré thanh téng théng Hoa Ky.

Moi nguGi mua tinh cach va tu tudng nhanh han mua hang hda.

Vi nguyén nhan nay, mét ngudi ban hang cé kha nang trinh bay hiéu
qua

sé& co thé ban dugc hang trong khi nhitng ngudi khac khong thé.
Ngudi ban bao hiém nhan tho néu khdng biét gi vé nghé thudt trinh
bay va khong sé

hifu mot tinh cach thu hat sé [udn ddi s6 trong doanh s6 ban hang.
Ngudi ban bao hi€m nao hiéu biét vé nghé thuat trinh bay cling nhu
sG hiru mot tinh cach thu hat sé rao moi th(r, trir nhitng con s6 thng
ké, va cling hi€ém khi nhac dén hai chi *hdp dong”. Anh ta khong can
phai lam vay. Anh ta chi can van dung nhirng y tudng va st dung
chiing dé t6 v& nén buc tranh quyén ri, thu hdt su’ quan tdm va lam
vui Iong nhithg nguGi mua hang tiém nang.



M6t ngudi trinh bay ¢ néng luc dung su’ nhiét tinh dé tao hiéu qua.
Ngudi trinh bay yéu kém khong biét gi vé su nhiét tinh. Anh ta tin
tudng cb thé

giai quyét vu mua ban bang co sd lap luan nhat nhéo trong phan
trinh bay cua chinh minh, th& ma anh dinh dung nhu mét su quyén
rii ly tri cha nguai

mua hang tiém nang. Phan Idn moi ngudi khdng bi anh hudng qua
I6n bdi nhitng ly luan, ho chi bi lung lay ba&i xic cdm hay cam giac.
MOt nguGi khéng cd kha nang danh thiic xdic cdam sau nhat trong
chinh con ngudi anh ta s& khéng thé cham dén cam xic ban néng
cla ngudi khac.

Trong thdi ky hoang kim cla su nghiép, Billy Sunday 1a mét nha dién
thuyét xuat sac, ngudi tirng san ling ma quy.

Ong &y cd thé ban nhiing vé dén thién dudng va lam cho dam déng
ding x€p hang va thich thi vai diéu d6. Cong ching tra cho 6ng
hang triéu do la trong khi nhirng muc su véi nhirng bai thuyét giang
nham chan khac bi bo

déi dén chét. Tin chac la néu Sunday ban nhitng dugc pham cé bang
sang ché thay vi nhithg tam vé budc qua canh cong Thién dudng,
han 6ng da bi

bat gil' vi tdi bang bd.
Tré thanh mét ngu'di ban hang cé nang luc va ban cé thé tré

thanh bat ci&r ai ma ban muon tré thanh

NgugGi quan ly ban hang néu khong gidi nghé thuat trinh bay sé that
bai ngay trudc khi anh ta bat dau. Mudn trd thanh ngudi xuat sac,
anh ta phai boc 10 ra dugc nang luc trinh bay hi€u qua trong con
ngudi ban hang cla minh.



MGt bai gidi thiéu ban hang hiéu qua that su chinh la mét budi biéu
dién va thu vi nhu mét va kich. Han nira, né phai mang lai cho khach
hang tiém ndng chinh xac nhitng cdm xdc ma mot va kich hay cé thé
mang lai. Mot ngudi ban hang cd kha néng trinh bay tét cé thé thay
doi thai do khach

hang tir tiéu cuc sang tich cuc theo y mudn clia anh ta. Anh ta c6 thé
dat dudc su thay doéi thai do, khdng phai do ngau nhién hay may
man ma nhdg

mot k€ hoach dugc sap x€p ky ludng tu trudc. Mot ngudi trinh bay
¢ nang luc cé kha nang vo hiéu hda tam tri cia khach hang tiém
nang, bat ké trang thai tinh than cla ho nhu thé nao vao Iic anh ta
bat dau ti€p can. Va diéu quan trong hon ca, la ngudi trinh bay co
nang luc hiéu biét du dé khdng cd

gang dé cap dén mau chét cuc mua ban trudce khi trang thai thay
doi nay dién ra thanh cong.

Ngudi ndng dan khéng thé trong dugc Ia mi ma khéng chuén bi dat
trudc khi gieo hat. Tuong tu nhu vay, ngudi ban hang cling khéng
thé gieo hat gidng cla su’ khao khat vao tam tri clia ngudi mua tiém
nang khi tam tri d6 dang trong trang thai tiéu cuc. Ngudi ban hang
nao hiéu dudc nghé thuét trinh bay s& chudn bi tdm ly cho khach
hang tiém nang ky ludng va khoa hoc cling gidng nhu khi nguGi ndng
dan chuan bi manh déat trong trot. Néu khdng chuén bi ky cang, anh
ta khdng thé nao trd thanh mot ngudi ban hang thanh cong.

Cach day it lau, mot nguGi ban hang budc vao van phong ciia mét
ngudi dan ong khi 6ng ta dang bi cuén vao mot tran cai nhau nay Ira
v@i vd minh qua dién thoai. Khi hai vg chong két thuc cudc goi, ngudi
dan 6ng quay sang ngudi ban hang va quat Ién:

- Anh muodn cai quai gi day?

Khong nao nung trudc canh ngd nay, ngudi ban hang nhe nhang tra
IGi va



nG nu cudi toét tan mang tai:
- T6i dang mudh t& chirc mot cau lac bd bao vé nhitng 6ng chdng.

Anh ta con bao rdng minh cling ¢ “ki€u vg nhu vay”. Hai ngudi dan
ong nodi vé chu dé phu nir trong vong mudi phat, sau dé ngudi ban
hang chuyén sang ndi vé nhitng moén hang cta anh ta va ra vé vdi
mot hgp dong ban hang tri gia muGi ngan do la. Bay la vi du chiing
minh cho su két hgp gilra nghé

thuat trinh bay va nghé thuat ban hang. NguGi ban hang nao khong
biét gi vé nghé thuat trinh bay chac han sé that bai trong vu nay.

Do hiéu rd vé gia tri cia viéc gdy an tugng, ngudi ban hang nay da
bi€t cach bién chuyén mot tinh hubng tir bat Igi sang thuéan Igi cho
minh.

William Burnette da chuyén mét ké hoach chién lugc ban hang thanh
mot mon tién tri gia nam tri€u do la trong ndm nam bang viéc day
cho nhitng ngudi ban hang cach ban nhiing dung cu nha bép bang
nhom. Toan bo ké

hoach clia Burnette cé thé dudc md ta trong mdt cdu duy nhat: Anh
ta day nhitng nguGi ban hang cach t6 chiic cac cau lac bo gom
nhirng ba ndi trg

vGi muc dich ban cho ho nhitng d6 dung nha bép bang nhom.

Cu thé& hon, trong k& hoach cuia Burnette, nhitng ngudi ban hang sé
mdi nhirng ba ndi trg cia mot khu dan cu dén du mot bira tiéc trua
tai nha ciia mot trong sb cac ba ndi trg doé. Va ngudi ban hang sé
chiu moi chi phi cling nhu chiu trach nhiém nau nhitng mén an bang
cac dung cu nha bép bang nhém ma anh ta ban. Sau bira tiéc trua,
ngudi ban hang sé nhan dugc don hang cho nhitng mén hang bang
nhom vd&i moi gia dao dong tur 25 do la cho

dén gap ba lan so do.



Chinh chién ludc ban hang nay trd thanh manh khde nha nghé cla
Burnette. La mot Bac thay ban hang, William Burnette biét cach tu
nang minh tur cong viéc chao hang dén tirng nha ma 6ng ta tirng lam
trudc do, tra

thanh mot triéu phud trong vong 5 nam.

Nén khac sau vao tam tri ban su’ that rang nhirng ngudi ban hang
clia Burnette dang ban mot bé dung cu ndu bép bang nhém hoan
chinh, ch

khong phai chi mot vai mén xoong noi hodc chao. Hon nita, ho khong
chi

ban cho m6t khach hang riéng lé. Sau khi phuc vu bira tiéc, ho tién
hanh ban hang cho nhitng ba ndi trg. Vi nr chd nha thudng la ngudi
ky vao don hang trudc tién, sau do nhitng nguGi phu nit khac sé lan
lugt dang ky dat hang.

Nhu ban doc cd thé thay, mdi trang trong cudn sach nay déu nhan
manh dén tam quan trong cua viéc xay dung chién lugc hoac ké
hoach ban hang dua trén mét dong co hgp ly. Mot trong nhitng khac
biét I6n gilra mot nhan vién ban hang binh thudng va mot Bac thay
ban hang chinh la ngudi ban hang bac thay quen thubc vai chin dong
cd cd ban, dong thdi s’ dung mot trong s6 chdng nhu mét nén tang
trong ké hoach ban hang cua minh, trong khi nhirng nhan vién ban
hang thong thudng khong sir dung bat cir ké

hoach hay dong cc nao ca. Anh ta chi ¢ gdng ban hang theo ban
nang, va phuong phap nay thinh thoang cling hiéu qua, nhung
thudng la that bai.

Chang ta sé s6m dén phan miéu ta nhirng thudc tinh cia mot Bac
thay ban

hang, cling nhu nhitng quy tac nén tang cla nghé thuat ban hang.
Trong phan dau cta cubn sach, t6i da co y gilp cho nguGi doc lam



quen va&i nhitng nguyén tac nay mot cach nhanh chong, cling nhu
minh hoa cach ma cac Bac thay ban hang van dung nhitng nguyén
tac nay.

Trong chudng tiép theo, chiing ta s& md ta nhitng phdm chat ma mot
Bac thay ban hang phai cé. Nhitng chuong ké ti€p, ching ta sé thao
ludn cach phat trién va van dung hiéu qua nhat nhirng pham chat
nay.

Chuong 4
NHUNG PHAM CHAT CAN PHAT
TRIEN O’ MOT BAC THAY BAN HANG

Co nhiéu yéu t6 tao nén mot ngudi ban hang thanh cong. Hau hét
nhirng yéu t6 nay lién quan dén ca nhan ngudi ban hang haon la
nhirng hang hda, dich vu ma anh ta cung cap hay cong ty, hang
Xuéng ndi anh ta lam viéc.

Chulng ta sé xem xét tudng tan nhitng nhan t6 nay ngay dudi day.

Trong viéc nudi dudng va phat trién nhitng nguyén tac thiét yéu dang
noi dén day, ching ta can phai xac dinh hai diéu. Tha nhat, tu' phan
tich dé xac dinh liéu chiing ta da cé san nhu‘ng pham chét dang
mong udc nay hay chua. Thi hai, n6 luc c6 chi tdm dé nudi dudng
nhitng phadm chat can thiét nay.

Hau hét nhCrng gi thudc vé tinh than cta con ngudi déu co nén tang
vat chat, vi thé chung ta cd thé xéy dLrng dugc nerng pham chét
dang ma udc néu chiing ta that sy cd gang va no luc.

Khoa hoc da chirng minh rang tdm trang cta ching ta tham chi cd
thé phan anh tinh trang thé chét trong ca thé va nhiing yéu td hoa
hoc va vt ly trong cd thé cé thé gay ra nhitng tdm trang, cam xuc,
cam giac ma trong qua khr



cac nha tam ly hoc thudng x€p ching thudc linh vuc thuan tly tinh
than.

Cac nha khoa hoc, gdm ca nha tdm ly hoc ndi tiéng John B. Watson
da chirng minh dudc tu duy co lién quan mat thiét vdi IGi ndi. Watson
tuyén bd rang tu duy can ban la nhirng I16i ndi khong dugc thét ra
khoi miéng; va tu duy 1a mot hoat ddng thé chét co td chic cao.

Vi vay, trudc hét hay noi véi chinh minh vé nhirng gi ma ban mudén
dat dugc va hay dan dan xay dung ching trong tam tri va pham chat
clia ban. Bay la budc di tién quyét ma ban phai thuc hién.

Budc th( hai cling tuong tu’ nhu budc dau tién vi day cling la mot
hoat déng thé chat. Budc th(r hai c6t yéu tp trung vao viéc thuc
hién thd ma ban than mudn lam. Chdng ta hoc héi qua kinh nghiém
cla ban than va day that su

chinh la ngudi thay vi dai nhat ching ta c6. Ching ta c6 thé nuoi
dudng nhirng thoi quen trong ca tam tri lan cg thé, vi tam tri va cg
thé vat chat cua ta déu hoat dong trong cung mot chiéu kich.

28 pham chat quan trong cua Bac thiy ban hang thuc thu

Dudi day la danh sach nhitng phdm chét can thiét ma bat cr ngudi
binh thudng va cd y chi nao déu cd thé sd hitu va rén luyén dé dat
dugc. Danh sach nay kha dai va s& phai mat kha nhiéu thai gian dé
co thé hoan thién dugc tat cd nhitng dirc tinh nay. Vay trudc khi di
vao nghién clu chi tiét vé

nhiing gi ban muén cc thé va tam tri minh cé dugc, hay liét ké ra
day nhirng diéu tuyét doi can thiét.

1. Strc khoe. Day la diéu kién bat budc phai co vi ca tdm tri va cd thé
s& khdng thé hoat ddng t6t néu thiéu sirc khde. Thé nén, cac ban
nhat dinh phai chu



y dén thdi quen sinh hoat, ch& d6 &n udng, luyén tap thé duc cling
nhu méi trudng sdng cla minh dé cé thé gilr dugc mot nén tang sic
khée tot nhat.

2. Long can dam. Moi ngudi dan 6ng hay phu nit thanh cong trong
bat ky

linh vuc, nganh nghé nao déu can phai co long can dam, dac biét la
trong linh vuc ban hang vao thdi diém canh tranh khoc liét nay, sau
thai ky tan phé clia suy thodi va chan nan.

3. Tri tudng tugng. Pay la diéu kién can thiét ma mot ngudi ban
hang thanh cong phai cé. Anh ta sé phai liéu trudc nhirng tinh hudng
co thé xay ra, thdm chi phai hinh dung vé thai dd phan khéang cla
nhitng khach hang tiém ndang ma anh hudng tdi. Anh ta can cé mét
tri tuwdng tugng phong pht dé cé thé

hi€éu va dong cdm vdi vi tri, nhu ciu va muc tiéu ciia khach hang. Noi
mot cach ndbm na, ngudi ban hang phai di gudc trong bung khach
hang.

4. LGi ndi. Giong ndi clia cac ban can phai thu hut va tao cam giac
than thién cho ngugi nghe. Mot giong ndi the thé va gat gong sé
khi€n ngudi khac cam thay kho chiu.

Nhiing cau ndi Iap Iing sé lam ngudi nghe thdy khé hi€u. Hay noi
mach lac va phat am ro rang. Mot giong noi nhd diu dang la biéu
hién cua mot ngudi yéu dudi.

Nguoc lai, mot giong ndi chac chan, rd rang va ddt khoat sé thé hién
mot con nguGi manh mé, day nhiét huyét va cé quyét tam thanh
cong.

5. Lam viéc cham chi. Bay chinh la nhan t6 duy nhat gidp bién kha
nang va

ky nang cua chung ta thanh tién bac.



Surc khée t6t, Iong can dam hodc tri tudng tugng phong phu sé
khong dang mot xu néu ching khong dugc dua vao cong viéc va
lugng thu nhap ma mot ngudi ban hang cé dudc thudng dugc dinh
doat bang lugng chdm chi va théng minh ma anh ta danh cho cdng
viéc. Rat nhiéu ngudi da phét 16 yéu to dan dén thanh cong nay.

Nhiing nguyén tac trén day kha don gian. Khong cé gi bat thudng
hay bat kha thi hodc tham chi la qua dac biét vé nhitng nguyén tac
nay trong suy xét riéng tirng nguyén tac mot hodc xét chung, trir phi
cd kha nang xa y ra mot su' that lIa hau hét nguGi ban hang khong chi
u s h{ru mot trong s6 nam diéu kién tién quyét can ban nay.

M6t s6 nhan vién ban hang cd thé lam viéc cham chi va khén ngoan,
cling nhu st dung tri tuéng tugng cia minh kha tot, cho dén khi ho
gap phai hang loat I3i cu tuyét va cr thé€ tudt doc. Bay chinh la lic
ma ngudi ban hang, vai su kién dinh trong tam hon, sic chiu dung
tur nghi luc va su’ can dam trong trai tim, 1ap ti’c vuc day va danh
dudi ngudi ban hang thiéu phdm chét kia. Vi vay, 1bng can dam 13 t6i
can thiét.

Nhiéu ngudi ban hang s& hitu long can dam, tri tudng tugng va lam
viéc rat cham chi, nhung do cach séng phdéng dang va lang phi sic
luc khién thé

chat ho suy nhugc va khdng thé dam duong cong viéc trong phan
I&n thdi gian.

Nhitng pham chét can thiét khdc ma nhitng nha quan Iy ban hang
khuyén

modi c& nhan phai nudi dudng néu mudn thanh cong trong nghé ban
hang sé dudc liét ké ti€p dudi day:

6. Ki€én thdc vé hang héa ma minh ban. NgudGi ban hang siéu viét sé
phan tich k{ IuGng vé mat hang hodc dich vu ma anh ta cung cap,
cling nhu hiéu tudng tan moi thé manh ma san pham ay co dudc, bdi



anh ta biét réng khong ai cé thé ban hang thanh cdng néu ho khéng
hi€u va tin tudng chinh mdt hang ma minh cung cap.

7. Niém tin vao mat hang hodc dich vu. NgugGi ban hang siéu viét
khong bao gi ¢ géng ban th(r san phdm ma anh ta khong tin tudng
bdi vi anh ta biét rang tam tri minh sé€ truyén tai su' thi€u tu tin dén
tam tri cta khach hang tiém nang, cho du anh ta cdé néi gi vé nhitng
hang hoa do di chang nira.

8. Su’ phu hgp ctia hang hda. Ngudi ban hang siéu viét thuGng phai
phan tich khach hang tiém nang va nhu cau cta 6ng ta va chi nhu
vay, ngudi ban hang mdi dua ra dugc mén hang phu hgp cho ca hai
yéu t3. Ngudi ban hang gioi khong bao gio cd gang ban mét chi€c xe
Rolls Royce cho mot nguGi mudn mua xe Ford, tham chi khi khach
hang tiém nang cé du kha nang tai chinh d& mua chiéc xe dat tién
han. Anh ta biét rang ban mét san pham khdng phu hdp cho ngudi
mua thi thiét hai ndng han luén nam & ngudi ban.

9. Gia tri cla mat hang. NguGi ban hang siéu viét khdng bao giG ban
mot mat hang vdi gia cao hon qua nhiéu so v@i gia tri thuc cua nd.
Anh ta biét rang niém tin bén viing va su tin nhiém cta khach hang
dang quy han rat nhiéu so véi mon Igi ma anh ta cé dugc néu ban
hang vdi gia qua dat.

10. Hiéu biét vé khach hang tiém nang. Ngudi ban hang siéu viét la
mot nha phan tich tam ly. Anh ta cé kha nang phan tich, nhan dinh
xem dong cd nao trong chin dong cd cd ban sé khién ngudi khach
hang tiém nang phan (’ng tich cuc nhat. Va sau dé, ngudGi ban hang
sé€ xay dung bai thuyét trinh ban hang clia minh dua trén nhirng
dong cd nay. Trong trudng hdp, néu ngudi khach hang tiém nang
khéng cd ddng ca nao ndi bat d&€ mua hang, thi ngudi ban hang sé
chd déng tao ra mot ddéng ca cho ngudi mua vi anh ta biét dong co
la nhén t& thiét yéu dé co thé chdt don hang thanh cong.

11. Banh gia nguGi khach hang tiém nang. NguGi ban hang siéu viét
khong bao giG c6 gang ban mot mat hang cho dén khi anh ta da
danh gia ddng va day du vé khach hang cia minh. Anh ta can phai



c6 dudgc nhitng théng tin can thiét vé khach hang clia minh, cu thé
nhu:

a. Kha nang tai chinh
b. Nhu cau mua hang
c. bong cd mua hang

CG6 gang thuc hién vu mua ban ma khong danh gia dang khach hang
tiém nang la sai lam ddng dau trong danh sach nhitng nguyén nhan
gay ra that bai cia nhirng ngudi ban hang.

12. Kha nang vo hiéu hda tam tri khach hang. NguGi ban hang siéu
viét biét rang khong vu mua ban nao thanh cong cho dén khi tam tri
ngudi mua hang tiém nang bi vo hiéu hda hodc & trong trang thai dé
ti€p nhan. Do nam

dudc nguyén ly nay, ngudi ban hang siéu viét sé khong c6 gang két
thdc vu

mua ban cho dén khi anh ta lam cho tam tri khach hang md ra va
stfa soan né thanh mot phong nén hodac nén moéng ma trén dé anh ta
co thé bay ra loai ngobn ngit khdc cham tir cau chuyén ctia minh.

Pay chinh 1a chd ma nhiéu ngudi ban hang that bai.

13. Kha nang ché6t don hang thanh cong. NgudGi ban hang siéu viét la
mot nghé si trong viéc vuon dén va vugt qua thanh cdng diém chét
lai cla mot vu mua ban. Anh ta tu’ rén luyén cho minh kha nang cam
nhan dugc thai khac tam ly khi nhirng diéu kién cudi cung cling chin
muoi. Anh ta hi€m khi héi ngudi khach hang liéu ho c6 nhu cau mua
hang hay khong. Thay vao d6, anh ta ti€p tuc gia dinh rang ngudi
mua hang da san sang va chd dong ti€n hanh cudc doéi thoai phu hgp
vGi muc dich ban hang.

O diém nay anh ta st dung ndng luc dé xuét theo cach &n tugng
nhat. Ngudi ban hang siéu viét cling cd géng tranh két thic mot vu



mua ban cho dén khi tdm tri anh ta biét chic dugc réng minh da san
sang két thdc vu mua ban trong su’ thanh cong. NguGi ban cling nén
b& cuc phan trinh bay ban hang clia minh dé khach hang tiém nang
tin réng anh ta da hoan tat vu mua ban.

Nhirng yéu cau can thiét khac cia nghé ban hang phu thudc nhiéu
vao tinh cach va kha néng tu td chirc, sdp xép clia ngudi ban hang
hon la phu thubc vao hang héa hodc dich vu ma anh ta cung cap.
MOt s yéu cau nay dudc dan ra dudi day:

14. MGt tinh cach vui vé. NgudGi ban hang siéu viét can phai rén luyén
dugc

nghé thuat lam vui long ngudi khac, bdi anh ta biét rang khach hang
tiém nang khong chi mua hang hdéa ma con “*mua” chinh ngudi ban
nhirng mon hang hdéa dé. Hodc la anh ta lam dugc diéu nay, hodc la
sé khong cé vu mua ban nao dién ra. (Xem thém 21 yéu t6 tao nén
mot tinh cach vui vé & chuong 14)

15. Kha nang trinh bay. Ngudi ban hang siéu viét cling la ngudi cé
kha nang trinh bay siéu viét. Anh ta c6 kha ndng nam bat tam tri cla
ngudi mua hang tiém nang bang cach bién phan trinh bay clia minh
trd nén day mau sac, khudy dong dugc méi quan tam clia ngudi mua
hang.

16. Tu kiém soat. Ngudi ban hang siéu viét cé kha nang va lubn thuc
thi viéc ki€m soat hoan toan tam tri va cdm xuc cla minh, vi anh ta
biét dugc rang néu khdng thé ki€m soat ban than thi s& khong thé
ki€ém soat dugc tdm tri ciia khach hang tiém nang.

17. Thé& chd déng. Ngudi ban hang siéu viét hiéu rd gia tri va van
dung hiéu qua nguyén tac chu dong. Anh ta khdng can ngudi khac
chi bao phai lam gi hodc lam nhu thé nao. Nhd sé hitu mot tri tudng
tugng tot, ngudi ban hang siéu viét st dung nd va xay dung nén
nhiing ké hoach ma anh ta co thé bién né thanh hanh dong thdng
qua tinh chd dong cia minh. Noi cach khac, anh ta hau nhu khong
can su’ giam sat tu’ ngudi khac.



18. Long khoan dung. NguGi ban hang siéu viét la nguGi cdi mé va
khoan dung trong moi van dé, vi anh ta biét rang su’ cGi ma sé rat
can thiét dé phat trién ban than.

19. Tu duy chinh xac. NguGi ban hang siéu viét luon tu duy!

Hon nira, anh ta st dung thdi gian cta minh va tién thang vao nhiing
bén khoan dé thu thap nhiing su that bang nén tang tu duy clia
minh. Anh ta khong doan mo khi su that da cdé san. Anh ta sé khong
dua ra y kién c6 dinh néu khong dua trén su that.

20. Su kién tri. NguGi ban hang siéu viét khong bi anh hudng bdi IGi
noi

“khdng” va anh ta khéng chp nhan tur “khong thé”. Bdi véi anh ta,
moi th(r

déu cd thé dat dugc. Chir “khéng” d6i véi ngudi ban hang siéu viét
khdng 1a gi khac hon mét tin hiéu dé€ anh ta bat dau bai thuyét trinh
ban hang ctia minh mot cach nghiém tuc va tap trung. Anh ta biét
rang moi ngudi mua hang déu da dén dudng ranh yéu 6t nhat cla
sy’ khang cu khi phai vién ra chit “khéng” dé€ lam cd tir chéi. Do hiéu
ro ki€n thirc nay, anh ta khong dé

bi dao dong béi nhitng anh hudng tiéu cuc khi bi khach hang tur chéi.

21. Niém tin. NguGi ban hang siéu viét cd “niém tin siéu viét” vao: a.
Hang héa ma anh ta ban

b. Ban than anh ta

c. Khach hang tiém nang cta anh ta

d. Viéc chét don hang

Hon hét, anh ta khong bao gid c6 gdng thuc hién vu mua ban néu

khdng cé nhitng niém tin nady, bai anh ta biét niém tin do sé cd thé
lan truyén dén



ngudi khac. Niém tin cla nguGi ban hang dugc “tram ti€p séng” cla
ngudi mua hang tiém nang ti€p nhan va hanh ddng theo nhu thé dé
chinh la niém tin cia ho. Khong cé niém tin, ngudi ban hang sé
khéng thé thanh cong!

Niém tin 1a mot trang thai tdm tri cd thé dugc xem nhu mét hinh
thirc khac clia su tu’ luc. Nhiéu ngudi ndi rang niém tin cd thé doi
chuyén ca dbi nti, khéng chi vay, nd con co thé gitp thuc hién thanh
cbng mot vu mua ban.

22. Thoi quen quan sat. NguGi ban hang siéu viét la mot nha quan
sat cia moi chi ti€t nhé nhat. Ngudi ban hang can phai theo ddi ting
I5i ndi, tirng thay doi nét mét cho dén tirng chuyén ddng cac thé cla
khach hang. NguGi ban hang siéu viét khong chi quan sat, phan tich
chinh xac nhitng gi khach hang tiém nang lam va ndi ra, ma con dua
ra suy luan tir nhirng gi ho khéng néi hodc khong lam. Khong gi cé
thé vugt ra khoi tdm quan sat va chd y clia ngudi ban hang siéu viét.

23. Thoi quen cdng hién nhiéu han. Ngudi ban hang siéu viét tuan
theo thdi quen cong hién dich vu nhiéu va tét han so véi nhitng gi
ma anh ta cé trach nhiém phai thuc hién. Nhd do, anh ta sé thu dudc
Igi ich nhat dinh thong qua dinh luat Igi suat tang dan, cling nhu dinh
luat tuang phan.

24. Lam Igi tu' thanh cong va that bai. Kinh nghiém cta nguGi ban
hang siéu viét hoan toan khong dén mot cach tinh cd tir nhirng no
luc lac 16i. Anh ta tu’ tim ki€m Igi ich tUr trong nhirng sai [am cua
minh, va tir viéc quan sat, chiém nghiém sai [am cia nhirng ngudi
khac. Anh ta biét rang tir trong moi that bai va sai lam, néu dugc
phan tich ding, cd thé tim thdy hat mam cla thanh cong!

25. Tri tué tap thé. Ngudi ban hang siéu viét co thé hiéu va ap dung
thanh thao nguyén tac Tri tué tap thé, tir d6 nhan kha nang dat dugc
thanh cong Ién rat nhiéu lan.

(Nguyén tac Tri tué tap thé am chi su’ phdi hgp tdm tri hai hoa cla
hai hodc nhiéu ca nhan riéng biét, nham dat dugc mot muc dich nhat



dinh.) 26. Mot muc tiéu xac dinh. NguGi ban hang siéu viét lun cé
mot muc tiéu hodc han ngach ban hang xac dinh trong tam tri. Anh
ta khdng bao giG lam viéc chi v&i muc tiéu la ban tat ca nhitng gi anh
ta cd thé. Anh ta khong chi

lam viéc v&i mot muc tiéu xac dinh trong tam tri, ma con thiét l1ap
mot khodng thdi gian xac dinh dé dat dudc muc tiéu dd. Hiéu qua
tam ly cta mot muc tiéu xac dinh sé dugc miéu ta rd han trong
chuong 5 vé su tu ky

am thi.

27. Ap dung Nguyén tic Vang. Ngudi ban hang siéu viét sir dung
Nguyén tdc Vang nhu la nén tang cla tat ca cac giao dich kinh
doanh. Ngudi ban hang can phai di gudc trong bung khach hang va
nhin van dé tir quan diém cla ngudi mua. Phadm chét nay trd nén
can thiét han trong tuong lai vi su

thay d6i dao dirc kinh doanh d3 dién ra nhu mét hé qua ctia cudc
khung hoang kinh t€.

Va trong s8 tat ca nhitng pham chat ma mot ngudi ban hang phai cd,
khdng gi can thiét va co gia tri han pham chéat dudi day: 28. Su nhiét
tinh. Ngudi ban hang siéu viét lic nao cling ngap tran su’ nhiét tinh
ma anh ta cd thé van dung tly theo y mudn. Han nifa, anh ta cling
biét

rang khach hang tiém nang sé nhan thay su’ nhiét tinh cla ngudi ban
thong qua nhirng rung dong cam xuc va thai do cuda anh ta.

Su’ nhiét tinh khé co thé dudc giai thich va dinh nghia mot cach r
rang, nhung su hién dién cua nd ludn rat dé nhan ra.

Moi ngui déu thich nhirng ngudi nhiét tinh. NguGi nhiét tinh cé tinh
than cao va lubn téa ra mét cam giac than thién, khi€n ngudi ti€p xuc
cam nhan dugc niém tin tuyét d6i va muc dich cao quy ngi anh ay.
Co I€ su nhiét tinh cua anh ay dudc sinh ra cling nhiéu nhu chinh



niém tin sau sac cta anh vao ban than minh, vao nhiém vu cong viéc
ma anh dam trach, va vao hang héa ma anh ban ra, cling nhu vao
moi th( khac. Su’ nhiét tinh va thiéu nhiét tinh clia con ngudi cé thé
dudc so sanh vdi anh sang lap lanh, thanh thoat va ruc r& téa quanh
hat kim cuang trén khay trang sif'c dudc ngudi ngudi tan tung va
khong khi m& duc nang né bao quanh mét manh kinh cé cung kich
cG

khong dudc ai quan tam, chd y. Khong ai di tim mot manh kinh tam
thuGng, nhung moi ngudi, vi dai hay tam thudng, giau c6 hay ngheo
kho, cling déu sé do x6 di tim mot manh kim cuong nhd bé nhung
gia tri.

Do do, tat ca ngudi ban hang nén lam theo IGi khuyén tur nhirng nha
thong thai cua ban dao Sinai nay:

“Vdi tat ca nhitng gi nguoi cd thé chon, hdy chon su’ nhiét tinh.”

Diéu nay trai ngugc vdi quan niém sai lam cho rang “Chi nhiing
ngudi cd ndng khi€éu mdi cd thé thanh cdng trong nghé ban hang”.
Ban hang vira la mot mon nghé thuat vira la mot mon khoa hoc va cé
thé dat dugc bdi bat

clf ai san ldng dat dugc nd. Mot s6 ngudi dugdc trdi phu cho k§ néng
can thiét dé trd thanh mét ngudi ban hang gioi, trong khi nhiing
ngudi khac phai mat nhiéu cong stic, thdi gian dé rén luyén, nhung ai
cling cd thé phat trién dugc nhitng phdm chét nay.

Chin ddng co co ban thic day con ngusi hanh déng Khoa hoc
da phan chia cac loai phan Ung clia con ngudi va dua ra cac tac nhan
kich thich cé thé mang lai nhirng phan (ng nhu mong mudn.

Phan (rng cd thé & cdp thap, theo cadch ma cac nha khoa hoc goi la
vat ly thuin tdy hodc cd thé dugc thic day béi cac kich thich ly -
héa. Cac ban cd thé khién mét ngudi ra khoi phong bang cach da
anh ta ra ngoai — do la thuén tly vé mat vat ly — hodc anh ta cd thé
tu’ budc ra ngoai do nhitng phan ‘ng hda hoc von lién quan dén mot



diéu kién d3c biét cia co thé. Nhiét do, bau khdng khi, su’ tién nghi
hodc bat tién, thifc an va nudc uéng, déu sé

mang lai nhitng diéu kién hda hoc dé thic ddy mot sé phan (fng nhét
dinh.

Nhung hay quén di nhitng phan ‘'ng dan gian va vat ly thuan tiy &
trén.

Chuing ta co thé phan loai nhitng tac nhan kich thich gay ra nhiing
phan Ung thich hgp thanh ba nhdom chinh. Nhitng tac nhan kich thich
la nhirng phan chinh yéu va quan trong nhat ma ching ta phai toan
tam chud y trong chuang nay. Nhitng tac nhan kich thich nay bao
gobm: 1. Ban ndng

2. Cam xuc
3. Ly tri

Nhirng tac nhan kich thich khién hau hét moi ngudi mua thdc an,
quan do va cho & chll yéu ndm trong nhém dau tién — ban nang, tuy
nhién van cé mot sO it rai vao hai nhom con lai.

Moi tao vat dep dé trén thé gidi nay dudc khao khat bdi vé dep cua
chdng co thé dudc su yéu thich nhd vao sirc 16i cudn thich hgp, dugc
tao nén bdi tac nhan thudc nhdm thr hai: cam xdc.

Tinh yéu, hon nhan va ton gido lién quan nhiéu dén van dé cam xdc.
Nhiéu hang hda va dich vu dugc ban ra nhd vao nhirng tac nhan
mang tinh cam xdc. Gido duc, sach v, am nhac, nghé thuat, bao
hiém nhan tho, quang cdo, my phdm, hang xa xi, dd chai va rat
nhiéu thr khac dugc ban nhd vao su 16i cubn bang cam xuc cla
ngudi mua.

Pau tu kinh t€, tiét kiém tién bac, cac may moc co khi, may moc kinh
doanh va nhitng cong viéc mang tinh khoa hoc thudng nam trong
nhom ly tri.



Co chin déng cd ca ban kich thich con ngudi phan rng, va hau hét
suy nghi

va hanh déng ctia moi ngudi déu bi anh hudng bdi mét hodc nhiéu
dong co

trong s6 chin dong cd nay.

Khi ngudi ban hang siéu viét danh gia nhirng nguaGi khach hang tiém
nang, anh ta sé tim ki€m dong co nao la hgp ly nhat vGi khach hang
va V@i dong cd nay, anh ta cd thé tac dong tdi tam tri cia khach
hang. Chin déng co co

ban dugc liét ké dugi day:

1. DOng ca ban nang sinh ton

2. bong cd ki€ém tién

3. bong cd tinh yéu

4. Bong cd ham muon tinh duc

5. bong cd khat khao quyén luc va danh vong

6. DOng cd ndi sg hai

7. BOng cao tra thu

8. Pong co tu' do (cho ca thé va tam tri)

9. bong ca khat khao xay dLrng va sang tao vé thé xac va tinh than
Nhu’ng dong ca nay dudc sap xép theo th(r tu mirc d6 quan trong
cing nhu

muc do h{tu ich.



Ngudi ban hang siéu viét lubn xay dung bai thuyét trinh ban hang
ctia minh dua trén chin dong cc trén dé dam bao rang nd chlra cang
nhiéu dong cd

cang tot. Anh ta biét rat rdo mot bai thuyét trinh ban hang sé hiéu qua
han néu dugc dua trén nhiéu dong cd thuc day khac nhau.

Khong nguGi ban hang nao cd kha nang ban bat cr thr gi cho bat ky
ai, trir

khi anh ta c6 thé dua ra it nh&t mét déng co hgp ly dé thuyét phuc
ngudi khac mua hang hda cua minh.

NguGi ban hang siéu viét du tinh trudc nhitng phan can trinh bay vé
su” hitu ich cta dich vu cho nguSi mua. Phuong phap gay ap luc cao
khéng nam trong danh sach ctia ngudi ban hang siéu viét, nguyén do
chu yéu la vi phuang phap gay ap luc thi€u dong co logic dan dén
viéc mua hang. Su that hién nhién ma phucng phap tao ap luc cao
dugc ap dung chinh Ia bang chiing cho thdy ngudi ban hang khong
c6 dong co logic d€ ngo 16i vdi ngudi mua hang tiém nang tai sao
anh ta, hoac c6 ta nén mua moén hang ay.

Phuang phap nay cé thé xem nhu mdt dang de doa khach hang, thé
nén nhirtng Bac thay ban hang khong bao giG dung dén phuang phap
ban hang tiéu cuc nay.

NéEu k& hoach trinh bay ban hang cua ban khéng nhan manh vao mot
hodc nhiéu déng co ké trén, nd chac chan s& khdng hiéu qua va can
phai dugc stra d6i lai. Sau khi phan tich ki lu8ng 30.000 nhan vién
ban hang, t6i phat hién ra rang nhirng diém yéu ndi bat nhat cla
khoang 98% nhan vién ban hang co6 thé dugc tim thay trong nhitng
diéu dudc dan ra dudi day: Yéu kém vé ky thuat

1. Théat bai trong viéc trinh bay mét ddng co thich hogp dé khach hang
mua san pham



2. Thiéu su kién tri trong viéc trinh bay va két thdc vu mua ban 3.
Khong danh gia dung vé ngudi khach hang tiém nang

4, That bai trong viéc vb hiéu hda tam tri cia khach hang tiém nang
5. Thiéu tri tudng tugng

6. Thi€u su nhiét tinh

Nhitng khuyét diém nay la diém chung ctia hau hét nhan vién ban
hang thudc moi nganh nghé, linh vuc. Chi can cé mot trong s6 nhiing
diém yéu nay cling d3 du dé pha hong cc hdi ban hang.

Ban dé nhan thay réng “that bai trong viéc trinh bay mot dong co
thich hgp dé khach hang mua san phdm” dan dau trong danh sach
sau di€ém yéu thdng thudng nhat cla nhitng ngudi ban hang. Su thd
¢ hodc thiéu kién thiric vé khoa hoc ban hang chinh la nguyén nhan ly
giai cho nhitng yéu kém nay cta da s6 nhan vién ban hang.

Pi€m yéu chinh trong tinh cach va théi quen cua ngu'di ban
hang Thanh cong trong nghé ban hang la két qua cta nhifng pham
chat tich cuc ma moi ca nhan can phai ren luyén va van dung vao
thuc t€ nghé nghiép.

Thét bai trong nghé ban hang la do tac dong cla nhitng phdm chét
tiéu cuc va chung ta nhat thiét phai loai bo ching di. Trong dg,
nhitng pham chét tiéu cuc tiéu bi€u nhat la nhitng gi dugc liét ké
dudi day: 1. Théi quen tri hodn, chan chilr. Khdng gi cd thé thay thé
cho mot hanh dong tic thdi, nhanh chong nhung kién tri.

2. Mot trong s6 sdu ndi sg hdi cd ban. Tam tri ca ngudi ndo ludn
chat chira

noi sg hdi s& khdng thé nao ban hang thanh cong dugc. Sau ndi sg
hai cg

ban cua con ngudi bao gom:

a. NOi sg nghéo déi



b. NGi s¢ bi chi trich

c. NOi sg bénh tat

d. N6i sg méat tinh cam cla ai d6
e. NOi sg tudi gia

f. NOi sg cai chét

Ngoai danh sach sau ndi sg hai k& trén, nhitng ngudi ban hang con
can tranh nhirng diéu sau day:

3. Danh qua nhiéu thdi gian cho nhitng cudc goi thay vi c6 gang ban
hang.

MOt cudc goi khong phai mot cude phéng van. Mot cudc phong Yé'n
khong phai la mot vu mua ban. Mot s6 nguGi ban hang chua hiéu
hodc khong chiu hiéu su’ that nay.

4, Pun day trach nhiém cho ngudi quan ly ban hang. Ngudi quan ly
ban hang khong cd trach nhiém cung véi nhan vién ban hang thuc
hién nhirng cudc goi chao hang. Ho khéng du thdi gian va surc luc dé
lam viéc doé. Cong viéc cla ngudi quan ly la chi dan cho nhéan vién
nhitng gi phai lam, ch&

khong phai lam thay cho ho.

5. Gidi nguy bién. Nhiing IGi giai thich khong ndi Ién dudgc diéu gi, chi
nhirng don hang mdi co gia tri. Pung quén diéu do!

6. Danh qua nhiéu thdi gian & cac sanh khach san. Tién sanh khach
san la mot naoi ly tudng dé “dung chan”, nhung nhitng ngudi ban
hang dung lai qua lau & dé thi s6m mudn gi cling bi nhitng tG hgp
dong “biét di” bd lai.

7. Mua nhirng I3i than thé thay vi ban hang hoa ctiia minh.



Cudc suy thodi kinh t& la mdt dau dé tro chuyén pho biéh, nhung
ding dé

khach hang tiém nang cla ban cdt ngang va lam chu bai trinh bay
ban hang.

8. Udng qua nhiéu rugu vao dém trudc. Nhirng bira tiéc ludn tha vi,
nhung ching sé khong giup ich gi cho cong viéc ngay hom sau cula
ban.

9. Dua dam vao ngudi quan Iy ban hang dé ¢ dugc khach hang tiém
nang.

Nhirng nguGi nhan don dat hang ludn mong dgi khach hang ng6i mét
cho

va ddi ho dén.

Trong khi d6, cac Bac thay ban hang ludn chd dong tu nam 13y ngudi
khach hang tiém nang cta minh. B4 la mét trong nhirng ly do chinh
giai thich tai sao ho la nhitng Bac thay.

10. Chg dai tinh hinh kinh t& kha hon. Nhiing con chim ¢ do ludn_
ki€m dugc thi'c an dé dang, nhung ching khong dgi ai dao giun san
cho chudng.

It nhat hay thdng minh nhu mot con chim ¢6 dé! Hay nhd réng
nhirng dan dat hang sé khong bao gid tu’ tim dén nhitng ngudi ban
hang dau!

11. Nghe theo tu “khong”. Bbi véi mot nguGi ban hang thuc thu,
nghe thay tir “khong” chi la mot dau hiéu cho biét ho can bat dau
dau tranh. Néu moi khach hang déu ndi “cd”, nhirng ngudi ban hang
s& khdng cb cdng viéc dé

lam, bdi vi khdng ai can dén ho.



12. S@ canh tranh. Doanh nhan Henry Ford cd rat nhiéu doi thu canh
tranh, nhung 6ng ta khong hé sg hai diéu nay. Vi 6ng ta co Iong can
dam va kha

nang dé san xuat nhitng chiéc xe hai déng cad 8 xy-lanh & mdc gia vo
cung thap trong suét mét thai gian dai, trong khi nhiéu nha san xuat
xe haoi khac dang phai han ché san xuat.

13. Danh qua nhiéu thdi gian cho nhitng chuyén tam phao.

Nhirng ké chuyén buén chuyén tdm phao chi cd thé sinh sdng tai
nhirng lang qué ch khong phai ph6 Broadway hay nhitng con phé
I&n!

14. Poc nhirng bao cdo thi trudng ching khoén.,Héy dé nhiing ké
ham Igi dinh méi. Co I€ ban s& du théng minh dé tranh nhirng cam
bay trong thi

trudng chirng khoan, nhung hay nghi dén thuc t€ la chi cé mot trong
sO

10.000 ngu@i chdi ngoai kia gay dung dudc gia tai hay su nghiép tu
linh vuc chiing khoan. Vi thé, hay tap trung vao cong viéc ban hang
cla minh.

15. Bi quan. N€u ban lién tuc mong dgi ngudi khach hang tiém nang
ctia minh s& ma cho ban mét canh céng, ban cé thé dat dudc diéu
dd. Cudc song ludn cho ta nhiéu diéu bat ngG. N6 thudng ban cho ta
nhitng gi ta that long mong muon.

bay khong phai la mét danh sach hoan chinh vé nhitng gi mét ngudi
ban hang nén tranh, nhung né dua ra dugc nhirng mau tiéu biéu. Co
|é mot sO

ngudi s€ nghi danh sach nay mang tinh ca nhan va cgt nha. Mot s6
khac co thé nhin thdy & nd chit gi d6 mia mai ché nhao. Nhung hay
nhd rang, cudn sach nay chi hudng dén nhirng ai dang gap vudng



mac trong cong viéc ban hang. Nhirng ngudi khac khong can phai
cam thay bi xtc pham hay phat Iong. Néu cé bat ky nghi ngd nao vé
viéc liéu minh cd dang mac nhiing sai [am, thi€u sét ké trén hay
khong, hay thu hét can dam va thao luan vé danh sach trén vai
ngudi quan ly ban hang clia minh. Nhung trudc hét hdy thé

hién la ban that 1bng mudn nghe nhiing 16i nhan xét thang than tir
ngudi quan ly cda minh!

T6i khdng phai 1a ngudi tu’ nghi ra danh sach nhirng khuyét diém k&
trén.

Nhirng diéu nay dugc tap hgp va bién soan lai tu nhitng kinh nghiém
t6i cé dugc sau khi dao tao va huéng dan han 30.000 nguGi ban
hang.

Chuong 5
TU KY AM THI

M&i ngudi ban hang siéu viét déu biét rdng mudn ban hang thanh
cong trudc tién anh ta phai ban dugc cho chinh minh va mdc d6 ma
anh ta tuv

thuyét phuc minh trong vu mua ban nay s€ la mdc do tin tuéng cé
thé nay ra trong tam tri cia nguGi mua.

Do tam quan trong cua viéc “ban” chinh minh, cha dé tu ky am thj sé
cd vai tro dac biét quan trong trong viéc dao tao ki nang ban hang.
Day la nguyén tac ma qua do, ngudi ban hang 13p day trong tam tri
minh niém tin vao mén hang hodc dich vu ma anh ta cung cap, cling
nhu vé kha nang ban hang cua chinh anh ta.

Tu ky am thi chinh 1a su tu ggi y. N6 la nguyén téc qua dé mot ca
nhan tao ra trong tiém thiic cta minh bat c(r'y tudng, ké hoach, khai
niém hodc niém tin nao. Tiém thdc chinh la mot tram phat séng, tinh



nguyén truyén phat nhitng suy nghi va niém tin (hay su bat tin) cta
mot ngudi dén nhirng nguGi khac.

Ngudi ban hang siéu viét bi€t rang anh ta phai rén luyén tiém thirc
cla minh ¢ kha nang phat di niém tin vé th(r ma anh ta dang cung
cap.

Viéc nhac di nhac lai mot ggi y trong tiém thirc la cach hiéu qua nhat
dé€ rén luyén cho tiém thirc chi phat ra nhitng suy nghi giéng nhu
vay. Tiém thic sé chi bi tac dong bdi nhitng ggi y nao cé két hgp Vdi
cam giac hoac cam xuc.

Kha ndng ly ludn xuat sac hay té hai khong anh hudng chut gi dén
nhirng suy nghi trong tiém thlrc. Tiém thirc chi dap IGi nhirng thoi
thuc tam tri dugc hoa tron hoan hao véi cam xuc. Tiém thic cia mot
ngudi chiu anh hudng bdi nhirng diéu tiéu cuc cling nhanh nhu
nhirng diéu tich cuc. Nhirng nguGi ban hang siéu viét khong bao gic
bo sot su that nay! Diéu nay da ly gidi tai sao ho lai trd thanh Bac
thay ban hang!

Bay cam xuc tich cuc chinh

1. Cam xuc tinh duc (cam xuc nay ding dau danh sach vi né chinh la
cam xUc manh mé nhat)

2. Cam xuc tinh yéu
3. Cam xuc hy vong
4. Cam xUc niém tin
5. Cam xuc nhiét tinh

6. Cam xuc lac quan



7. Cam xuc trung thanh
Thé gidi dugc diéu khién bdi nhirng cam xuc!

Hau hét hoat dong clia con ngudi tUr khi sinh ra cho dén khi chét di
déu bi

anh hudng bdi chinh nhitng xdc cam cda ho. Mot ngudi ban hang co
kha

nang cham dén cam giac hodc cdm xuc cta khach hang cé thé nang
co hoi

thanh cong Ién gap mudi lan so vdi nhitng ngudi chi cham dén khach
hang thong qua nhitng nguyén do ly tri don thuan. NguGi mua hang
thudng dua ra nhithg quyét dinh mua hang héa do mot s6 dong co
c6 lién quan chat ché

t3i cdm xuc cla ho. Ban cd thé nhén thdy diéu nay bang cach doc lai
phan miéu ta nhitng ddng ca thic day con ngudi hanh déng (cu thé
la hanh dong mua hang hoa).

Trong danh sach bay cam xuc tich cuc k€ trén, ngudi ban hang siéu
viét sé

nhan thay mot loai “dudc liéu tu’ nhién”, la th& ma anh ta phai phoi
tron vdi nhitng ggi y da dudc gieo trong tiém thic ciia minh néu anh
ta that su

muodn truyén dén khach hang tiém nang nhirng y nghi thoi thdc von
sé€ anh hudng dén ho theo hudng cé Igi cho minh.

Bay cam xlic tiéu cuc chinh
1. Cam xuc gian dir (nhanh chong va nhat thai)

2. Cam xUc sg hai (ndi bat va dé nhan thay)



3. Cam xuc tham lam (dai dang va kho nhan ra)

4. Cam xuc ganh ti (b6c dong va khi cd khi khong) 5. Cam xuc tra
thu (Iang Ié va khé nhan ra)

6. Cam xUc cam ghét (dai dang va kho nhan ra)
7. Cam xuc mé tin (cham rai va khé nhan ra)

Su' hién dién cua bat ky cam xuc tiéu cuc nao trong tam tri cling du
manh dé day Iui moi cam xuc tich cuc. Trong mdt sd trudng hdp cuc
doan, su xuat hién dong thadi cia nhiéu cam xuc tiéu cuc trong tam
tri mot ngudi cd thé

khi€n ngudi day phat dién.

RO rang, bat cr am thi nao dudc gieo trong tiém thudc trong khi dang
co su

hién dién ciia mot hodc mot s6 cam xuc tiéu cuc nao do, thi tiém
thirc &y nhat dinh sé mang theo mau sac tiéu cuc, va khi tiém thirc
ay phat di bat ky

gdi y nao, r)é cling sé tao mot két qua tiéu cuc vao trong tam tri cla
nhirng ai bat dudc lan séng ay.

M6t khi hi€u dugc nguyén tic nay, ban sé biét dudc tai sao nhiing
ngudi ban hang siéu viét phai “ban” dugdc cho ban than anh ta trudc
khi c6 thé

ban bat ky mon hang nao. Pong thdi, cac ban ciling sé biét dugc tai
sao nhitng ngudi ban hang cé tu tudng tiéu cuc thudng xuyén bi
khach hang tu

ch6i. Nhirng cdm xuc, niém tin va suy nghi ma ngudi ban hang thé
hién, thong qua tiém thd'c cta minh, sé hiéu qua han nhirng IGi noi
cla anh ta.



Hay nhd rang moi ngudi thudng bi thoi thic mua hodc khong mua
mot mon hang bdi chinh cam xdic cda ho.

Cling hdy nhd rang phan 16n cai ma ho tin la cdm xdc cta minh,
trong thut t€, chinh la nhirng thoi thic y nghi ho nhan dugc mot
cach vo thdc tu nhirng rung dong y nghi ma ngudi ban hang phat ra.

Ngudi ban hang siéu viét khong cho phép tiém thiric cla minh phat ra
nhirng suy nghi ti€u cuc hoac thé hién ching thong qua IGi ndi, vi
anh ta

hi€u dugc réng nhitng &m thj tiéu cuc thudng sé dan dén nhing
hanh dong va quyét dinh tiéu cuc tur khach hang tiém nang.

Ngudi ban hang thudng hay chi trich hoac phé phan cé kha nang pha
hiy Igi thé ma anh ta cd thé cé dugc thong qua nhitng am thi tich
cuc. Su hién dién cia mot hay nhiéu cam xudc tiéu cuc trong tdm tri
sé kéo theo nhiéu hé

luy di kém. Do biét dugc diéu nay, ngudi ban hang siéu viét rat can
than dé

khong gieo nhirng suy nghi tiéu cuc vao tam tri nhirng khach hang
tiém nang cda minh.

Nhu doc gia da biét, ngay nay nén chinh tri va cac chinh tri gia dang
mang nhiéu diéu ti€ng trén khap ca nudc. Khi phan tich cach thirc
“ban hang” ma nhiing chinh trj gia si dung, ban sé hiéu dugc tai sao
ho lai danh mat 1ong tin cta nhitng “ngudi mua hang”, ti'c ngudi dan
dat nudc ho. Thong thudng nhirng nguGi mudn budc vao chinh
trudng thudng cong kich nhitng doi thu

cta ho thay vi thé hién cho ngudi dan thdy dugc nang luc ban than.
Khong mét cong ty thanh cong nao lai cho phép nhan vién ban hang
ctia minh tim kiém khach hang bang cach cong kich nhitng d6i tha
cla ho. Nhitng nha quan ly ban hang cé nang luc lubn nhan thay
rang nhirng vu mua ban cé dugc bang cach ha gia tri cta doéi thu



hodc san phdm cutia ho khdng phai la vu mua ban chan chinh. Va di
nhién, viéc kinh doanh cé dudc bang cach thirc nay sé khong thé ton
tai [au bén.

MOt triét gia thong thai da ting noi: “Khi cac vi than mudn huay diét
mot ai do, trudc tién ho sé lam nguGi dé phat dién”.

Su’ gian dir la mot cam xuc tiéu cuc, nd mang lai nhitng cam xuc
ngheo nan khi két hgp vGi nghé thuat ban hang, va trong bat c(r
trudng hdp nao, nd ciing chi chudc 1ay su gian ditr. Su im lang con
hiéu qua han rat nhiéu so vGi nhirng 16i ndi mang day cam xuc gian
dir.

Khi m6t nguGi ban hang cham biém, mia mai hodc ché nhao ai d¢,
ho nghi

minh la ngudi khon ngoan, lanh Igi, nhung nhitng tu tudng tiéu cuc
do sé

khong gitp ho ban dudc hang hda cia minh. Nhirng phat ngon tiéu
cuc cling déng nghia vdi viéc tu sat trong ban hang.

Nhirng phat ngon tiéu cuc trong viéc ban hang khong chi tao ra su
phat y trong tam tri ciia khach hang tiém nang ma ching con tac
dong dén tiém thlrc cia ngudi ban hang. TU dd, ngudi khac sé cam
nhan dugc nhitng rung dong tiéu cuc tur ngudi ban hang va cudi
cung ngudi ban hang sé ném mui that bai.

Chua bao gid trong lich sir thé gidi lai c6 nhiéu cd hdi phong pha nhu
ngay nay cho nhiing ngudi san long phuc vu trudc khi c6 gang thu
thap Igi ich.

Chuong 6

TAP THE TRI TUE UU TU

Trong ban hang cling nhu trong moi nganh nghé khac, thanh tuu noi
bat clla moi ca nhan dudc dua trén si'c manh.



Sic manh clia mot ngudi cd dugc la nhd vao viéc to chirc va vén
dung kién thirc theo cach thong minh, hgp ly nhat.

Nguyén tac Tap thé tri tué uu td tao ra ngudn kién thirc vd han bai
thdng qua viéc ap dung nguyén tac nay, mot ca nhan co thé tan
dung hiéu qua

ki€n thrc cia nhiéu ngudi khac cling nhu nhirng kién thdc dudc tich
IGy va ghi lai trong sach vé.

Thuét nglr “Tép thé tri tué vu td” nghia la su’ phdi hgp cua tir hai bd
oc tré

|én, ching tuong tac vdi nhau mot cach hai hoa vi mét muc tiéu nhat
dinh.

C6 hai phuong dién riéng biét va r6 rang trong nguyén tac nay. Mot
la phucng dién kinh té, hai la phuong dién tinh than.

Nhin nhan trén phuong dién kinh t&, chiing ta d& nhén ra réng thdng
qua su' hgp tac khang khit véi nhitng ngudi khac, mot ngudi c6 thé
van dung kién thlc, kinh nghiém va no luc hgp tac cda nhiéu ngudi.
Phuong dién tinh than lai phat trién theo hudng hoan toan khac so
v@i phuong dién kinh té€.

Phan nay cla nguyén tic Tap thé tri tué uu tu co thé dugc dung dé
gan két y thirc va suy nghi cia mot ngudi véi siic manh t6i cao cla
bang toan tri.

T6i 18y lam tiéc rang phuong dién tinh than cla Tap thé tri tué uu tu
khong dudc miéu ta chi tiét ¢ day do khong gian han ché (Nguyén
tac nay da dugc trinh bay day du trong cudn Quy lugt Thanh cbng
cla chinh tac gia).

Xét vé phuang dién kinh t€, hady ludn gilr trong tam tri su’ that rang
nang luc chinh la yéu té can thi€t dé€ mot ca nhan dat dugc thanh
cobng trong moi budc di cudc séng. Ngoai ra, cling can nhd rang nang



luc chinh 13 kién thic dugc td chic va dinh hudng mdt cach théng
minh. Nhitng nhan dinh trén cho thay rd rang sic manh to I6n chi co
thé dugc tich Ity nhd vao no luc hgp tac cta nhiéu tri tué khac nhau.
Khong moét ca nhan nao lam viéc dan 1é ma cé dugc sic manh to I6n,
du cho anh ta cd thong minh hay giau kién thdc dén dau di nita, bdi
vi si'c manh phai dugdc lan truyén trudc khi nd phat huy hiéu luc. Mot
c& nhén chi gigi han trong pham vi s‘c manh ma anh ta cé thé
truyén di hodc i'ng dung né vao thuc té cudc séng.

DPOc gia nén dat tdi su am tudng dobi vai hai phuong dién cia nguyén
tdc Tap thé tri tué uu ti & ngay dau chucng nay, dé cd thé thdng
hiéu nhirng nguyén tac triru tugng hon vé sau. Nguyén tac Tap thé
tri tué uu td la nén tang ciia moi si’c manh to I&n va lau dai. Do do,
tat ca nhirng ai khao khat lam chu

trong bat cr nganh nghé nao, trong budn ban cling nhu cac nghé
nghiép khac, déu phai hiéu va ap dung thanh cong nguyén tac nay.

Henry Ford d& thanh 18p mét trong nhitng nhém Tap thé tri tué uu tu
hiéu qua va ndi tiéng nhat trong linh vuc phan phdi. Day la mét to
chirc tap hdgp hang ngan thuong gia da qua huan luyén, nhitng nguai
hoat dong hau nhu

khap nai trén toan thé gidi. Thong qua nd luc hgp tac cua lién minh
cac

thuong gia, Ford c6 thé danh gid dugc thuc té viéc xay dung thuong
hi€u 6 t6 cta minh, va du doan liéu co bao nhiéu xe co thé phan phdi
dugc. Ong tinh toan dugc dau la ngi thi trudng kinh doanh cua 6ng
co thé ton tai cling nhu pham vi cla thi trudng &y, thdm chi trude khi
nhitng nguyén liéu thd dugc dua vao 18p rap, san xuét. Khéng thé
phu nhan khi cho rang tai san I6n nhat cta 6ng dy chinh la nhom Tap
thé tri tué vu td nhitng ngudi ban hang. Nha hiéu va van dung hap ly
nguyén tac Tap thé tri tué uu tu vao viéc kinh doanh, Ford d3 dat
dugc nhitng thanh cong ky diéu, khi€n bao ngudi mo udc.



Andrew Carnegie la ngugi dau tién khién t6i quan tam dén nguyén

tdc Tap thé tri tué uu t, vi dng &y cho rang tai san to I&n ma minh
gay dung dugc 1a nhd van dung nguyén tac nay. Nhdm Tap thé tri

tué uu td cua 6ng gom hai muai thanh vién, la nhirng nhan luc chu
chot ctia 6ng, ho da két hgp ky

thuat va kinh nghiém cua minh gilp Carnegie ché tao ra thép va thi
truGng thép thanh cong trén toan thé& gidi. Carnegie con cho biét
thém, cé 1é 6ng ay cling da thanh cong moét cach dé dang trong viéc
kinh doanh tap hda, ngan hang hay dudng sat hodc trong bat ky linh
vUC nao cung cap dich vu

hitu ich cho nhiéu nguGi gibng nhu' dng dy da lam trong kinh doanh
thép, chi dan thuan bang cach quan tu quanh 6ng nhirng con ngudi
giau tri thi'c va co khi chat phu hgp véi nganh nghé ma 6ng theo
dudi.

Nguyén tic Tap thé tri tué uu ti chinh la nén tang cla moi tai san
I6n, tham chi nhiing tai san k€ thura cling c6 ngudn goc tu' sy tich Ity
thong qua nguyén tac nay.

Huan chuang thanh céng déu la két qua cua stiic manh!

Sic manh to 18n ¢ thé dugc tich Ity bang cach dp dung nguyén tac
Tap thé

tri tué vu td. T6i da 13p lai cdu nay nhiéu [an nham nhan manh no,
bdi vi nd la nén tang cd ban dé chung ta lam cha ban than va dat
dugc thanh tuu to 16n.

Chuong 7

SU TAP TRUNG

Chi c6 thé thdng qua nguyén tac tap trung chidng ta mdi hi€u va ap

dung dugc phuong dién tinh than cia nguyén tac Tap thé tri tué uu
td. Tap trung la hudng su chd y, quan tam va khat khao dén moét



muc dich xac dinh. Qua cd s& 1ap ludn ndy, ta dé dang thay réng tap
trung la diéu kién can thiét dé

st dung hiéu qua nguyén tdc Tap thé tri tué uu td, hai nguyén tac
trén la khong thé tach rdi khi can dat dén nhiing két qua thuc tién
qua Viéc ap dung cua hai hoac nhiéu ngudai.

Tu ky am thi la nguyén tac ma thdng qua do tiém thic cé’thé’ chiu
tac dong va bi anh hudng. Con tap trung la nguyén tac dé ap dung
tu ky am thi (diéu nay da dugc lam rd & chuong 5).

Chung ta goi né la “budc dau tién trong nghé thuat ban hang”.

Sau day, ching ta sé ndi ro vé nhitng diéu quan trong nay theo mot
cach khac.

Nguyén tic Tap thé tri tué uu td, nguyén tic Tap trung va nguyén
tac Tu ky

am thi tao thanh bd ba nguyén tac dugc sir dung trong viéc kich
thich va anh hudng dén tiém thurc.

Tiém thc sé khong nhan dién dugc cling nhu khong bi chi phdi béi
bat ky

gdi y nao néu gdi y dé khong kém theo mot, hodc nhiéu cam xuc.
biéu nay

da dugc dé cap & chuang Tu ky am thi.

Nhu vy, ta thdy ba chugng gom: Tap thé Tri tué uu td, Tu ky am thi
va Tap trung da tao nén phan tinh tly cia Nghé thuat ban hang bac
thay. Néu ban khdng hiéu va tiép thu day du ba chucng nay, ban d3
bo I3 nhiéu gia tri ma cudn sach dem lai.

Chuong nay mo ta phuong phap ap dung hiéu qua nguyén tac Tap
trung, ding quén tan dung no t6i da bdi nd cuc ky quan trong véi
ban.



Tap trung dugc dinh nghia la “thdi quen cua viéc hinh thanh trong
dau mot muc dich, muc tiéu hay doéi tugng ro rang va ,hinh dung vé
chung cho dén khi tao ra cach thic va phuadng tién dé thuc hién
chung”.

Nguyén tac Tap trung, khi ap dung va tao thanh mot phan cua viéc
lam chu

trong ban hang, bao gém viéc gieo vao tiém thiric cia mot ngudi mot
muc tiéu chu yéu, mot y tudng, ké hoach, y dinh ro rang va khién
tiém thiric cua ho ti€p tuc tap trung vao nhirng diéu nay.

Nguyén tac Tap trung la phuong tién khac phuc su tri hoan.

Nguyén tac nay con la co s§ d€ khang dinh 16ng tu tin va kha nang
tu’ kiém soat.

Nguyén tac Thoi quen va nguyén tac Tap trung gan bd chat ché vdi
nhau, thdi quen dan dén tap trung va tap trung phat trién théi quen.

Muc dich cla viéc tdp trung vao mdt muc tiéu nhat dinh la dé rén
luyén tam

tri cho dén khi n6 tao thanh théi quen tap trung vao trong tdm cua
muc tiéu dé. Khi mot ngudi no luc va tap trung vao mot muc tiéu
nh&t dinh, thdi quen nay sé tac ddng dén tiém thic dé no tiép nhan
y niém va chuyén y niém dé thanh dang vat chat ctia n6 thong qua
phucng phap thuc t€ va truc ti€p nhat san cd.

M&i ngudi van dang str dung nguyén tic Tap trung du anh ta c6
nhan ra diéu do hay khong. NgudGi nao cho phép y thirc cia minh tap
trung vao nhirng suy nghi tiéu cuc nhu sg hai, ngheo nan, bénh tat
va long hep hoi thi s6m mudn gi tiém thdc cta anh ta cling sé nhan
dugc nhitng tin hiéu nay va hanh ddng theo chiing roi chuyén chiing
thanh ban sao cta minh.

Hudéng dan ap dung nguyén tic Tap trung



1. Hay lam chu va ap dung nhitng nguyén tac dugc miéu ta &
chuong Tu ky

am thi bang cach lam theo thdi quen dua ra ménh Iénh cho tiém
thirc, két hgp suy nghi ciia ban véi mot hoac nhiéu cam xuc tich cuc
va lap di Iap lai ménh Iénh d6. Duy tri quy trinh nay cho dén khi ban
dat dugc két qua hai long, nhé rdng canh gidc khong ngirng la diéu
can thiét trong no luc vuan tdi su' tinh thong.

2. Hay xda bo hét tat ca suy nghi khong can thiét trong y thirc cla
ban. Sau mot vai [an luyén tap, ban cé thé tap trung toan bd tam tri
cUa minh vao bat c van dé nao ma ban hirng thd.

3. Gilr suy nghi cta ban luon hudng dén doi tugng cua su tap trung
v3i mot khat khao chdy bong vé thanh quéa cudi cung, bat ké doi
tuong do la gi. Khi

ban tap trung vao muc tiéu nhat dinh, hay lam diéu d6 bang niém tin
tron ven rang ban co thé dat dudc dich dén cua muc tiéu.

4. Khi nhan thay tiém thdrc ctia minh Ig dénh, ngay 1ap turc 1&i nd
quay tré

lai va tap trung vao van dé dd, cho dén khi ban phat trién kha ndng
tu ki€ém soat thanh thao dén mdic ban cé thé loai bd nhifng suy nghi
khac ra khéi tam tri minh. Hay két hgp cam xdc hay cam giac véi suy
nghi cta ban khi ban tap trung, néu khong tiém thirc cta ban sé
khong nhan biét dugc nhirng suy nghi do.

5. Nguyén tac tap trung cé thé dugc ap dung tét nhat khi mot ngudi
G trong moi trudng yén tinh - noi khdng co cac yéu té lam xao nhang
hodc nhirng tiéng 6n ndo ddng cla tu’ nhién. Thdi gian tét nhat dé
tap trung la vao ban dém, sau khi ching ta da két thuc cong viéc va
nhitng diéu gay phién nhiéu dugc giam dén murc t6i thiéu.

6. Tiém thudc chiu tac dong va bi anh hudng manh nhat khi ban tap
trung vao y thrc cila minh bang mot y tudng, ké hoach hodc y dinh



v@i tinh than nhiét huyét suc soi. Bdi vi chinh su’ nhiét tinh dé sé
danh thirc kha nang sang tao cla ban va chuyén né thanh hanh
dong.

Khi IAn dau luyén tap su tap trung, cé thé ban khdng trai nghiém
dudc cam giac minh dang két ndi v&i mot tri tué siéu viét, nhung néu
ban phat trién thdi quen tap trung thudng xuyén, ban sé thay rd rang
cd mot tri tué siéu viét nhu vay dang anh hudng dén ban.

RO rang mot nguGi lam dugc nhiéu thir nhung khong tinh thong
trong bat

cU thr gi sé khong bao gid dat dudc thanh cong. Cubc sbng von rat
phuc tap va cd qué nhiéu cach cd thé 1am tiéu tan di ndng lugng mét
cach vo ich, vi vay nhiing ai mudn thanh cong phai hinh thanh va gilr
virng thdi quen no

luc tap trung nay.
Tam quan trong ciia nguyén tac Tap trung

Dua vao két qua phan tich han 25.000 nguGi dan 6ng va phu nit
dugc xem la nhitng ngudi that bai, t6i nhan thady rang khong ai trong
s& ho theo dudi thdi quen tap trung tdm tri cia minh vao mdt muc
tiéu chl yéu nhat dinh thong qua nguyén tdc Tap trung. Ba mugi
nguyén nhén chd yéu dan dén that bai ¢ thé dugc ki€ém soat hodc
loai bo hoan toan thong qua nguyén tac Tap trung, cho thay tam
quan trong clia nguyén tac nay nhu mét phan cong cu lam viéc cla
nhirng nha ban hang thanh cong.

Gan nhu tat ca moi nguGi déu cd mot muc tiéu chd yéu nhat dinh tai
mot thdi diém nao do. Theo mot khao sat cho thay, cd dén 95%
nhirng ngudGi cé muc tiéu nhu vay. Tuy nhién, ho khong thuc su' cd
gadng dé thuc hién muc tiéu do, bdi vi ho chua biét cach ap dung
nghé thuat tap trung.



Chi don thuan cho phép mot muc tiéu xac dinh nay ra trong tam tri
thi tuyét d6i khéng thé sinh Igi. V3i muc tiéu nhu vdy, dé cd dudc gia
tri 1du dai, né phai dugc ghi sau vao trong tam tri thong qua nguyén
tac Tap trung.

Su' tap trung gilip phat trién sirc manh cda ldng kién tri, giip cho mot
ngudi cd thé lam ch( moi that bai tam thdi. Pa s6 moi ngudi khdng
bao giG biét dugc su' khac biét that su gilra that bai tam thai va that
bai vinh vién, bdi vi

ho thiéu long kién tri can thiét dé ding |én sau khi trai qua that bai
tam thdi. Long kién tri dan thuan la no luc tap trung két hgp véi su
quyét tam va niém tin.

MGi ngudi chling ta ludn chiu sy cai tri clia diéu 1é théi quen. Bdi vi
su’ that nay ma nhiing ai hoc dugc cach xay dung thdi quen sé dinh
doat dudc kha

nang ki€ém soat thuc té€ nhirng nguyén nhan chu yéu cua thanh cong.
“Trudc tién chung ta tao ra nhiing thoi quen, r6i nhiing théi quen ay
s€ tao ra chung ta”. Moi ngudi ching ta cd hai loai thdi quen la thoi
quen ly tri va théi quen thé ly. Ca hai théi quen 8y déu dua ra su
ki€ém soat, va phuang tién cla su’ kiém soat &y chinh la su’ tép trung.

Giéng nhu thé xac, ly tri cling dé bi tdc déng bgi anh hudng clia thoi
quen.

Thoéng qua su tap trung, ching ta cd thé budc ly tri tdp trung vao bét
c’r chu

dé nao ma minh mong mudn cho dén khi no6 cé thdi quen tap trung
vao chu

dé dé mot cach tu dong.

Khong cd su thoa hiép gitrta mot nguGi dan 6ng va thdi quen cua anh
ta.



Hodc anh ta kiém soat thoi quen hodc thdi quen kiém soat anh ta.

T4t ca suy nghi déu c6 khuynh hudng tu bi€u hién ra ngoai. Do 1a su
that ma moi nha tam ly hoc déu biét va ho da nhan dinh vé hién
tuogng nay nhu

sau: “Gieo nhan nao gat qua dé”.

Tinh hinh tai chinh cta ban khong phai la két qua ciia may man hay
rui ro.

N6 phan anh toan bo ban chat clia nhitng suy nghi, khat khao va
muc dich dang théng tri trong ban. Ngudi hiéu dugc nhitng kha néng
ma su tap trung

co thé mang lai hau nhu khdng biét tir “khdng thé nao”.

Toi la m6t ngudi tin tudng manh mé vao si’c manh cla nhiing IGi
nguyén cau. Tuy nhién, hay dé t6i giai thich nhirng gi téi mudn néi
qua thuat nglr

"|Gi cau nguyén”. DA vdi toi, mot IGi cau nguyén la bat ky muc dich
ro rang hay cd dinh nao dé dudc xay dung dua trén niém tin doi vai
viéc hién thuc hdéa muc dich ay. Tap trung ma khong c6 niém tin sé
khong mang lai két qua, nhung khi két hgp su tap trung vdi su tin
tudng, chung ta sé dat dudc két qua than ky.

Willis J. Abbot, bién tap vién cia The Christian Science Monitor (T
churc tin tdc quoc t€), gan day da viét:

“Cach day khong lau, toi da dén tham quan phong thi nghiém Menlo
Park nguyén ban ctiia Edison ma Henry Ford, v@i tat ca 1ong ton kinh
danh cho nha phat minh vi dai, da cho xay tai Dearborn, bang
Michigan. Tat ca dung cu thu cong trudc day clia Edison déu & dog, tu
bdng dén dién chay sang dau tién cd thé séng trong tdm git dén
chi€c may hat dia v&i mot cay kim dudc xé dich trén Ia thiéc, ghi lai
va phat ra giong hat am thanh cta con ngudi.



Hang ngan chai hda chat xép kin thanh nhirng buric tudng cao. Ngudi
trong coi phong thi nghiém da tung lam viéc va&i Edison cach day nlra
thé ky cho biét: ‘Ngai Edison can phai cé moi loai hda chat tirng dugc
kham pha &

trong tam tay minh’.

Nhung vdi toi, thu vi han cac di tich vat chat kia chinh la cau chuyén
ma ngudi trong coi phong thi nghiém ké lai, mot chit suy nghi thoi
cling thay

né an tugng dén murc ndo. Ong ta noi, ‘Ngai Ford thudng dén day,
kéo chi€c ghé do ra r6i chi ng6i do va suy nghi. Béi khi 6ng ay ngbi
ca gi¢ dong ho roi trd ra ngoai ma chdng ndi vai ai mot 16i nao ca’.

Ngudi khdng 16 ciia nganh cong nghiép &y da nghi gi khi ngdi do, vay
quanh bdi nhitng vét tich cta bao thanh tuu dén tir tai nang phi
thudng cua Edison. Co lan 6ng da ndi ‘Suy nghi la viéc khé khan nhat
ma mot ngudi cd thé lam’. Co 1€ 6ng nhén thdy rang s€ dé dang han
d€ nghi ra cach giai quyét van dé ctia minh khi ngdi suy nghi trong
moi truGng da tirng chirng kién giai phap cho qua nhiéu van dé. Du
sao di nifa, canh tugng Henry Ford chim ddm trong suy nghi gitra cac
bang chitng vé& nhitng lan that bai va thanh cong clia Edison nhu thé
la diéu dang dugc suy ngam”.,

Théat khd dé lam moi ngudi cdng nhan nguyén tac nao trong cac
nguyén tac dugc mo ta trong cudn sach nay la quan trong nhat,
nhung t6i lubn cam thay khi toi ti€p can cha dé tap trung la toi dang
ti€p can nén tang quan trong cua toan bd van de.

Ong chl clia ban khéng kiém soét dugc hinh thirc phuc vu ma ban
thuc hién.

Chinh ban la ngudi kiém soét ching va diéu dé quyét dinh su’ thanh
bai ctia ban.

Chuong 8



TINH CHU PONG VA KHA NANG LANH PAO

Tinh chd déng dugc thé hién qua cach ching ta thuc hién mdt cong
viéc gi d6 ma khdng can dgi ngudi khac yéu ciu. Phadm chét nay con
dugc thé hién qua viéc chidng ta chon lua mét Muc tiéu xac dinh va
xay dung cac k& hoach nham dat dugc muc tiéu do. Tinh chi dong
s gilip ich rat nhiéu trong viéc chon ra nhdm Tap thé Tri tué uu td.
NEu ban s dung 6c phan doan trong viéc lua chon nhdm nay, lién
minh T&p thé Ti tué uu td s& mang dén cho ban mét kha nang I3nh
dao thuc su.

Nhirng thudc tinh thiét yéu cua Tinh chi dong va Kha nang
Ianh dao DEé van dung tinh chi ddng va kha nang 1anh dao, cac ban
can phai lam theo mot s6 budc nhat dinh. Dugi day la mot trong
nhirng budc quan trong nhat: 1. Biét chinh xac ban muén gi.

2. Xay dung mot k& hoach thuc tién dé dat dugc muc tiéu ma ban
mong muon, luu y s dung I8i khuyén va y kién cua nhirng thanh
vién trong nhdm Tap thé tri tué uu tu cua ban.

3. Tap hgp xung quanh ban nhirng ngudi cé kién thic va kinh
nghiém can thiét dé tién hanh Muc tiéu xac dinh cta ban.

4. C6 du niém tin vao ban than va k& hoach da dugc vach ra dé
muadng tugng muc tiéu cia minh da hoan thanh, tham chi trudc khi
ban bat dau thuc hién

nhirng ké hoach do.

5. Khéng dudc chan nan, mat tinh than du ban co gép nhiéu can tré
hay chdng d6i. Néu mot k€ hoach that bai, hay chuyén sang mot ké
hoach khac cho dén khi moi viéc dudc ti€n hanh theo dung hudng.

6. BUng doan mo ma hay dung nhirng su kién thuc té lam nén tang
cho ké

hoach hanh déng cua ban.



7. Bing dé€ ngudi khac tdc dong lam ban tir bd ké hoach hodc muc
tiéu cta minh.

8. Khéng nén dat ra mét gits lam viéc cu thé. Ngudi 13nh dao phai
cong hién bat cr thdi gian nao can thiét dé nhiém vu ctia minh dat
dugc thanh cong.

9. Hay tap trung vao mot cong viéc trong mét khoang thai gian nhat
dinh vi ban khéng thé phan tan suy nghi va néng lugng ma van lam
viéc hiéu qua.

10. B4t cr khi nao co thé, hdy chuyén giao cho cdp dudi ciia minh
phu trach nhitng cong viéc chi tiét, nhung phai ludn gidm sat ho dé
dam bao moi viéc déu di dung hudng. Ludn chiu trach nhiém vé tat
ca moi viéc trong ké

hoach, va hdy nhd rang néu nhitng ngudi phu ta cho ban that bai,
ban cling that bai.

Kién tri chinh la chia khda thanh cong clia moi nha lanh dao xuat
chung.

NEu ban budn rau, chan nan ngay khi gap nghich canh hoac su
chbng doi

tUr nguGi khac, ban sé khong bao gid tré thanh mot nha Ianh dao tai
gioi.

Kha nang lanh dao la kha nang ganh vac nhirng trach nhiém Ién lao.
MOt nha lanh dao tai gidi khdng bao gid cho phép minh chim trong
nhiing chi tiét nho nhit. Mot trong nhitng phdm chét ndi bat clia nha
lanh dao la kha

nang to chic k& hoach sao cho anh ta ludn ludn dugc tu do dé lam
viéc bat cr khi nao can thiét. Trong s6 nhirng nha lanh dao cong
nghiép tai nang cla nudc My ma tbi cd dip gap va phdéng van, khong
ai trong sd ho phai chay ddn chay dao vi cong viéc, bdi ho da chuyén



giao nhitng nhiém vu chi tiét cho ngudi khac phu trach. Mot ngudi co
théi quen tra xét moi chi tiét clia cdng viéc kinh doanh thi chi cé thé
la mot nha lanh dao kém hiéu qua, hodc la chu cua mét doanh
nghiép rat nhé bé. Cau ndi “T6i khdong c6 du thai gian” la cau ndi
nguy hiém nhét cd thé khién ban that bai.

MOt ngu@i lanh dao gidi cling la mot nguGi ban hang hiéu qua. Anh
ta khi€én ngudi khac lam viéc cho minh chi bdi vi ho muén lam viéc
cho anh ta. Ngudi Ianh dao tai nang thudng cé mét tinh cach vui ve,
lac quan va nhiét tinh, va cd thé truyén su lac quan lan nhiét huyét
dd cho nhan vién ciia minh. Ngoai ra, mét nha lanh dao hiéu qua
cling la ngudi can dam vi khong ai mudon di theo mot nha lanh dao
yéu hén. MOt nha lanh dao can phai cong tu’ phan minh, doi xr vdi
nhan vién cta minh mét cach déng déu va khong thién vi

bat ky ai. Bén canh dd, nha lanh dao ciling can chiu toan bo trach
nhiém ddi vGi nhitng hanh déng cua nhan vién. Néu nhan vién pham
16i, ngudi Ianh dao phai tu' nhan minh la nguaGi cé 16i vi chinh anh ta
da dua ra quyét dinh chon lua nhithg ngudi phu ta do.

Hanh dong, quyét tam va quyét doan la nhirng gi ma moi nha lanh
dao phai cd. Trong nhitng ngay thang lénh dénh trén bién, mot ngudi
thuy thd hoi Columbus li€u ho sé lam gi néu chua tim thay dugc dau
hiéu cla dat lién vao ngay hom sau.

Columbus da tra I0i rang: “Néu ngay mai ching ta chua tim dugc
dau hiéu cua dat lién, ching ta sé ti€p tuc cheo mai”.

Giong nhu nhiéu nha lanh dao kiét xuat khac, Columbus cé mot Muc
tiéu xac dinh va k& hoach dé dat dugc thanh cdng, cling nhu quyét

tam khong tur bd hay quay lai cho dén khi nao chinh phuc dugc muc
tiéu toi hau.

Columbus la nguai cé day du kha nang cia moét nha lanh dao tai ba.

Napoleon, khi bat chgt phat hién mét hao sau ma ké thu nguy trang
G ngay phia trudc tuyén hanh quan, da ngay lap tic ra Iénh cho doi



ky binh ciia minh 1a8p day nd. DBgi dén khi xac chét cta binh linh va
ngua lap day ranh hao, 6ng dua quan vugt qua va danh bai ké thu.
Tinh thé luc do yéu cau nguGi chi huy khdng chi can dam va quyét
doan, ma con phai co kha nang dua ra quyét dinh tic thai. Chi can
mot phut dao ddng hay chan chir, chdc hdn 6ng da bij ké thu tan
cong va bat gilr. Kha ndng hanh dong nhanh khdng chG ngudi khac
chi bdo chinh la phdm chét cho thdy dng la mét nha I&nh dao vi dai.

Budc dau tién dé€ phat trién tinh chl ddng va kha nédng 1anh dao la
hinh thanh thoi quen dua ra quyét dinh tuc thai va kién dinh. Tiéu
chuan dé

danh gia mét nha lanh dao gidi la kha nang dua ra quyét dinh nhanh
chong

va dung dan trong moi tinh huéng. Ngugi nao thudng xuyén ludng Iu

khong biét minh muén lam gi va nén lam gi thi thudng chang lam
nén tro tréng gi ca.

Nhiéu ngudi hién nay hay [am tudng rang mot ngusi dudc tra luong
vi nhirng gi anh ta biét. Biéu nay chi ding mot phan, va gibng nhu
moi su that nira vGi khac, né gay hai con nhiéu han mét su sai lam
hoan toan. Su that chinh la: Mot nguGi khong nhirng dugc tra luang
cho nhitng gi anh ta biét, ma quan trong haon la cho nhitng gi anh ta
lam vGi nhitng gi minh biét, va cho nhitng gi anh ta khi€én nguGi khac
phai lam cho minh.

Cach day khong lau, t6i nhan dugc mot buc thu cia mot ngudi dan
ong vdi ndi dung nhu sau: “Toi dugc hoc hanh tir t€ va t6i cd thé
thanh cong ruc rG

néu co ai do chi cho tbi biét phai lam gi va lam nhu thé nao”.
Nhirng ngudi thanh cong khong can dgi ngudi khac bao minh phai

lam gi hodc lam nhu thé nao. Ho tu’ minh gianh I3y quyén chu déng,
tu dua minh vao vi tri [anh dao, liét ké ra su ho trg can thiét va tién



buGc di 1én cho du c¢d bi can trd thé nao. Tu tin la moét trong nhitng
pham chat thiét yéu nhat dé

tré thanh mot nha Ianh dao tai nang. Mot trong nhirng xu hudng tu
nhién cla con ngudi la san long di theo nhirng ngudi cé day du tu
tin, khong ai muodn di theo mot nha lIanh dao ma ngay ca ban than
minh anh ta ciing khong tin tudng. Ngugi ta tirng ndi rang binh linh
tinh nguyén theo Napoleon cho dén Iic chét béi vi 6ng la m6t tam
guaong Ve long diing cam va su' tu' tin vo han.

MOt nha lanh dao thuc su khong dbi xUr thién vi hay bat cong véi
nhitng ngudi di theo minh. Néu anh ta cé ban be hay ngugi than lam
viéc trong to

chdc ctia minh, anh ta can phai d6i xr cong bang véi ho va nhirng
nhan vién khac.

MGt nha lanh dao tai nang khong chi can sé hitu tinh than tu luc va
long can dam ma anh ta con phai truyén nhirng pham chat nay cho
ngudi khac.

T6ng théng My s& chdng di dén dau néu ong ta tu minh chi dan moi
nhan vién dudi quyén lam thé nao dé 13p k& hoach va thuc hién
chién dich ctda ho. Ong ay can phai dat Ién vai ho trach nhiém lén ké
hoach va hién thuc hda ké hoach do. Mot nha Ianh dao kinh doanh
cling can phai ap dung nguyén tac nay. Mot ngudi ludn lam viéc t6t
nhat khi anh ta cam thay minh dang lam viéc m6t cach chd dong va
phai ganh lay moi trach nhiém cho nhirng hanh dong cia minh.

M6t nha 18nh dao that su’ khdng dua ra mét gid lam viéc cu thé, bdi
vi trach nhiém cla anh ta la tién hanh nhitng ké hoach cho du phai
ton bao nhiéu thai gian di chang nira.

Ngudi I3nh dao that su khdng chon Iua ngudi hd trg mét cach tuy
tién va ciu tha. Anh ta chon Iua cdn than ngudi nao phu hap véi
cdng viéc nao, thadm chi sau dé anh ta cd thé thuyén chuyén nhén
vién néu nhan thay ngudi nhan vién do khong phu hgp vaéi nhiém vu



hién tai. Ngudi lanh dao tai gidi cé tri tudng tugng to I&n va khién
ngudi khac lam viéc bang cach truyén nhirng tudng tugng do vao
tam tri cta ho. Ngudi l1dnh dao tai ndang khong ¢6 gang dung uy
quyén hodc quyén luc dé bat ngudi khac lam viéc

cho minh. Thay vao d6, anh ta van dung kha nang thuyét phuc ngudi
khac bang cach trinh bay nhirng Igi ich ma ho sé cd dudc khi lam viéc
cho anh ta.

Nha lanh dao sr dung kha nang thuyét phuc, khong phai uy quyén.

Chuing ta cd thé phan chia nhitng nha I&nh dao trén thé gidi ra lam
hai loai.

M6t loai dung dén sific manh va kiém soat ngudi Ighéc thdng qua noi
sd; loai th(r hai dung kha nang thuyét phuc va kiém soat ngudi khac
bang kha nang lanh dao hiéu qua.

Nhirng ngudi thudc loai th( hai la nhitng Bac thay ban hang, cho du
nghé
nghi€p cua ho la gi di chang nira.

Bac thay ban hang cd thé ban bat c(r th( gi ho mudn, bdi vi ho cé du
su’ chu

dong dé tao thi trudng. Hon nifa, ho cd thé ban mét mén hang héa,
y tuéng, ké hoach, dich vu hodc dong ca cling dé dang nhu ban
nhirng th( khac.

Nhirng nha lanh dao tai gioi va nhitng Bac thay ban hang sur dung
cung mot triét ly. Ho biét cach thu hut va 16i kéo nhirng nguGi khac
bang moi quan hé

tin cdy 1an nhau.

MOt trong nhitng nha lanh dao vi dai nhat ting dudc biét t&i da phat
bi€u vé bi mat trong kha nang I&nh dao ctia minh nhu sau: “Long t6t



cd stic manh hon su’ ép budc rat nhiéu.”(33)
(33) Cau ndi cua Charles M. Schwab.
Chuong 9

DANH GIA KHACH HANG TIEM NANG

Trong tién trinh thuc t€ cla nghé ban hang, budc dau tién can lam la
danh gid khach hang tiém ndng. Cu thé, ngudi ban hang can tim hiéu
that khéo 1éo mot sb thong tin tir khach hang tiém nang cua minh, va
tlr mot s& ngudn khac néu cd thé.

Nhirng thong tin liét ké bén dudi la nhirng gi ma ngudi ban hang can
biét d€ co thé xay dung mot k& hoach ban hang vdi Igi thé t6t nhat:
1. Khach hang tiém ndng san sang tra bao nhiéu tién d&€ mua mén
hang va ngudi ban hang nén dé nghi anh ta tra bao nhiéu cho mén
hang?

2. Liéu nhirng diéu kién can thiét khac, k& ca tdm trang clia khach
hang, c6 thuan Igi dé hoan tat mot vu mua ban chua? Néu chua, thi
khi nao?

3. Khach hang tiém ndng sé tu minh quyét dinh, hay mot luat su,
ngudi cla ngan hang, vg/chong, ngudi than, ngudi c6 van hoac mot
ngudi nao khac sé dudc hai y trudc khi khach hang dua ra quyét
dinh? Né&u vay, ai sé 1a ngudi dugc hoi va muc dich cu thé 1a gi?

4. Néu khach hang tiém nang phai tham khao y kién clia ngudi khac
trudc khi dua ra quyét dinh, thi anh ta cé cho phép nguGi ban hang
gap mat ngudi nay khong?

Piéu nay ddc biét quan trong. Khdng cé ngudi ban hang nao cd thé
chap

nhan dé mot bén th(r ba dua ra phan xét vé anh ta va hang hda cua
anh ta ma khong dudc hién dién dé trinh bay vé mat hang ciia minh.



5. C6 phai ngudi mua hang mudn lam chu cudc déi thoai hay khong?
NEu vay, hay cho ho cg hoi dugc trinh bay.

MOi 16 ma ngudi mua hang thét ra sé 1d mot ggi y cho thady suy nghi
trong dau cua anh ta. Néu anh ta khéng chu dong néi chuyén, hdy
thic day anh ta bdng nhifng cdu hoi dan dat va tir dé ban co thé cé
dudc nhirng thong tin hitu ich.

Trong Itic danh gid khach hang tiém ndng, ngudi ban hang sé dé
dang biét dugc ly do tai sao khach hang lai tir ch6i mua hang. Dudi
day la mot s6 ly do ma ho hay dung nhat:

e Khach hang tiém ndng sé ndi rang anh ta khong cé du tién. Nhirng
Bac thay ban hang chac chan sé tién liéu dugc cd tir chdi nay. Néu
ngudi ban hang da danh gia chinh xac vé tinh hinh tai chinh cta
khach hang tiém nang, anh ta cd thé khéo Iéo xUr tri tinh hudng nay.

e Khi ngudi mua hang la nam gidi, anh ta c thé ndi Ia minh can phai
tham khao y kién ctia vg hodc luat su trude khi dua ra quyét dinh
cudi cung. Néu anh ta dung vg dé lam céi cd, Bic thay ban hang sé
chil ddng xin gdp ca hai vg chdng dé trao ddi vé vu mua ban. Trong
culc gap nay, Bac thay ban hang sé phan tich vé ngugi vg va xac
minh xem liéu cd ta cd phai la ngudi quyét dinh hay chi la cdi ¢ 18n
tranh cda nguGi chong. Néu ngudi vg thuc su’ la ngudi quyét dinh,
ngudi ban hang sé truc ti€p trinh bay vu mua ban véi co

ta.

e Ngudi khach hang tiém nang cé thé ndi rdng anh ta chua thé quyét
dinh khi chua “suy nghi k{ cang”. Bay la mot cai ¢ cii rich! Bac thay
ban hang biét rd hau hét moi ngudi phai méat bao nhiéu thdi gian dé
suy nghi vé mét van dé gi do. Vi thé, anh ta sé khéo léo dé xuat
nhirng cach thirc hodc bién phap gilp ngudi mua hang suy nghi. Bac
thay ban hang cho phép nhiing khach hang tiém nang tin rang ho
dang tu minh suy nghi, nhung that ra ho



déu dang suy nghi dua trén nhirng y tuéng va su kién thuc t€ ma
ngudi ban hang dua ra.

Ngudi ban hang can phai danh gia khach hang ti€m ndng that ky
lu8ng trudce khi cd gang két thic vu mua ban. Thong thudng, moi vu
mua ban that bai sau phan trinh bay clia ngudi ban hang la do hai
nguyén nhan chinh sau day:

Th{ nhat: NguGi ban hang chua vo hiéu hoa dugc tam tri cia khach
hang tiém nang trudc khi trinh bay vé mat hang cia minh.

Th( hai: Anh ta khong danh gia chinh xac vé khach hang tiém nang
truGe khi c6 gang hoan tat vu mua ban.

MGt Bac thay ban hang khong bao giG c6 gang két thic vu mua ban
truGe khi anh ta chac chan da xay dung dugc trong tam tri khach
hang tiém nang cta minh mot su’ khat khao muén mua hang héa cua
anh ta. Khach hang tiém nang phai co kha nang mua hang. Pay la
diéu ma ngudi ban hang khdng thé doan mo. Mot Béc thdy ban hang
can phai nam dugc thong tin

nay, néu khong anh ta khong phai la Bac thay ban hang!

CG géng dé ban mot chiéc xe hiéu Packard sang trong cho mdt khach
hang véi thu nhap chi du mua mét chiéc xe Ford va mét tai khoan &
ngan hang Austin la m6t no luc vo ich. Banh gia chinh xac khach
hang tiém ndng cé thé ngan viéc lang phi thdi gian va cong surc.

Phucong phap danh gia khach hang tiém nang

Nhirng cau hoi danh gia

Nhirng Bac thay ban hang ludn chuén bj s3n nhitng cau hdi trudc khi
ti€n hanh lién lac vdi khach hang tiém nang cia minh. Hau hét moi

nguai sé tra

IGi nhitng cau hoéi hgp ly ma ngudi ban hang héi ho. Su' chi tam va
suy nghi



chu ddo trong viéc chuén bi cling nhu tién hanh hdi nhifng ciu hoi
nay sé

trang bi cho ngudi ban hang nhirng thong tin can thiét gilp két thic
thanh cong mot vu mua ban. Hon nira, day la nhirng thong tin xac
thuc va dang tin cay vi dugc chinh khach hang cung cap.

Pé khach hang tiém nang tro chuyén thoai mai

Khi canh sét bat dugc mét ké tinh nghi, ngay lap tirc ho thic ké dé
pha i n6i chuyén! Mai IGi nghi pham ndi hodc khong ndi ra, sé giup
cac nha diéu tra dé dang dua ra dugc nhitng suy luan quan trong.

TruGc khi thuc su' dé cap dén vu mua ban véi khach hang ti€m ndng
clia minh, moi Bac thay ban hang phai la mot nha diéu tra that su.
Nhiém vu

cla anh ta la thu thap cac thong tin thuc té€ va phucng phap hiéu
qua nhét dé biét dugc nhitng thdng tin nay la thic day khach hang
tiém néng phat biéu y ki€n cta ho! Nhiéu ngudi tu goi minh 1a ngudi
ban hang nhung lai lam héng cg hoi ban hang cia minh do ndi qua
nhiéu, khong quan sat ciing khong lang nghe khach hang. Ngugi ban
hang thanh cong nhét c6 kha nang diéu khién cudc ndéi chuyén mot
cach khéo léo dén murc khi€n ngudi khach hang nghi ho mdi chinh la
ngudi diéu khién cudc ndi chuyén. Khi két thdc mét vu mua ban,
ngudi mua hang sé tin rang anh ta da chd ddng mua mét mon hang
ch khong phai bi nguGi khac ban cho mén hang doé.

Bam dudi khach hang tiém nang

Bac thay ban hang coi viéc nay nhu' mot phan trong ky thuat ti€p xuc
véi khach hang tiém nang cla ho trudc thdi diém no luc ban hang
dudc ti€n hanh nham muc dich danh gia khach hang theo mot cach
khon khéo nhat.

M6t trong nhitng ngudi ban bao hiém nhén tho thanh cdng nhét tai
M¥ cho biét 6ng thudng ban san pham nay cho nhirng nguGi ma 6ng



hay chdi golf cling. Tuy nhién, 6ng ta c6 gang khong nhac dén nghé
nghiép cta minh, tham chi la vai tir trong khi chdi golf. Hon thé nira,
6ng khong bao gid ndi vé bao hi€m nhan tho véi d6i tugng khach
hang cia minh cho dén khi 6ng ta cung chai véi ho it nhat ba lan.
Tham chi, vi chuyén gia nay con khdn ngoan va khéo léo dén muc
lam cho ngudi khach hang phai hdi dng vé bao hiém nhéan tho. Ong
tu goi minh 13 “Ngudi tu van bao hiém nhan tho”. Vi

chuyén gia nay ndi vdi khach hang tiém nang rang cong viéc cta ong
ta la kiém tra cac hgp dong bao hiém dé xac minh xem liéu khach
hang c6 chon

dung gdi bao hi€ém hay khong,... L& di nhién, vi chuyén gia s& chon
nhirng dGi tugng khach hang cé kha nang hoac da c6é nhirng hgp
dbng bao hiém vdi gid tri I6n. Bang cach khdng truc tiép dé nghi
khach hang mua bao hiém ma khéo Iéo phéan tich nhiing Igi ich cla
bao hiém nhan tho, sau dé vé nén trong tam tri ho suy nghi cho rang
ban than thuc su’ cdn mdt trong nhitng loai hinh bao hiém kia, 6ng ta
da thuc hién thanh cong hang tram vu mua ban trong su’ nghiép cua
minh.

Phudng phap danh gia

Nhiing thadm tl lanh nghé thudng gai ngudi chi diém cho ho nhdm
muc dich thu thap thong tin cd lién quan dén doi tugng theo doi. Bac
thay ban hang cling dung chién thuat tucng tu, nhung ho tu minh
lam ké chi diém cho minh va truc ti€p ndm bat théng tin. Ban chét
cong viéc gilp ngudi ban hang khong can phai gidu gi€m than phan
khi thu thap thong tin.

Tuy nhién, Bac thay ban hang thinh thoang ciling phai nhd dén nhiing
nha diéu tra chuyén nghiép dé thu thap nhitng thdng tin khdng thé
tu minh cé dugc. biéu nay thuGng xay ra khi doi tugng khach hang
ho hudng dén la nhirng quan chiic cong quyén, vi da s6 thdi quen
cla ho hiém khi dudc cong bo rong rai, trong khi viéc cia ngudi ban
hang la phai biét tat ca moi th(r vé



ngudi khach hang tiém ndang clia minh. Anh ta phai cé dugc nhirng
dix kién.

Nhirng ngudi ban hang nao qua ding dung hodc IuGi biéng khong tu
minh tim ki€m théng tin d€ danh gia khach hang rat dang chiu that
bai. Va trong thut t€, nhirng nguGi nhu vay thudng xuyén that bai.

B4t c(r ai cling sé dé dang bi danh bai néu d6i thu cta anh ta ndm
dugc diém yéu quan trong clia anh ta va nhifng déng ca cd thé thic
day anh ta hanh ddng néu déi thi du thdng minh dé sir dung théng
tin mot cach hiéu qua.

Bac thay ban hang phai s& hitu dugc su’ thong minh nay. Néu ban la
mdt ngudi ban hang, hdy tim hi€u nhitng déng ca chinh, cling nhu
diém yéu ctia d6i tuong khach hang tiém ndng. Khi ban hi€u rd anh
ta nhu [ong ban tay, ban méi cé thé thuc hién nhitng budce tiép theo.

Chuong 10
vO HIEU HOA TAM TRI KHACH HANG

Sau khi khach hang tiém nang da dudc danh gia, hoac dang trong
qua trinh danh gia trudc khi co thé tién hanh mua bén, tdm tri cu a
anh ta phai dudc got sach nhitng dinh kién, khuynh hudng, oan gian
va tat ca yéu t6 khac bat Igi cho nguGi ban hang. Tam tri cia khach
hang tiém ndng phai dugc khai théng va chuén bi trude khi hat giéng
cla khat vong dudc gieo vao thanh cong. Mot tam tri & trang thai
trung lap hay déng thuan cta khach hang tiém nang sé bao gom:

1. Su tin tudng. Khach hang phai cé niém tin vao ngudi ban hang va
hang hoa cua anh ta.

2. Quan tam. Khach hang phai dugdc chinh phuc bang cach thu hit tri
tudng tugng va su quan tam cua anh ta vao moén hang dudc chao
ban.



3. Pdng cd. Khach hang phai cé déng cd hop Iy d& mua hang. Viéc
xay dung cac dong cd nay la nhiém vu quan trong nhat cla ngudi
ban hang.

Khi ba diéu kién trén cung ton tai trong tam tri khach hang, tam tri
cla ho

da dugc vo hiéu hda va co su’ dong thuan.

Nhiém vu dau tién cia nguGi ban hang la tao dugc niém tin trong
tam tri khach hang tuang lai, diéu nay khdng thé thuc hién dugc khi
khai day bat ky cam xdc tiéu cuc nao. N6 chi ¢ thé dugc thuc hién
bang cach phan tich

ky vé:
1. Ban than khach hang.
2. Cong viéc hodc nghé nghiép cua khach hang.

3. Nhing tré ngai ma khach hang co thé gép phai trong qua trinh
thuc hién nhirng giao dich cia minh.

Khong gi ¢ thé xay dung dudc su' tin tudng nhanh chéng hon cach
quan tam chan thanh va nhiét tinh d6i véi nhitng van dé trong cong
viéc cla khach hang.

Nhiém vu th(r hai cia ngudi ban hang trong viéc chuan bj tdm tri cho
khach hang tiém nang la khaoi day su’ quan tam vé nhirng hang hda
nay trong tadm tri khach hang. Diéu nay co6 thé doi hdi viéc ap dung
mot hay tat ca “nhifng phdm chét can phat trién & mot Bac thay ban
hang” - nbi dung da dudc mé ta trong mdt chuong trude do. Dé khoi
day su quan tam vé hang hda, ngudi ban hang phai van dung hiéu
qua tri tudng tugng, niém tin, su nhiét tinh, kién thirc vé hang héda,
long kién tri va nghé thuat quang cao cia minh. MGt tam tri bi vo
hiéu hoa sé chdng mang lai Igi ich gi cho ngudi ban hang néu anh ta



khong thé gieo vao tdm tri d& mong mudn mua hang ma mong mudn
dd sé khong thé dugc tao ra néu khach hang khong cé su’ quan tam.

Nhiém vu th{ ba clia ngudi ban hang la tao ra déng cd thich hgp dé
thuyét phuc khach hang tiém nang mua hang hda cua anh ta. biéu

nay doi hdi ngudi ban hang phai co kién thdc day du va hoan chinh
vé khach hang cling

nhu cong viéc hay nghé nghiép cua anh ta.

That bai trong viéc vo hiéu hoa tam tri khach hang tiém nang la mot
trong nam diém yéu I3n nhat cla da sd nhifng ngudi ban hang that
bai. Khéng ¢ mét quy tac ¢d dinh nao dugc dat ra dé ching ta tuan
theo trong viéc trung Iap tam tri khach hang ti€m nang, vi moi ngudi
la mot trudng hgp riéng biét, véi nhitng diéu kién dac thu. Vi tri
tudng tugng, ngudi ban hang sé

nhanh chdng nhan ra phuong phap ti€p can phu hgp nhat dé vo hiéu
hda tam tri khach hang tiém nang. Cé mot s6 phucng phap da dugc
sir dung thanh cdng cho muc dich chuén bi ban hang hay v hiéu
hoa tam tri khach hang nhu sau:

1. Giao ti€p xa hoi thong qua cac cau lac bo. Nhiéu ngudi nhan dinh
rang viéc kinh doanh ctia nudc My dugc thuc hién trén cac san golf
nhiéu hon la & trong van phong.

Chinh vi vay, ngusi ban hang siéu viét phai nam dudc gia tri cla viéc
giao thiép tai cac cau lac bo.

2. Cac t6 chirc gido hdi. O day mét ngudi cd thé lam quen véi nhidu
ngudi ma khong can cac nghi thirc thong thuGng dé tién tdi viéc tao
lap niém tin.

3. Cac nghiép doan va ndi h6i hop. Trong nhiéu tinh thé ban hang,
viéc thiét 1ap mai lién hé théng qua cac tu diém va lién minh ban
hang - ndi ma nghi thirc khdng con la van dé quan trong déi véi con
ngudi, sé vo cung hitu ich cho ngudi ban hang.



4. Tac phong ca nhan. Cac cudc hen dung bira sé tao ra nhiéu co hoi
thuan Igi dé pha v3 siic manh cua nghi thic, tir dé thiét 1ap nén su
tu' tin - diéu kién tién quyét dé trung lap tam tri.

5. Dich vu ca nhén. Trong mét vai trudng hgp, ngudi ban hang sé
dong vai tro la nguGi cung cap dich vu cé gia tri va thong tin hitu ich
cho nhitng nguGi ma ho du dinh sé giao dich.

6. Quan tdm sd thich ci a nhau. GAn nhu moi ngudi déu cé mot sé
thich hodc mot vai tha vui bén ngoai cong viéc hay nghé nghiép cua
minh. Khi trao ddi hodc ban siu vé sa thich ciia minh, anh ta luén ¢
khuynh hudng thodt ra khoi birc tudng bao vé ma anh ta &n nép phia
sau trong qua trinh giao dich clia minh.

Sau khi da vo hiéu hda tam tri va tao lap niém tin ngi ngudi mua,
budc ti€p theo cua viéc ban hang ma ching ta can thuc hién la cing
cd niém tin dé thanh mGi quan tam vé hang hda.

O day, ngudi ban hang phai xay dung toan bo phan gidi thiéu hang
hda ciia minh sao cho phu hgp nhat véi dong cg, cong viéc va tinh

hinh tai chinh cta khach hang tiém nang. Khi da dat dugc ca ba doi
tugng la niém tin, su

quan tdm va ddng cd, ngudi ban hang da dat dén giai doan cd thé
chot vu

ban hang.

Nghé thuat ban hang giong nhu mot vé kich trén san khau
Nghé thuat ban hang cd tinh khoa hoc bao gém cac nguyén tac giéng
nhu

cac nguyén tac ma mot va kich san khau thanh cong can cr vao.
Tam ly ban hang cia mét ca nhan cling tuong tu’ nhu' tam ly cua cac
dién vién trong luc chinh phuc khan gia.



MOt v& kich dugc danh gia la thanh cong phai c6 canh mé& man sdng
dong, cao trao hay va phan két thic tuyét vai, ngudc lai n6 sé that
bai tham hai.

Man 1: Phai thu hdt dugc su' chu y va thich tha cda khan gia.

Man 2: Phai phét trién sy trinh dién hay tinh tiét. Trudng hgp man
nay chua du hay thi van c6 thé dugc chdp nhan néu man mg dau da
gay dugc an tugng. Khan gia hodc khach hang sé dé dang dén nhan
néu ho nhan du

niém tin tU Iic m3 man dé bat dau mong chd mdt dinh diém.

Man 3: Phai chinh phuc dugc muc tiéu. Pay phai la man “ha guc”, bat
chap hai man trudc, hodc la ca va kich sé that bai.

Man th( ba hay man cudi cung phai la man ma viéc ban hang dugc
hoan tat va chét lai.

Phuang phap ban hang phai du sirc thuyét phuc dé tao 1ap niém tin
va danh thuric su quan tam clda khach hang déi véi ngudi ban hang va
hang hoa cua anh ta. Néu that bai ¢ man m& dau, anh ta sé cam
thay khé khén, néu khdng ndi 1a khéng thé, trong viéc ban hang.
Man giffa clia phan trinh bay ban hang cd thé chua du sic thuyét
phuc & nhiéu cho, nhung sé khoéng cd rui ro ban hang néu nhu man
md dau va man két thudc ro rang, 16i cudn. Nghé

thuét ban hang khoa hoc cé thé dugc md ta nhu mét vé kich cd ba
man:

Man 1: Su quan tam. (Diéu nay phai dudc tao ra bang cach vo hiéu
hoa tam tri khach hang tiém nang va tao 1ap niém tin).

Man 2: Mong muén. (Mong mudn phai dugc phat trién nh& cach dua
ra dong ca hap ly).

Man 3: Hanh dong. (Tinh thuyét phuc cia hanh dong hay man két
phu



thudc vao céach thé hién clia hai man trude).

Chang can thiét lam khi ggi y rang dao dién (ngudi ban hang) mudn
ra mat thanh cong va dién ban hang gom ba man phai sé hitu va st
dung hiéu qua

tri tudng tugng. Tri tudng tugng la phan xudng cua tri 6c - ndi san
sinh ra nhirng y tudng, ké hoach va butc tranh tinh than ma vdi
chiing ngudi ban hang cd thé tao su’ khao khat trong 16ng ngudi mua
hang tiém nang.

NguGi ban hang khong cd tri tudng tugng giong nhu mot con tau
khong cd banh lai — né c(r di loanh quanh theo vong tron va ding lai
& noi nd xuat phat ma khong tao dugc bat ky dau an cé ich nao.

Chi tur nglr khong thoi sé khong cé sic thuyét phuc!

TU ngit, néu dugc quyén vao su gan két clia nhitng suy nghi dé tao
ra mong mudn sé gilp vu mua ban thanh cong.

Mudi nhan t6 chinh dé tao 1ap niém tin

Bang cach quan sat ky hang ngan ngudi ban hang ma tur ho toi da
hoc dudc tat ca vé nghé ban hang, toi phat hién ra mudi nhan t6
chinh dé phat trién

niém tin. DY la:

1. Tuan thu thdi quen cung cap dich vu nhiéu hon va tét han so Vai
Igi nhuan ma ban dudc nhan lai.

2. Khong tién hanh bat ky mét giao dich nao khéng mang lai Igi ich
cho nhitng nguGi nd tac dong.

3. Khong trinh bay nhirng diéu ma ban chua chac chan, du cho diéu
do6 cd thé mang lai Igi ich gi di nita.



4, C6 mot mong mudn chan thanh trong trai tim la c6 thé cung cap
dich vu

t6t nhat cho nhiéu ngudi.

5. Tu duGng mét Iong ngudng mo lanh manh véi moi ngudi, quy
trong con ngudi han quy trong tién bac.

6. SOng hét minh cling nhu truyén dat triét ly kinh doanh ctiia minh
cho ngudi khac. Hanh dong cé gia tri han IGi noi!

7. Khdng nhan bat ky an hué nao ma khong cé su’ dén dap, du la an
hué I6n hay nhd.

8. Khong doi hoi tir bat ky ai khi khéng chac chan rang ban cd quyén
doi hoi do.

9. Khong tranh cai vdi bat ky ai vé nhirng chi ti€t nhé nhat va khong
can thiét.

10. Truyén di &nh sédng cta hy vong moi lic, moi nai ban cd thé. Sé
khong cd ai tin vao mot ngudi hay hoai niém vui!

NguGi ban hang nao bi€t cach xay dung cau n6i niém tin gita anh ta
va khach hang tiém nang, cé thé tu quyét dinh thu nhap cia minh
giong nhu

moi ngudi ban hang khac van thudng lam. Nhitng bién phap cap
bach, nhitng nhan dinh thdi phdng so vdi thuc té&, cd y trinh bay sai
su’ that, du cho bang I6i ndi thang thdn hay am chi déu sé pha huy
niém tin.

Cach day khdng lau, mdt trong nhitng nhan vién ban xe 6-t6 ndi
tiéng da bi

cOng ty sa thai mét cach kién quyét, ngay chinh vao thang anh ta cé
doanh s ban hang cao nhat tu trudc dén nay. Anh ta bi sa thai vi
sau khi ho kiém tra tai khoan cua anh ta va nhan thay cé dén ba



phan tu khach hang da c6 nham 1an trong thanh toan. Mét cudc diéu
tra sau dé phat hién ra ngudGi nhan vién nay da théi thac khach hang
ky vao dan dat hang bang cach ndi véi ho rang néu co bat cr diéu gi
xay ra khién ho khong thé tra tién hang thang kip thdi, ho cd thé bo
qua mot vai thang hoac lau han ma khong gay hai gi dén quyén Igi
cUa minh. Anh ta da lam mat uy tin hang 6-t6 va tao ra nhitng hau
qua khong bao gid khac phuc dugc.

M6i doanh nghiép thanh cong phai xay dung dugc niém tin ndi khach
hang. Va ngudi ban hang chinh 1a cdu ndi d&€ doanh nghiép dat dugc
hay danh mat niém tin do. Bac thay ban hang thanh cong vi anh ta
coi trong viéc tao Iap va duy tri niém tin cia khach hang, dong thdai
anh ta thda thuén vdi khach hang nhu thé minh 1a 6ng chu cla
doanh nghiép ma anh ta dai dién. Bac thay ban hang ludn cu xur vai
khach hang mot cach dang dan, bai

néu anh ta la chu doanh nghiép, anh ta cling mong mudén khach
hang dugc doi dai nhu vay.

Niém tin la nén tang tao nén tat ca cac moéi quan hé hoa thuan. S€ la
diéu dang ti€c cho ngudi ban hang nao ma khong nhan thay su that
nay. Diéu nay dong nghia vdi viéc anh ta da tu giGi han kha nang
ki€m tién va ca hdi thang ti€n cua chinh minh.

O thanh ph6 Chicago c6 mot Bac thay ban hang, ngudi dang quan ly
mot chudi cira hang ban mii cho nam gidi. Cach day hai mugai nam,
khi [an dau tién t6i biét dén chudi cira hang nay, ho chuyén ban
nhitng chi€c mi v& i gia hai do la mot cai.

Ching dugc ban kém theo su’ dam bao rang néu khach hang thay
khdng hai long vé chiéc mi, khach hang cé thé mang chiéc mii hay
bat cr bd phan nao ciia né dén clra hang va nhan lai mot chiéc mi
mdi cung loai ma khong cé bat ky mot doi héi nao khac.

Chu ctra hang cho ti biét la trong vong hon bay nam, c6 mét ngudi
dan 6ng ci quay lai cra hang moi nam hai lan dé doi chiéc mii cil
clia minh va nhan mot chiéc mii mdi.



TOi hoi:
- Va 6ng c( thé bo qua cho anh ta a?

- B6 qua cho 6ng ta u? - Chu cira hang tra IGi. — TrGi a! Néu cé dudc
100 ngudi

lam nhu éng ta, cd 18 chi trong vong 5 ndm toi d& cd thé vé huu véi
toan bd

sO tién ma t6i can roi. Khong c6 ngay nao tréi qua ma chdng toi
khong c6 vai vu mua ban nhd vao nhiing cudc chuyén tro cua ngudi
dan 6ng nay. Ong ta dung that la tG quang cao biét noi va biét di cua
chung toi.

Nhan dinh cla nguGi chu cra hang da khié€n toi quan niém hoan toan
khac vé van dé nay. Toi thdy rang 6ng ay da xay dung dugc su
nghiép to I6n nhG

vao mdt chinh sach that tuyét vai va khac thudng, do la phat trién
niém tin.

Co hai ly do chinh khi€én moi nguGi buon chuyén véi nhau, doé la khi
ho nghi

minh da bi Ilra dao va khi ho nhan dugc su doi dai tot dep hon ca
mong dai.

Va chinh nhirng Ian bubn chuyén ay da tao nén nhirng hiéu ('ng
quang cao thién chi hodc khong thién chi cho cira hang.

T&t ca moi ngudi déu giéng nhau & diém nay, moi ngudi déu an
tugng vai quy luat tuong phan. Bat cir diéu gi khac thuéng hodc bat

ngd von gay nén mot an tugng tot dep hay that vong sé tao ra dau
an lau dai.

Chuong 11



NGHE THUAT CHOT MOT VU MUA BAN

Pinh diém, tdc 1a giai doan chét lai vu mua ban dudc cho 1a phan
kh6 nhat cda qua trinh ban hang. Tuy nhién, diéu nay khong ding
néu cong viéc chuan bj dé di dén giai doan két thiic dugc sap dat
dung cach. Trong thuc té, dinh diém cta mot vu mua ban chi Ia mét
chi tiét nho néu nd dugc chuan bi kY.

Trong hau hét cac trudng hgp, khi viéc ban hang gap kho khan &
budc chét lai, van dé co thé dugc tim thdy dau dé & phan giao dich
truGe giai doan dinh diém. Trudc khi 6 gang dat dén giai doan dinh
diém, Béc thay ban hang chuén bi chién lugc mdt cach ky cang tirng
budc mot, thong qua su

chu tdm ding murc vao cac chi tiét quan trong sau day:

e Anh ta da chu trong viéc vo hiéu hda tam tri khach hang tiém nang,
dé ho

dé dang tiép thu I5i chao ban hang cla anh ta.

e Anh ta da tao ra trong tam tri khach hang tiém nang mét thién chi
mua hang, thong qua viéc tao lap niém tin.

 Anh ta d3 danh gid chinh xac tdm tri khach hang dé chéc chan rang
minh dang giao dich vd&i mot khach hang tiém nang chr khong don
thuan la ngudi kha nghi.

e Trén tat ca, anh ta da gieo vao trong tam tri khach hang tiém nang
dong

cd thich hgp nhat dé mua hang.

e Anh ta da xem xét khach hang tiém nang trong sudt qua trinh ban
hang va dam bao rang khach hang hi€u dugc 16i chao hang véi su
quan tam nong nhiét. Bac thay ban hang da hoan thanh viéc nay
bang cach quan sat ky



nhiing bi€u hién trén khuén mat va nhiing I8i ndi bay td mong mudn
Ve

hang hda tUr khach hang tiém nang.

e Cudi cung nhung khdong kém phan quan trong, ngudi ban hang da
mudng tugng viéc minh co thé hoan thanh vu mua ban trudc khi cd
gang dé€ dat dén budc dinh diém cla qua trinh ban hang. Anh ta biét
diéu nay thong qua kha nang cdm nhan tam tri khach hang tiém
nang. Khdng mét ai cd thé trd

thanh Béac thay ban hang ma khong phat trién kha ndng ndm bat tdm
tri khach hang tiém nang thdng qua giac quan th sau. Kha nang
nay, han bat ky th(r gi khac, 1a diém ndi bat cia mét ngudi ban hang
bac thay.

Sau khi ti€n hanh cac budc trén mét cach thda dang, bay giG ngudi
ban hang da san sang cho diéu kién thuan Igi cudi cung hodc dé chot
lai vu mua ban.

C6 hang ngan ngudi ban hang cé thé ggi 1én su’ quan tdm, budc dau
tién trong qua trinh ban hang thuc su; va cd thé tao ra lbng mong
mudn mua hang, & budc th( hai; nhung & budc thir ba lai that bai vi
thi€u kha nang chét lai viéc ban hang. Tuy nhién, ban hay nhd diéu
nay, néu ban ti€n hanh véi sau budc chi tiét dugc mo ta trong cubn
sach nay thi viéc chot lai vu mua ban sé dién ra dé dang nhu mot chi
ti€t nho vdi ban.

Nhirng dé xuat giap chot lai mot vu ban hang

Nhirng ggi y bén dugi sé hitu ich, tham chi cho ca nhirng ngugi ban
hang day dan kinh nghiém, d€ phat tri€én uu thé trong giai doan chét
lai nay: 1. Khdng dé khach hang dan dat ban xa khdi ké hoach ban
hang ctia ban bang nhifng tranh ci vé cac van dé khong can thiét
hay ngoai €. Trong khi ban dang thuong Iugng va c6 gang dan dat
cubc ndi chuyén ma khach hang cr ¢ ngat ISi dé€ tao nén cai ¢



khdng mua hang, hdy dé anh ta ti€p tuc cho dén khi anh ta dudi strc;
sau dé khéo léo kéo anh ta quay lai huéng suy nghi

clia riéng ban trong Itc anh ta do du. Hay tiép tuc va phat trién
nhiing suy nghi cta ban huéng dén dinh diém. Diéu nay hoan toan
can thiét. Hodc ban sé la ngudi chi€ém uu thé hoac ngudc lai khach
hang chiém uu thé. Viéc ai chi€ém uu thé tao nén su khac biét rat I6n
d6i véi ngudGi ban hang.

2. Ludng trudc nhitng cau hodi hay suy nghi tiéu cuc ma ban cam
nhan no ton tai trong tam tri khach hang va phai chinh phuc anh ta
trudc khi nhirng diéu dé xay ra. Ban nén thir dat minh vao vi tri
khach hang dé tu dat ra nhifng cau hdi dé va tra I8i chiing. Dung
bao giG hoi nhirng cau hai tiéu cuc trir khi ban chac rang khach hang
dang nghi vé ching. Trong ban hang, t6t hon hét 1a hdy dé nhirng
nguy cd rac réi ngu yén.

3. Ludn thé hién nhu thé khach hang clia ban chac chan sé mua
hang, bét k€ anh ta hanh dong hay ndi diéu g| thé hién y ngugc lai
va dé cho anh ta biét mdi I&i ndi va cir ddng ctia ban 1a mong mudn
anh ta mua hang. Néu ban thé hién su do du, ban sé bi danh bai
ngay lUc dau badi vi khach hang cé thé du sang sudt dé nhén ra rang
ban khong cd niém tin vao chinh minh.

Khi d6, anh ta s& sir dung nd nhu mét cai ¢§ dé dua ra 16i tir chdi khi
ban co

ch6t lai vu mua ban. Bac thay ban hang khong bao gid lang phi mot
phut gidy nao va cling khdng bao gi6 td ra sg hai, bat k& khach hang
khéo léo nhu

thé ndo trong viéc gai bay dé khién cho ngudi ban hang trd nén yéu
thé. MGt s6 khach hang hét sirc khéo Iéo trong viéc lam cho ngudi
ban hang tré nén xao nhang muc dich ban dau cling nhu sa lay vao
cudc tranh luan vdi ho.



Ban can dé phong loai muu meo nay va chuén bi that k§ cang dé
thudng lugng thanh cong véi loai khach hang nay.

4, Ludn thé hién thai do khach hang luén ding; rdng anh ta hiéu rd
cong viéc minh lam. Bat cr ggi y nao ma ban dua ra, du truc ti€p hay
am chi rang ban théng minh hon khach hang, chac chdn sé gay phan
cam, mac du khach hang khdng thé hién cong khai su’ phan dai.

Phan I16n nguGi ban hang hang xoang thuGng pham sai [am trong
viéc co

gang gdy &n tugng véi khach hang bang cach thé hién kién thirc cao
haon ho.

DPay la nghé thuat ban hang kém cdi va khi€n ngugi ban bé 16 mot co
hoi ban hang.

5. Khi khach hang hoi vé gia tri cia hang hda, ban hay dua gia cao.
Khi can thiét, ban cd thé gidm gid mén hang xuéng muc thich hop.
Néu ban dau ban dua ra con sd qua thap thi dén thdi diém chét giao
dich, ban sé tu nhan thay viéc ban hang nay khong mang lai Igi
nhudn. Sé tot hon rat nhiéu néu ban bat dau 6 mdc gia cao roi dan
thda thuan giam gia xudng, thay vi bat dau ¢ mdc thap roi c6 nang
gia Ién. Tham chi, néu sd tién ban dua ra nam ngoai kha ndng tai
chinh ctia khach hang, thi viéc ban td ra nhu thé khach hang cé kha
nang mua vai gia cao sé khong lam xuc pham anh ta.

Ngudc lai, néu ban danh gia thap kha nang tai chinh cta khach hang,
ban co thé khién anh ta cdm thdy bi xtic pham. Diéu nay d3 xay ra
rat nhiéu lan.

6. S’ dung phuong phap dat cdu hoi dé thic day khach hang dua ra
y ki€n quan trong tir dé ban sé xay dung phan trinh bay ban hang
ctia minh. Sau do, nhac dén nhiing y ki€n nay nhu nhitng dé xudt
cla chinh anh ta.



Pay la mét trong nhirng chién lugc ban hang hiéu qua nhat vi mét
ngudi tat nhién sé ludn tan thanh bat ky I3i ndi hay suy nghi nao cla
ban than minh.

7. Néu khach hang tiém nang ndi rang anh ta mudn hoi y kién cua
chd ngan hang, luat su, vg hay moét vai ngudi quen trudc khi quyét
dinh thi ban hay tan thudng anh ta vé éc suy xét tot va thoi quen
than trong cua anh ta.

Sau do6 ngay lap tic, ban hay khéo Iéo gieo vao tam tri anh ta dé
xuét rang néu chu ngdn hang cé quyén cho vay, luét su’ c6 thé hiéu
luat, vg va ban be la nhitng ngudi thanh that va dang tin cay thi thuc
t&€ van khdng co ai trong sd ho hiéu biét vé mén hang nay hon chinh
ban. Ban cé tat ca dir kién, trong khi nhirng ngudi khac khong co va
khdng cdé du thdi gian hay hing tha dé

tim hi€u vé chiing. Hon nifa, khi gieo suy nghi dé vao trong tam tri
khach hang, khach hang sé bi€t minh mudn gi va quyén Igi cia minh
nhu thé nao hon bat cf nguGi nao khac.

8. Tranh dé khach hang tiém néng cia ban xem xét tudng tdn moi
cd, moi I&, trir khi anh ta cé mot ly do cuc ky hgp ly dé tir chdi. Khi
khach hang nghi

ra mot ¢ gi d, ban nén nhanh chdng ngan anh ta lai va gitp cho
anh ta

suy nghi dung hudng ngay lap tlrc. Hay nhd, mot chut kién tri & giai
doan nay sé giup ban nang cco hdi thanh cong Ién rat nhiéu. Ba s6 vu
mua ban that bai dang I1€é da dugc ciru van néu ngudi ban hang kién
tri thém vai phuat nira.

Thdi di€ém tam ly dé chét lai vu mua ban

Chét lai cuéc ban hang & thdi diém tadm ly thich hop da dudc dé cép

nhiéu, nhung tra i nghiém chdng minh rang da s6 nhiing nguGi ban
hang khong biét thai diém tam ly la gi. ThGi diém tam ly la lic ma



ngudi ban hang cam thdy rang khach hang tiém ndng san sang chot
lai vu mua ban. DU thanh cong hay that bai, m6i vu mua ban déu
xudt hién nhirng thdéi diém nhu thé.

Mot trong nhitng diém khac biét gitra mot ngudi ban hang bac thay
va ngudi ban hang binh thudng la ngudi ban hang bac thay co6 kha

nang doc dudc suy nghi khach hang, ngoai nhitng gi ngudi mua thé
hién ra ngoai bang IGi ndi trong khi ngudi ban hang binh thudng lai

thi€u nhan thirc sac bén bang giac quan thr sau.

Khi ban cdm nhén dugdc thdi diém tam ly thich hdp cho viéc chét vu
mua ban, hdy dua ra gia tién va tién dén két thuc giao dich ngay lap
tirc. Chi vai phut, thdm chi vai gidy cham tré da co thé tao co hdi cho
khach hang thay doi y dinh. Khi c8 gang ch6t vu mua ban, néu ban
nhan thdy minh da xac dinh sai thdi diém tam ly, hdy xem xét k¥ lai
toan bo qua trinh va dua ra nhirng ly 1€ két thdc mdi ma ban da du
phong cho trudng hop khén cdp nhu

thé. D& trd thanh mdt Bac thay ban hang, ban can phai chuén bi
nhiing ly

I& du’ phong cho moi trudng hap khan cép.

Khong mot Bac thay ban hang nao lai dung hét tat ca at chu bai cla
minh, trir truGng hgp anh ta bi ép budc lam thé, va anh ta cling
khong s dung tat ca chdng cung mét Idc. Anh ta luon gilr lai mot it
phong khi phai ti€n hanh qua trinh ban hang phu dé cé dugc don dat
hang.

Thai diém tédm ly d€ chét vu mua ban thudng phai dugc ngudi ban
hang tu

cam nhén, du cling c6 nhiéu IGc nd thé hién théng qua I6i ndi hay
bi€u cam trén khuén mat khach hang.

Nhirng nguGi ban hang cé suy nghi tiéu cuc hay thiéu tu tin thudng
khong cam nhan dudc thdai diém tam ly nay, nham lan gilra trang thai



tam ly cia minh v@i khach hang.

Viéc vdi va chét lai vu mua ban, néu bi khach hang tiém nang quan
sat dudc, thudng sé la mot 16i tai hai, vi su’ hdo hi'c mudn két thic
vu mua ban thudng kem theo su thiéu tu tin, ngay ca khi ngugi ban
khong that su biéu 16 viéc dd qua ISi ndi va biéu cam trén gucng
mat.

Néu khach hang cd &n tugng (bat ké ho cd &n tudng dé bang cach
nao) rang ngudi ban hang hao hic mudn ban dugc hang la bdi vi
anh ta (ngudi ban hang) can Igi nhuan tU viéc mua ban do, anh ta sé
danh mat cd hoi ban hang. Mot nguGi ban hang cé phong thai phat
dat, diém tinh dugc phan anh qua vé bé ngoai va giong ndi thudng
s€ cd cd hoi két thdc mua ban thanh cong hon. Ly do da rd rang.

MOt Bac thay ban hang hiém khi hoi khach hang liéu ho da sin sang
két thic ban hang hay chua. Anh ta sé ti€p tuc viéc ban hang cho
dén thai diém tam ly thich hgp, sé giai thich don hang, tu minh sap
x&p moi viéc nhu' thé

van dé ban hang d3 dugc giai quyét. Viéc hoi khach hang da san
sang két thdc ban hang hay chua ciling tuong tu nhu viéc bay to su
nghi ng& khach hang. Nhung 1&p don hang va chuyén giao chiing cho
khach hang tiém nang s& khdng dé lai bat cr nghi ngd nao. Khi qua
trinh ban hang dudgc ti€n hanh ding cach va mong muén mua hang
da dudc hinh thanh trong tam tri khach hang, ho sé hudng Ung
nhitng dé nghi tich cuc tur nguGi ban.

Ban hay lubn ludn ghi nhd rang, nai dau tién ma ngudi ban hang
chét mét vu mua ban la & trong tam tri anh ta. Ca thé gidi sé ding
sang mot bén va nhudng cho cho ngudi biét chinh xac ban than
mudn gi va quyét dinh phai dat dugc diéu do. Khi mot nguai do du
va thi€u tu tin thi dam dong sé giam lén chan anh ta. Mot khi ngudi
ban hang té ra chan chu hay nghi ngai, du chi mét chat thoéi, hoac
khdng ho i gi vé don hang, thi khi dén th&i di€ém chét vu ban hang,
anh ta chac chan sé bj tr chai.



Do la cach tam tri con ngudi hoat dong!

biéu quan trong la mot ngudi phai cé kha nang nhan ra ngi ma cudc
mua ban tiém ndng ton tai va theo dudi nd cho dén khi két thiic
thanh cdng ma khong biéu thi ra mot cach rd rang rang “Déy la mot
vu mua ban”.

Cach day khong lau, toi danh ti€éng vGi nhiéu ngudi trong giGi kinh
doanh bat dong san rang t6i dang cd nhu cau mua dat trong nudc va
miéu ta chi

ti€t noi t6i can. Rat nhiéu ngudGi ban bat dong san da tim dén toi.
Trudc day, toi chua bao gid biét cd nhiéu ngudi c6 gang ki€ém song
bang cach ban bat dong san dén vay. Rang ho déu khao khat nhiing
cudc giao dich, dugc thé

hién mot cach thang than trong cadch ma ho ra sic dét t6i vao thé
quyét dinh.

T6i da ndi rang co rat nhiéu ngudi ban bat dong san dén tim toi,
nhung co 1€ sé gan vdi su' that han néu t6i ndi cd mot ngudi ban
hang that su’ d3 tim dén, bdi trong toan thé sd nhiéu nhirng ngudi
kia, chdng c6 ai hi€u dugc tdm ly chét lai mét vu mua ban ca. Hau
hét ho miéu ta dat dai cha minh bang cach cho t6i xem nhirng tam
ban d6 va nhirng th( dai loai nhu thé.

Vai ngugi trong s6 ho trao cho toi tai liéu giay miéu ta dat roi bao toi
xem qua chung va cho ho biét khi nao to6i san sang di xem dat cua
ho. Lam thé

nao ho biét toi khdng san sang & thdi diém dé?

Khdng ai trong s6 ho cd y dinh mdi tdi ra ngoai dé€ xem dét cta ho,
trir

trudng hdp ngoai 1€ cia mot nguGi ban hang da tim dén kia. Anh ta
noi:



“Chung t6i s hitru dung manh dat ma ngai da mo ta. Chang tbi da
gilr no rét 14u dé chd dgi ngai (anh ta vira ndi vira nhdy mat dé biéu
thi rang anh ta biét t6i chang ca tin dén thé&). Hay Ién xe t6i va chlng
ta sé di xem manh dat cia ngai. Néu ndé khong giéng nhu nhirng gi
ngai muodn, toi s& mdi ngai bira t6i ngon nhat & thanh pho khi ching
ta quay vé."

(Anh ta cé du tri tudng tugng dé thay trude thdi gian an tdi khi
chung t6i quay vé.) Anh ta tiép tuc: “Khi ngai nhin thay ngi nay, ngai
sé€ khong can

tim kiém nifa, t6i chac chan noé dung la nai ngai can”.

Vao llc toi bat dau tin anh ta biét dugc th(r téi can, anh ta da khién
t6i quyét dinh di xem dat ngay hom dé - diéu ma t6i khéng du dinh
lam. Toan bo thai do tich cuc va qua quyét cua anh ta da thuyét phuc
t6i Ién xe trudc khi toi co cd hdi nghi ra ly do khudc tir. NEu anh ta
do du trong cach ti€p can cdia minh, cd & toi da lang tranh anh ta
cho dén ngay hom sau. Nhung day la nghé ctia anh ta, chac chan
vay, anh ta biét minh phai lam gi, phai rén sat trong khi con ndng. Vi
thé ma t6i da Ién dudng trong mot khoang thdi gian ngan han ca
thdi gian dé ké lai cdu chuyén nay.

Trén dudng di, nguGi ban hang ay mo ta nai do theo cach xac dang
va dé

chiu d&n ndi ti gan nhu’ cdm gidc minh chinh 1a cht s& hitu nci dé
truGc ca

khi nhin thdy nd. Thanh that ma ndi, tdi hdn sé that vong tran tré
néu nhan thay bat cr diéu gi khong ding vdi tudng tugng vé nai do,
bdi vi nguGi ban hang da gieo mong mudn sé hitu vao trong tam tri
tdi qué sdu sdc dén mic gibhg nhu tdi dang bi anh ta diéu khién.

Ngudi ban hang mang theo mét ban hgp dong va c6 dugc tén toi
trén cho



trong trudc khi chdng t6i rGi khéi ngi dé. Do la mot cau chuyén sudn
sé nhat vé nghé thuat ban hang ma t6i tirng chiing kién. Thai khac
ngudi ban hang cdm nhén dugc ti da san sang dé ky hop déng, anh
ta 18y nd ra va dua cho toi cung vdi cay viét. Nhan thay t6i khong co
véat gi dé€ tua 1én dé€ ky tén, anh nhanh nhau di t&i xe va 18y ra mot
chiéc cap tap dung tai liéu roi noi: “bay, hay xem no la mot cai ban,
nha chién luge xuat sac!”. Trong tinh canh do, t6i nao phai nha chién
lugc xudt sac, nhung danh hiéu d6 dugc gan cho toi

mot cach khiém ton dén muc t6i khong hé butc tirc vé diéu do.
Va t6i da ky tén vao ban hgp dong!

Ngudi ban hang nay khdng dua cho t6i bat ky tai liéu nao dé doc.
Thay vao dd, anh ta truc ti€p cho t6i xem manh dat cua anh ta. Bac
thay ban hang luon lam mét viéc gi dé tucong tu’ nhu vay. Do la mot
trong nhitng nét dac trung cda ho.

Néu dugc yéu cau dé dua ra Idi tong két vé nhitng nghién cliu da
dang va chi ti€t vé chi dé ban hang, toi tin rang t6i co thé: dién dat
trong mot tir. C6 mot tir rat ndi bat trong tdm nhin clia moi ngudi
ban hang, gidng nhu' sao Hoéa chi€u sang ruc luc chiéu hém, ludn
lubn & do, day thach thirc, vay tay ra hiéu, thoi thac, truyén cam
hiing va uy nghiém. T d6 biéu thi rdng diéu v6n chi phdi tat ca
nhirng ngudi ban hang vi dai va tai giéi & moi ngi va n6 la mét tur ma
Edward Bok tuyén bd la tir hay nhat trong ti€ng Anh. N¢ la...

Dich vu

Bay gid, ching ta di qua phan hai ciia cuén sach - phan néu ro toan
b cach ap dung clia nhitng nguyén tac ti€p thi dich vu ca nhan dé
mang lai Igi ich cao nhat.

Néu ban thanh cdng, hdy nhd rang & mét nci nao dd, mét thdi diém
nao dd, mot ngudi nao do da cho ban di nhd xe hoac cho ban mot y
tudng giup ban di dung hudng.



Cling hdy nhd réng, ban van con phai mic ng cudc ddi cho dén khi
ban gilip d3 ai d6 kém may man hon, giéng nhu ban da dugc gilp
da.

Phan IT
NGHE THUAT BAN HANG TRONG TIEP
THI DICH VU CA NHAN

M&i ngudi mudh thanh cong trong bat ky linh vuc ndo can hiéu va ap
dung nguyén tac dam phan thanh cdng, dugc goi dudi cai tén khac la
Nghé thuat ban hang.

Toan bd Phan Hai clia cudn sach nay dudc danh dé phéan tich cac
nguyén tac ban hang dugc ap dung trong ti€p thi dich vu ca nhan —
tirc nhirng gi ma ca nhén ban cd thé mang lai cho cdng viéc va cudc
sGng nay.

Viéc c8 gang dam phan dé dugc mirc luong cao khi méi bat dau d3
lam danh mat di co hdi I6n ca dGi cia mot ngudi.

NEu vi tri ban tim ki€m la mot trong nhitng diéu ma ban biét minh cd
thé

dat ca trai tim vao dé thi hdy gianh 13y nd, tham chi, néu ban phai
lam viéc khéng cdng cho dén khi ban dua ra mét mau “hang hda” tot
clia minh. Sau do, ban sé nhan dudc tién luong tueng ’'ng vai chat
lugng va so lugng cong viéc ma ban da thuc hién.

Chuong 12
LUA CHON CONG VIEC

Ban cd toan quyén Iua chon vi tri ma minh mong muén cling nhu
mot muc tiéu d€ hudng dén. Lua chon cdng viéc la budc dau tién
ban phai thuc hién dé€ quang ba ban than mét cach hiéu qua. Han
nira, dé la mot trach nhiém ma moi ca nhan phai tu ganh Iay.



TruSce khi quyét dinh mot vi tri hay cong viéc mong mudn nao, hay
quyét dinh xem ban chi mudn lam mot cong viéc bat ky nao dd, hay
mot cong viéc phu hgp véi mong udc, hoc van, tinh khi va nang
khi€u cta ban.

Quyét dinh tiép theo ban can thuc hién la lua chon mot cong viéc
mang lai nhiéu cd hoi trong tudng lai nhung véi mdc luang ban dau
khiém ton; hay mot cong viéc dugc tra luong cao lic ban dau nhung
khong cd hlra hen trong tuong lai. N6i cach khac, ban phai quyét
dinh xem li€u ban thadn mong mudn bat dau tir dudi chan hay trén
dau chiéc thang su nghiép.

Xét trong pham vi rong, kha ndng kiém tién cua ban phu thuéc vao
quyét dinh nay, vi rd rang mot ngudi bat dau & vi tri trén cung sé chi
di chuyén theo mot hudng.

Nhirng nhan to6 anh hudng dén lua chon cong viéc Hay cha y
tan s xuat hién cta tu “quyét dinh” dugc dung sudt trong cubn sach
nay. Dé ti€p thi dich vu ca nhan hiéu qua, moi ngudi ching ta déu
phai

dua ra nhiéu quyét dinh quan trong.’Du’éi day la nhirng nhan t6 cé
lién quan ma ban phai quyét dinh dé budc vao hanh trinh ti€p thi ban
than.

1. Quyét dinh dau la nghé nghiép hoac cbng viéc ma ban than minh
yéu thich nhat. Su phan tich k¥ luGng hang ngan ngugi dan 6ng va
phu ni da cho thay rang mét ngudi cd thé trai nghiém thanh cong
my man va lau bén nhat khi ho dugc lam cong viéc ma ho yéu thich
nhat. Khi dugc lam c6ng viéc minh yéu thich, ho sé thé hién su nhiét
tinh va hang hai trong cong viéc nhu khi tham gia mot tro chdi.
Khong ai la i tu nguyén lua chon mot cong viéc ma minh khong cam
thay mudn dat toan bo trai tim va tam hon vao nd.

2. Quyét dinh ki€u sép nao ban thich. Viéc ban cdn than lua chon
mot ngudi sép phu hgp cling quan trong chang kém gi mot ngudi
chu lao ddng tuyén nhan vién cho minh. Khi chon sép, hay chon



ngudi ma ban tin tudng va cd thé hoc hdi. Hay chon ngudi ma tir ho
ban c6 thé thu thdp dudgc nhitng kién thic hitu ich lién quan dén
nghé nghiép cta ban. Ngudi chu that su’ chinh la ngudi thay cla ban.
Vi vay, hdy chac chan ngugi s€p tuang lai ciia ban c6 day du nang
luc cia mot ngudi thay thuc su.

3. Quyét dinh so6 tién ma ban du’ dinh lam ra hang nam tu vi tri cda
minh trong ndm nam dau. Sau do, ban hay lam viéc cham chi, cung
cap dich vu

xUrng dang vdi con s6 ma ban da thiét Iap trong dau. Nhd rang tién
luong ma ban ki€m dugc hang nam chi tuagng duong vdi 6% nang
sudt co ban ma ndo bd cla ban cd thé tao ra. Vi du, néu thu nhip
cla ban la 6.000 d6 la/nam thi nao bd cua ban phai c6 kha nang
ki€m dugc dén khoang 100.000

d6 la. Luu y dén diém co ban nay nhu mot diéu can thiét cho hiéu
qua cong viéc, néu ban muon tich Ity thu nhap cia minh.

4. Quyét dinh — va quyét dinh nay la quan trong nhat — chinh xac
chét lugng va s6 lugng dich vu ma ban du dinh cung cép dé ddi 18y
mUrc thu nhdp ma ban mong muéhn, va tdi thi€u phai cung cdp dugc
chat lugng va s6 lugng da quyét dinh nay - khdng thé it han. Hau hét
moi ngudi danh nhiéu thdi gian d€ suy nghi vé s6 thu nhdp ma minh
can hodc mubn ¢, han la dé nghi ra cach thiic, phuong phap ki€ém
dugc so tién ay bang su’ phuc vu tuong xing.

5. Quyét dinh mdc dd tré ngai gay ra bai nhirng nguyén nhan that
bai chinh va chon mot cong viéc co thé dan dén viéc loai trir nhirng
tr@ ngai do.

(Nhitng nguyén nhan dan dén that bai dugc gidi thich trong cudn
sach Think and Grow Rich cua tac gia).

N&m quyét dinh trén phai dugdc tién hanh trudc khi ban san sang xay
dung mot k€ hoach ti€p thi dich vu clda ban. Pay la nam trong s6
nhirng quyét dinh quan trong nhat cla cudc dGi ban. Hay quyét dinh



nhanh chdng bang nhirng suy xét thich dang va than trong, bdi vi
toan bo tuong lai cia ban phu thudc vao nhitng quyét dinh nay.

NE&u ban chi mdi bat dau tim ki€m cong viéc dau tién ctia minh, ban
dugc phép chap nhan mét cong viéc tam thdi dé trang trai cudc sdng
cho dén khi ban cé du thdi gian tdp hdp nhitng thong tin can thiét dé
dua ra nhiing quyét dinh trén mot cach khon ngoan. Birng mac sai
lam cho phép cong viéc tam thdi nay thanh cong viéc ca dgGi cia ban
chi vi thoi quen hay su' Io

ddng. Chin muai tdm phan tram s6 ngudi trén thé gidi cd thé bi coi la
that bai trong quan diém nghé nghiép va kiém tién.

Han nira, ho bam lay cong viéc ma minh bi cuon x6 vao roi luu lai
mai ¢ do chi vi ho thiéu nang Iuc quyét dinh Iua chon mot vi tri phu
hgp han.

MGt trong nhirng canh tugng dang buon nhat ma toi tung ching kié€n
la canh m6t nguGi dan 6ng tu troéi minh vao moét cong viéc lao dich
nang né, buon té tron cd mot ddi, 8 ndi ma 6ng phai lam viéc sau,
tham chi bay ngay moét tuan mac du khong hé thich cong viéc ay.
Nhirng ngugi nhu vay da tu

nh6ét minh vao nguc trong sudt sau phan bay cudc ddi cta minh. Va
ngoai viéc dugc tu do mot ngay trong tuan, ho chang khac gi nhirng
tl nhan phia sau song sat.

Lam cbng viéc ma minh khéng thich la mét trong nhirng bi kich I6n
nhat gilra dgi sbng van minh nay. Ngudc lai, viéc tu’ nguyén lua chon
mot cong viéc ma minh yéu thich va tam huyét, sé doi hoi nguaGi do
stic manh y chi cling nhu tinh cach manh mé hon so véi nhitng nguGi
binh thudng van dang tuy tién véi chinh minh. Luu y quan trong la
t6i khong ndi vé tinh cach manh mé han so vdi nhitng ngudi binh
thudng saé hiru.

Viéc sé hitu si’c manh ca nhan va st dung nd la hai viéc hoan toan
khac nhau.



Ly do chiing ta chon cdng viéc minh yéu thich la r&t hi€én nhién. Dich
vu

dudc dua ra gan lién vdi nghé nghi€ép ma minh yéu thich sé khong
bao gid

la ganh ndng hay cuc hinh, bdi dé la kiéu lao ddng ma chiing ta co
thé tén

hudng. Ban mét moi vi cong viéc khdng phai ban lam viéc qua suc
ma bdi ban thi€u hing tha véi nhitng gi minh dang lam.

Gid la lic thich hop dé tra 16 i cho bat cir ai dat cau hoi

“Lam thé nao tbi cd thé tranh lam cdng viéc ma tbi khdng thich
ch(?”. Cau tra 10i la: Ban co thé tranh khoi né bang quyét tam khong
dé ban than tr

thanh tu nhan trong nguc tu do chinh minh dung nén. Hoac néu ban
nhan ra minh dang tam thdi bi nhot trong mot nha tu nhu' thé, bdi
nhitng muu sinh cudc séng, thi ban cd thé giai phdng chinh minh
bang cach quyét dinh réng ban sé lua chon mot cong viéc khac, sau
do6 theo dudi quyét dinh &y bang hanh dong, trong su’ hai hoa vdi
nhirng chi dan dugc miéu ta trong quyén sach nay.

Quyén sach nay dudc viét ra v3i muc dich chinh 13 trd thanh chiéc
chia khda giai thoat cho moi nguGi dan 6ng va phu nir ra khéi nha tu
cla cdng viéc ma ho khong yéu thich.

N6 ddng vai tro nhu chiéc chia khda cho tat ca nhiing ai lam theo no.
Chung ta la nhitng sinh vat cua théi quen!

Chudng ta & ngi ching ta dang & va la nhitng gi ching ta vén nhu vay

bdi nhirng thoi quen ma véi ching, ching ta da trd thanh nhitng nan
nhan, du tu nguyén hay bi bat budc.



Chung ta la nan nhan ctia nhitng théi quen suy nghi va théi quen
hanh

dong cta chinh minh.

Chung ta c6 thé thay ddi vi tri cla ban than trong cudc s6ng va cach
duy nh&t dé thay doi né la thay doi thoi quen cia chinh minh.

Ban can biét ngay lUc nay, ngay tai day, rang ban chdng hy vong gi
co thé

quang ba ban than theo cach thuén Igi hon néu ban khéng thay doi
nhirng thdi quen hién tai. Nhung néu nhirng thoéi quen cda ban von di
mang tinh tich cuc, ban khong can thiét phai quang ba ban than theo
mot cach nao khac.

Nhan ma khong cho

Cudc dai chang cd nai nao cho su’ mac ca. Moi thr déu co cai gia cua
nd va phai dugc trd bang cach nay hay cach khac.

Khdng mdt ngudi nao du théng minh dé gian 1an trudc cudc ddi.
Nhing ngui thong minh nhat ciing tlng th(r danh Iua cudc doi ma
chang thanh céng bao gid.

Cai gia cua thanh cong trong viéc ti€p thi ban than dugc tinh theo
muon hinh van trang va nhirng thr tuong duong, ma tat ca da dugc
mo ta gian di

trong quyén sach nay. Hay cho ban than lam quen vdi nhiing bang
gia do va quyét dinh xem li€u ban cd san long tra gia hay khong.

NEu ban dang doc cubn sach nay vdéi hy vong no s€ ggi y nhitng
chiéu tro bip bom gilp ban ban cong sirc cia minh cao hon gia tri
thuc t€, hay dat no

xuéng ngay. Mat khac, néu ban mong mudn ki€ém dudc sb tién cao
han so véi thu nhap hién tai va ban cling da chuan bi nang lugng dé



lam viéc tuong duong véi s6 luong minh dang dugc nhan, cubn sach
nay sé hudng dan ban cach vugt qua nhirng cam bay va sai [am mot
cach an toan ma tham chi nhifng ngudi trung thuc nhat cling sé mac
phai.

GiG dang la thdi dai ma moi ngudi cd xu hudng chi nhan ma khong
cho di.

Xu hudng vuon téi su’ tham lam va ham Igi &y dang rat phé bién va
ban sé

tré thanh nan nhan cua xu hudng nay do anh hudng cta nhirng
ngudi xung quanh néu ban khong tu tréng coi chinh minh.

T6i dang c6 gang nhdn manh diéu nay vi Igi ich cGa nhitng ngudi tré

nhitng ngudi van chua trd thanh nan nhan cla théi vi Igi khién ho chi
mudn nhan dudgc ma chang bod ra diéu gi nay. Toi gidi han phan trinh
bay cua minh chi ap dung cho nguGi tré va phu nir bdi toi biét rat it,
néu cd, nhitng ngudi trudng thanh, vdi nhirng thdi quen hinh thanh
tur 1au sé khong chd y dén I6i canh bao cua toi.

Tao hda lubn cong bang véi moi ngudi va ludn doi hdi su tra gia cho
tat ca

moi th(r. Khi dén thdi diém phan xét, nhitng ai may man cé dugc mot
lugng tai san khdng xing dang vdi cong surc, thdi gian minh bod ra sé
phai bi trirng phat va tra lai nhitng gi khong thudc vé minh.

Quy tac nay khong chi ap dung trong cong viéc, ma con ap dung cho
tat ca

moi van dé khac. Mot ngudi cd thé nhan dugc rat nhiéu trong mot
khoang thai gian nao day, du ho lam viéc khong du chat lugng va s6
luong, nhung

vi than vdi can can cong ly sé luén chd ho & géc dudng nao day.



Ban chat cua toi von la mot ngudi lac quan! Toi sé khong cudp di
tinh 18ng man clta cdng viéc néu cd thé. Dai véi tdi, khdng gi lang
man hon viéc mot ngudi co thé lam coéng viéc phu hgp vdi ban than.
Hanh phuc la muc tiéu t6i hau ma bat cf ngudi nao cling mubn vucon
t&i va toi khong biét diéu gi mang lai hanh phdc nhiéu han la lam
cbng viéc ma minh yéu thich.

Trong thdi diém hién tai, hang triéu ngudi dang 1dm vao canh théat
nghiép va hang tri€éu ngugi khac chi ki€fm du séng véi cong viéc cla
minh. TU thuc té nay, ching ta sé cé dugc nhiéu bai hoc kinh nghiém
b ich. Cu thé, chiing ta co thé biét dugc rang cé mot diéu con toi té
han ca viéc bi ép lao dong.

D6 chinh la ching ta khong bi ép phai lao dong.

Khong ai ¢ thé hanh phic néu khéng lam mdt cong viéc gi do.
Nhiéu nguGi da ting di tim hanh phuc trong su’ nhan roi va IuGi
biéng va ho da that bai.

Hanh phuc dai l1au chi dén khi ching ta lao dong, cdng hién cho ban
than, gia dinh va xa hoi.

Tat ca moi loai hanh phuc khac chi la nhat thadi va hao huyén.

Hanh phic dén tur su’ khao khat, khong phai tur viéc cé dudc
Khdng ai cé thé hanh phic néu trong tdm ho khdng cé khat khao
vuan dén nhirng tam cao mdi. Nhitng nguGi nao co nhiéu tién sé
khong cam thay hanh phuc vi tién tai nira. Néu ho hanh phdc, thi
hanh phuc nay dén tU viéc xay dung nhitng muc dich, hy vong, sang
tao va cac ké hoach phan dau cho

tuong lai.

To6i biét khong co ngoai |€ vai quy tac nay, mdc du tbi cd méi quan hé
than thubc vai rat nhiéu ngudi giau co trén dat My.



T6i dang c8 gang, nhu cac ban cd thé thay, khéng nhitng dé céc ban
thdy 1am thé nao dé€ quang ba ban thadn mdt cach hiéu qua, ma con
chi cho céc ban thdy Iam thé nao dé tim dugc hanh phic théng qua
nhirng no luc cla ban than.

Chuong 13
XAC PINH MUC TIEU SU NGHIEP CA PO1

Su’ chuyén tdm la mot phdm chdt ma khdng c6 nd khdng ai ¢ thé
dat dudc bat cf thanh cong my man nao. Bay la thai ky cla su
chuyén mon hda, ciing la giai doan canh tranh khoc liét von khong
danh cho nhitng ngudi khdng thé nd i tréi & mot cong viéc déc trung
nao do.

Ném budc co ban dé vuon dén thanh cong

Nhirng ai mu6n dat dén thanh cong déu phai lam theo ndm budc co
ban sau:

1. Chon lua mot muc tiéu xac dinh.
2. Phéat trién ndng luc du dé dat dugc muc tiéu ma ban than dét ra.
3. Xay dung mét k& hoach thuc t& dé vuon dén muc tiéu.

4, Tich ITy nhirng ki€n thi'c chuyén mon can thiét gilp ching ta dat
dugc muc tiéu.

5. Kién tri ti€n hanh k€& hoach.

MGi ngudi thanh cong déu tuan theo nhitng budc nay, du béng hinh
thirc nay hay hinh thdc khac. Mot s6 nguGi tuan theo chung mot cach
vo thic hodc ngau nhién trong khi nhitng ngudi khac tuan theo vdi
mot muc dich nhat dinh va dugc vach san.

Vai Igi ich cua mot muc tiéu xac dinh Lam viéc vdi su’ chuyén
tdm hudng dén mot muc tiéu duy nhat cd nhirng thuan Igi sau day:



Thir nhat: Su’ chuyén tam budc ching ta phai chuyén mén hoda va
chuyén mon hda dan dén su hoan hao.

Th hai: M6t muc tiéu xac dinh cho phép ching ta phat trién kha
nang dua ra quyét dinh nhanh chdng va kién quyét.

Th{ ba: Muc dich rd rang cho phép chlng ta ap ché thoi quen do du,
chan chu.

Th{ tu: Muc dich ro rang giup tié€t kiém thdi gian va cong suc, khong
phai dan do suy nghi li€u nén chon cach thic hanh ddng nao.

Thur ndm: Mot muc dich rd rang s€ la mot ban d6 phac thao 10 trinh
dan dén dich cudc hanh trinh ctia moi ngudi.

Th{r sau: Muc dich ro rang gilp xay dung nhirng thoi quen tich cuc
trong tiém thutc, va dudc sir dung nhu mot dong ca thic day (du
khong chu tam) vuaon t8i muc dich ay.

Th{ bay: Muc dich rd rang gilp phat trién long tu tin va thu hit long
tin cta nhitng ngudi khac.

Nhirng bat Igi cua viéc khong cé muc dich ro rang dudc coi la nhiéu
v k&,

nhu nhitng hat bui ndng xung quanh con nguGi(34). Nhitng ngudi
hay thay doi cling gibng nhu nhitng con tau khéng banh 13i va
“nhitng chuyén du hanh trong cudc ddi cia ho déu sé mac can va
chim trong khén kha”(35).

(34) John Milton

(35) William Shakespeare

MOi khu & chudt toi tan 16n x6n 1a minh chiing cla su that nay.
Nhirng dra tré yéu ¢&t, tai nhot va suy dinh duGng chua bao gig ding

thang ngudi trong anh ndng ctia Thugng dé€ da cho chiing ta thdy rd
su’ that nay. Nhifng ngudi phu nir dan vat kho sd, an mac rach rudi,



ludn mang anh mat au lo, ngay dém lam viéc vat va, da cho ching ta
ggi y vé ngudi chdng séng khong muc dich cta ho. Nhitng nguGi dan
ong lam viéc khéng ngirng nghi vdi nét mat cau c¢é la nhirng ngudi
chua tirng cé mot muc tiéu to I3n nao. Su that tran trui khdng thé
choi cai da toé cao nhirng ngudi nao khong biét nén di dau va lam
nhirng gi.

Nhirng con ngudi vi dai trén thé gigi da truyén cho ching ta nhiéu
cau ndi cd thé xem la nhitng bi€u tugng chi dan trén con dudng
chung ta di. Trong s6 nay, hiém cé tU nao quan trong nhu hai tir nay:
quo animo (v@i tam tri hodc y dinh gi).

Nhirng ngugi nao da biét dich dén cua con dudng thi thudng sé di
dén dugc nai ma ho mong mudn. Ho khong ti€u phi sic luc va thoi
gian trong cudc hanh trinh bat dinh, ma tap trung nhitng no Iuc cua
ho vao mot muc tiéu da nham san, dong thai sir dung moi kha nang
ma ho c6 dé€ dat dugc muc

tiéu do.

Cong viéc chan tay chi mang lai dong lugng s6ng qua ngay, cai gia
cla nd dudc dinh bdi quy luat cung cau. Nhitng dich vu chung chung,
do nhitng ngudi khéng cé chuyén mén dam trach, thudng khong
mang lai hi€u qua

va Igi ich nhiéu hon so véi cong viéc lao dong chan tay. Nhung tri dc,
khi dudc ti€p thi thong qua mot muc tiéu xac dinh sé trg thanh vo
gid. Bau trgi la gidi han cho viéc ti€p thi tai nang chuyén mon. Chuing
la nhitng tuyén bé

vé su that hién nhién, th& ma van c6 98% nhitng ngudi that bai
trong sudt cudc daoi chi bdi ho khong tuan theo nguyén tac lam viéc
v3i mot muc dich xac dinh.

MOi that bai s& day cho ban mot bai hoc ma ban can, néu ban ludn
md@ to tai mat va san sang dén nhan. Mai diéu bat hanh thudng la
phuc lanh dudi I8p cai trang. Néu khdng ¢ nhitng dau kho va thét



bai nhat thdi, ban sé khong bao gid biét dugc minh manh mé dén
nhuGng nao.

Chuong 14
THOI QUEN BO RA NHIEU HON NHAN LAI (1)

Thoi quen tan tuy, phuc vu nhiéu hon nhirng gi ching ta dugc tra
cong la diéu cot yéu tuyét doi tao ra Igi thé trong viéc quang ba ban
than.

Trong chuadng trudc, ching ta da tap trung nhiéu vao tam quan trong
cla viéc dua ra quyét dinh. Chuong nay sé hudng dén khau Iénh thoi
quen, dac biét la thdi quen cong hién nhiéu hon va chat lugng hon.

Dudi day la mot s6 nguyén nhan giai thich tam quan trong cua thoi
quen cong hién nhiéu hon va chat lugng hon mic dugc mong dgi: 1.
Théi quen nay gilip chuyén hudng su’ chil y ¢d Igi clia nhithg ngudi
xung quanh dén ngudi nao phat trién no.

2. Théi quen nay cho phép ban dat dudc nhiéu Igi ich nhd quy luat
tuong phan, bdi da s6 moi ngudi déu hinh thanh va ap dung thoi
quen ngugc lai: nhan lai nhiéu han bo ra.

3. Théi quen nay mang dén cho ban Igi ich tur quy luat hoan tra tang
dan, va dam bao cho ban trdnh dugc su ton thét clia quy ludn hoan
tra giam dan, thé la, dén cudi cung, né cho phép ban nhan dugc
nhiéu su chi tra han so véi nhitng ngudi khong tuan theo nd.

4. Théi quen nay dam bao cho ban cé dugc cong viéc véi mic luong
mong muon, cling nhu duy tri cong viéc lau dai. NguGi ren luyén
dugc théi quen

nay s& la nhan vién cubi cling bi cdt bién ché néu cdng ty rai vao
canh cung quan, va sé la ngudi dau tién dudc goi vao lam viéc lai
sau khi cong ty khoi phuc hoat dong.



5. Théi quen nay con gilip ching ta phat trién k§ nang tét hon, tang
hiéu suat lam viéc va kha nang ki€m tién, cling nhu nhan dugc nhiéu
su’ uu ai hon so vdi nhirng ngudi khac.

6. Théi quen nay gilp cho ching ta tré thanh “canh tay phai” khong
thé

thi€u cua ngudi chu lao dong, bai khdng co nhiéu ngudi sé hiru dudc
ddrc tinh dang quy nay, dong thai ngudi chu lao dong cling giao
nhiéu han nhitng trong trach quan trong cho nhirng ai muén céng
hi€n hét minh. Kha

nang ganh vac trach nhiém 1a phdm chét s& mang lai su’ dén dap cao
nhat vé tai chinh.

7. Théi quen nay dan dén su théng tién bai nd 1a dau hiéu cua nhiing
ngudi cd kha nang giam sat va lanh dao, diéu khong thé tim thay &
nhirng nguGi tuan theo thdi quen ngugc lai.

8. Théi quen nay gilip moi ngudi cé thé tu an dinh mirc luong cua
minh.

Néu ngudi chi nay khdng nhan ra gia tri cia ban, han ddi thu cua
ong ta cé thé nhan ra.

Néu ban khdng cdng hién nhiéu han nhiing gi ban dugc tra dé cdng
hién, thi ban khong c6 quyén doi hdi bat ky su tra cong vugt mic
nao. Pay la su

that khdng thé chéi cai!

Su tin nhiém la mot trong nhiing tai san quy gia nhat cua bat ky
doanh nghiép nao. Day khéng phai 1a mot loai tai san co thé liét ké
trén gidy td, nhung no that su gia tri dén mdc néu khong cd ng,
khéng doanh nghiép nao co thé phat trién ma sé dan lui tan. Ngugc
lai, cO dudc no, doanh nghié€p sé ton tai trong mot thdi gian rat dai.
MOt ngudGi c6 thdi quen cong hi€én nhiéu hon va chat lugng hon mic



ho dugc tra céng cling cd thé cd dugc loai tai san tin nhiém nay, dam
bao cho anh ta cd hdi va Igi thé trong viéc quang ba ban than, diéu
ma nhirng ngudi khdng thuc hanh théi quen &y khdng thé nao co
dugc. Su tin nhiém nay thudng dugc hiéu la danh tiéng vé kha

nang lam viéc hiéu qua. Néu khong cd tai san nay, khong ai cd thé
quang ba ban than mot cach nhanh chdng, dé dang va hiéu qua
nhat.

Pac trung hap dan nhat va cd si’c manh I&n nhat trong viéc quang
ba ban than ma mdi cd nhan cd thé s hitu chinh Ia théi quen cbng
hi€én nhiéu hon vé so lugng va vugt tri vé chat lugng.

Co hoi I6n nhat cia ban c6 Ié ngay bén canh

Ban tinh tu’ nhién cta con ngudi la ™ dirng ndi nay, trong nudi no”. Khi
mot ngudi bat dau tim ki€m mot chdrc vi tét hon va mdc luong cao
han, anh ta thudng tim ki€m nhitng co héi & nhirng cong ty khac.
biéu nay doi khi la can thiét, nhung bén canh viéc mang lai mét s6
gi ich, viéc thay d6i nghé

nghiép cling cé thé dem dén khong it bat Igi, ma déng chd y nhat
chinh 13 thuc t& ban khéng thé lam viéc hiéu qua & mot vi tri méi,
mot moi trudng va dong nghiép xa la nhu khi lam nhitng cong viéc
quen thubc cung nhirng ngudi cong tac dang tin cay.

Hon nifa, thay doi cong viéc khién ban bi tudc di su tin nhiém v6n da
dudc xay dung quanh minh bang su ndi két l1au dai véi mot nguGi
chu.

Trude khi quyét dinh thay d6i ngudi chd, hdy dam bao rang ban da
tan luc phat huy hét kha nang ctia minh & vi tri hién tai, danh gia lai
cOng Viéc cua ban va xac dinh dau la cach gilp ban tré nén co gia tri
han véi ngudi chd

clia minh. Hay lam theo Iéji khuyén nay cho dén khi ban trgd thanh
“canh tay phai” khong thé thi€u ctia 6ng dy, dong thdi luén nhd rang



chinh su’ khéng thé thiéu dé la th duy nhat chéng lung cho ban,
gilp ban thanh céng khi yéu cau ong ay tang luang hodc thang chirc
cho minh.

Trude khi quyét dinh thay doi ngudi chd, cling hdy xem xét va danh
gia lai nguai chu cua ban cling nhu’ cong viéc kinh doanh cta 6ng ta.
Hay xem liéu ho cd thé cho ban mét tuong lai x(rng dang vdi kha
nang cua ban hay khéng.

Néu phan tich va phat hién ra rang cé moét ca hdi xirng dang & do,
hdy khai thac ngay cd hdi dy. Ban da budc mét chan vao canh cla
dan dén tuong lai lau dai cia minh. Hodc ban cd dugc su' tin cay cla
6ng chu, hodc ban khdng thudc vé noi do. Tan dung ca hdi nay dé
bién ban than trd thanh ngudi khdng thé thi€u va sé rat nhanh thoi,
quy luat hoan tra tang dan sé mang phan thudng vé cho ban.

MOi ngudi ndng dan gidi déu hiu va tan dung quy tic trén dé mang
lai hi€u qua t6i da cho cong viéc ciia minh. Ngudi ndng dan dé thuc
hién theo cac budc nhu sau:

Th{ nhat: Chon mot khu dat phu hgp véi loai cdy ma anh ta dinh
trong.

Th( hai: Cay btrg va bon phan cho khu d&t dé tao diéu kién t6t nhat
cho cay phat trién.

Th{ ba: Anh ta gieo nhitng hat giéng da dudc chon lua ky cang bdi
anh biét rang hat gidng kém chét luong khdng thé mang lai mot vu
mua boi thu.

Th( tu: Anh ta cho me thién nhién cg hoi dén bu cho stc lao déng
clia minh, trong mot khoang thdi gian thich hgp. Anh ta khong thé
gieo hat hdm nay va thu hoach mua mang ngay hém sau dugc.

Sau khi ti€n hanh ca bon budc trén, ngudi ndng dan biét rang anh ta
s€ gat hai dudc Igi nhuan tir quy luat hoan tra tang dan khi vu thu
hoach t&i va anh sé Iay lai tir cong s lao dong cia minh khong chi



bang s6 hat gidng ma anh da gieo xudng dat ma vdi s6 lugng IGn
han nhiéu.

Viéc ti€p thi dich vu ca nhan ciing 4p dung cung mot nguyén tac do.
Chon lua dat dai ky cang dé gieo hat cling giong nhu' viéc lua chon
mot 6ng chu

thong minh va thanh cong. Sau do, cay cay “manh dat” ay duGi su
dan dat cta tinh hoa hgp va tinh than hgp tac. Gieo vao dat nhiing
hat giong dich vu t6t nhat va chac rang da gieo dudc that nhiéu loai
hat gidng dd, bdi khong phai tat ca hat gibng déu sé nay mam va
phat trién. Dirng mong dgi gat hai hay thu hoach diéu gi trudc khi
ban gieo hat. Sau khi hat giéng dugc gieo, dung trd thanh mét ngudi
thiéu kién nhan, bdi ban sé khdng thé thu hoach dugc phan thudng
trong ngay mot ngay hai. Hay cho hat gi6ng &y cd thdi gian ndy mam
va phat trién. Trong lic dd, ban dang bién ban than trg

thanh céi “khong thé thiéu” vdi 6ng chd clia minh va cling dan dam
bao

dugc mot cong viéc dai lau.

NEu sau khi ban da lam dugc nhitng gi can lam nhung nguGi chu cua
ban van khong cho thay rang 6ng ta danh gia ding dugc nang luc
cua ban thi ban ciing ding dung lai viéc gieo hat dich vy, vé ca chat
lugng lan s6 lugng.

Hay dam bao nhirng hat giong luon dugc gieo xudng bdi ching sé
cung cap cho ban nhirng bang chirng vé nang luc cta ban trong viéc
mang lai nhitng dich vu hiiu ich va dang mong muén, trong trudng
hdp ban thay can thiét d& tim mdt cho lam mdi.

Théi quen thay d6i cdng viéc thudng xuyén sé khién ban chiu nhiéu
bat Igi tor quy ludt hoan tra gidam dan, bdi khdng nha tuyén dung nao
cho phép mét ké bay nhay tré thanh mo6t phan trong cong viéc kinh
doanh ctia ho. Pay la diéu can can nhac that nhiéu trudc khi ban
quyét dinh chuyén sang mot céng viéc mdi.



Khdng ai cd thé chdc chan vé thanh cdng ctia minh néu khéng ap
dung nguyén tac bod ra trudc khi nhan lai, bat ké nghé nghiép cla
anh ta la gi.

Tam quan trong clia nguyén tac nay ngay nay ducng nhu trd nén
can thiét gap bdi bdi xu hudng dang thinh hanh trén khap thé gidi
hién nay la tim ki€m nhirng vu mua boi thu ma khong phai gieo trong
hat giGng cua su

cong hién. Cudc bai khung hoang kinh té€ nam 1929 la minh chiing
an tugng nhat cho su ton tai cda dinh luat hoan tra giam dan. Con
ngudi tré nén thém khat tién bac va cd gang cd nhiéu tién ma khong
bo ra cong sic dua vao quy luat cd hoi. Quy luat nay lai rat xao
quyét. N6 cho phép ban kiém

chéc dugc vira di dé du db ban vao mét su’ hly diét tuyét doi.

Trong thdi ky cam rugu(36), t6i ghé tham mot thi tran nhd & Mexico,
toa lac ngay bén kia bién gigi thudc phia nam California. T6i chirng
ki€n quang canh cua 40.000 ngugi, ca nam lan nit, vugt qua bién gigi
chi d€ vao cac quan rugu va song bac cla nudc lang giéng. Ngoai trir
thai ky Dai khing hoang, t6i chua turng chirng ki€n hinh anh mot s6
lUgng I8n ngudi nhu vay thiéu su’ hi€u biét vé tinh phlu phiém va may
rdi cda tro chai danh bac. biéu nay lam t6i to mo va quyét dinh diéu
tra xem liéu N than May man cd ban phudc cho 40.000 con ngudi
nay hay khong?

(36) Dién ra tir ndm 1920-1933. MGt Iénh cdm duoc ban hanh trén
toan qudc nghiém cam san xuat, buon ban, van chuyén hay xuat
nhdp khau cac loai do

uéng cé cdn. Lénh cdm nay khién phong trao ruou Iu phét trién &
khap noi. Thé

nén, thoi ky nay con duoc goi la Thoi ruou Iau.



Theo nhu nhiing s6 liéu udc tinh cua chinh quyén, c6 chua dén 300
ngudi trong tong s6 40.000 ngudi cd thé thang bac va mang tién vé
nha. Nhitng quan chlfc con udc tinh rdng chd cac quan rugu va song
bac cé thé kiém dugc trung binh 10 dd la tir moi con bac, tirc
400.000 d6 la tir 40.000 con bac chi trong mot ngay chu nhat. Ho
con du doan rang trong 300 nguGi may man thang bac, khong ai
mang vé dugc trung binh qua 20 d6 la moi ngudi, tic 6.000 do la vdi
tdng 300 ngudi. Hay so sanh hai con sd nay va ban sé thay dudc ty
|é phan trdm co hoi thanh cong khi mot ngudi c6 géng ki€m tién ma
khong chiu bd cong sic lam viéc.

Nhirng ngudi chi muén nhan trugc khi cho di, cling nhu nhitng ngudi
cb

gang doi hai Igi ich trudc khi cong hién si'c minh khong khac gi
nhifng con bac chim dam vao trd may rui kia. Nhifng nguGi mong
mudn gat hai dugc thanh qua khi khong chiu lam viéc thudng cho
rang ho du théng minh dé

chién thang s6 phan. Nhung diéu nay la bat kha thi. Cudc khing
hoang kinh t€ da chirng minh cho chilng ta thdy rang rat nhiéu ngudi
vap nga va bi

nghién nat trong vong xoay cudc dai cling chi vi niém tin sai Iéch nay.

MOt vai ngudi cd kha nang Ira dao ma khong bi ngudi khac phat
hién.

Nhung khdng ai cd thé Ilra ddi luang tdm cta minh. Chinh lucng tam
ho sé

lubn quan sat va ghi lai nhitng suy nghi va hanh vi sai trai nay. Tu
day, tinh cach cua ho sé bi dinh hinh bdi nhithg hanh dong toi 16i ma
ho da gay nén déi vGi nguai khac.

Luong tdm trong sach la mét tai san khong gi sanh dudc cua bat ky
ai.



Viéc ngudi ban hang dudc coi la Bac thay dua trén niém tin tuyét doi
cla anh ta dGi véi hang hda cia minh, bat ké hang hda anh ta cung
cap la gi.

Hay ghi nhé diéu nay khi ban thuong lugng vé gia tri cong sic lao
dong cua ban.

E. M. Statler trd thanh nha kinh doanh khach san thanh cong nhat
trén thé

gidi vi 6ng lubn mang dén cho khach hang su’ phuc vu nhiéu han va
chat lugng han so véi nhitng gi ho yéu cau.

Chuong 15
MOT TINH CACH TICH cucC

MOt trong nhirng trach nhiém quan trong ma ban phai dam duang,
bat ké

nghé nghiép clia ban la gi, 1a co thé dan xép viéc quang ba ban thén
vGi su

giam thiéu t6i da nhitng xich mich, xung dot gitra ban véi ngudi
khac. Bam phan, dan xép ma khong cé va cham, xung dét la mot
kha néng hiém cd. D4 1a pham chéat can cd trong viéc tiép thi hiéu
qua dich vu ca nhan.

Tinh cach tich cuc la mét tai san ma khong cd nd, ban sé rat khé
quang ba dugc ban than ciling nhu gilr virng vi tri, thugng hiéu cla
minh. Andrew Carnegie coi phdm chat nay la diéu kién tién quyét
trong danh sach nhitng phdm chét can c6 dé thanh cdng va 6ng con
cho rang tinh cach dé co thé

thay thé cho tri tué con ngudi. Co I€ Carnegie khong that su' ngu y
theo nghia den cla cau ndi ay, 6ng chi mudn nhan manh vdi ching
ta vé tam quan trong cia mét tinh cach tich cuc trong viéc quang ba
ban than.



Nhung trudc hét, ching ta hdy xem qua dinh nghia vé& mét tinh cach
tich cuc:

MOt ngudi cé tinh cach tich cuc sé co ca su linh hoat, kha nang thich
nghi d& cé thé nhanh chdng hoa hop véi bat cr mdi trudng nao va
mot strc hit can thiét dé chiém uu thé trong moi hoan canh nhd sy
hap dan cua minh.

Mot tinh cach tich cuc la tdng hoa cla nhitng phdm chét tich curc,
trong dé quan trong haon ca la:

1. Kha ndng trinh bay t8t. M6t ngudi trinh bay gidi la ngudi co thé
hi€u va ap dung nghé thuat lam c6ng chiing hai 1ong. Anh ta 16i cubn
moi ngudi bang chinh tri tudng tugng cla ho va lam ho cam thay
hi€u ky, thich tha.

M6t ngudi co kha ndng trinh bay tét c6 thé nhanh chéng nhén ra va
tan dung nhing thanh kién, xu hudng hay nhiing diéu nguGi khac
yéu ghét, tai thdi diém tam ly thich hop.

2. Hoa hop vdi cdi tdi cla chinh minh. Khdng ai ¢ thé co dugc mét
tinh cach tét dep néu nhu trudc tién khéng xay dung dudc su hoa
hgp va tu kiém soat trong chinh tam tri cla ho.

3. Muc tiéu ro rang. Mot ngudi hay do du, song khong cd ké hoach
hay muc tiéu rd rang thi khéng thé nao lam ngudi khac vui long. DE
cd mot tinh cach tich cuc, it nhat ching ta phai xac dinh muc tiéu
phat trién nhirng mdi quan hé hoa hop véi ngudi khac va xay dung
muc dich chinh can tap trung nhu

mot cong viéc lau dai.

4. Trang phuc phu hgp. M6t nguGi ¢ tinh cach tich cuc sé biét cach
an mac khong chi phu hgp véi ban than ma con phu hgp véi nghé
nghiép cla anh ta. An tugng ban dau bao giG cling khd quén. Trang
phuc khéng phu hgp c6 thé tao nén dinh kién kho cé thé thay doi.
Quan ao khong lam nén con ngudi, nhung chidng sé cho ban mot



khdi dau cd Igi néu ban biét cach lua chon trang phuc ding dan, phu
hop.

5. Diéu bd va c(r chi clia cg thé. Khdng can la mét chuyén gia phan
tich tinh cach, ban cling c6 thé nhan xét ngudi khac qua cach ho di
ding cling nhu

dang diéu, cU chi cta ho. Su' nhanh nhen, linh dong trong tu’ thé va
dang diéu sé la dau hiéu ctia mot tri tué sang sudt va kha nang nhan
thirc sac sao.

6. Giong ndi. Tong giong, am lugng, cao do va cam xuc cua giong noi
la mét trong nhirng nhan t6 quan trong cia mot tinh cach tich cuc.
MGt giong ndi gay gat khong bao gid tao ra dugc cam giac vui vé ma
thudng khi€n ngudi nghe cam thay kho chiu.

7. Tinh chan thanh ctia muc dich. Co6 |é toi khong can gidi thich nhiéu
VE

pham chat nay. Khéng cé no, khdng ai cd thé gianh Idy long tin tu
ngudi khac.

8. Lua chon ngon ngir. Mot ngudi co tinh cach tich cuc biét cach sur
dung ngon ngir phu hgp véi nghé nghi€p cia minh; ngoai ra, anh ta
con tranh s

dung tiéng 16ng va nhiing 16i bang bo.

9. Than thai. Than thai phu thudc vao su tu' tin va kha ndng tu kiém
soat.

Ngudi nao thi€u pham chat nay sé khién ngudi khac cam thdy khong
thoai mai.

10. Hai huGc mot cach tinh té. Co 1€ khong duc tinh nao can thiét
han su’ hai hudc. Thiéu su’ hai hudc, cudc song sé la mét chuoi
nhirng bap bénh va kho khan.



11. Khoéng ich ky. Tinh ich ky va tinh cach tich cuc khéng bao gid di
chung v&i nhau. Khong ai mudn dinh liu t6i mot ké ich ky chi quan
tam dén ban than minh.

12. Bi€u cam gudng mét. Biéu cam gucng mat la mdt goi y cho
chdng ta biét phan nao vé tam trang va suy nghi cia nguai doi dién.
N6 la mot phong vil

biéu(37) phén tich tinh cach dé€ danh gia chinh xac tdm tri mot ngudi.

(37) Barometer la dung cu do gié va dp suét khéng khi dé du bdo
thoi tiét. Trong kinh té, nd la nhitng chi s& kinh té thi truong, thé
hién va du’ bao cho nhiing trao luu, xu hudng vé kinh té trong tuong
lai.

13. Suy nghi tich cuc. Suy nghi tiéu cuc va tinh cach tich cuc khong
thé I3 ban dong hanh dugc, bdi nhitng rung ddng trong suy nghi cta
chiing ta cd thé dé dang bi ngudi khéac bét I&y. Do do, hdy chdc rang
ban chi bi€u hién nhitng suy nghi mang lai niém vui va su’ dé chiu vdi
ngudi khac.

14. Long nhiét tinh. Nhiing ai thi€u long nhiét tinh sé khdng thé
khudy doéng moi ngudi. Su’ nhiét tinh la mot nhan t6 quan trong trong
kha nang ban hang cling nhu trong viéc quang ba ban than.

15. M6t co thé khoe manh. Mot ngudi cd siic khoe kém khdng thé
thu hat ngudi khac dén véi minh. Hon nifa, khdng ai ¢ thé nhiét tinh
dudc néu thi€u sic khée va tinh than thoai mai.

16. Tri tudng tugng. Kha nang tudng tugng la mét trong nhitng nhan
to

quan trong nhat cau thanh nén tinh cach tich cuc. Ngudi nao khong
c6 pham chat nay sé bi xem la ngé ngan va cham chap.

17. Tai x& tri. Cho du c6 nhiéu cg hoi dén véi minh, nhung néu ban
khéng c6 tai xUr tri thi cling khdng thé bién co hdi trd thanh thanh



cong dugc.

Chiing ta c6 thé nhan biét mot ngudi thiéu tai x(r tri thdng qua cach
ho giao tiép cling nhu Urng xur thong thudng nhu an ndi ling cing va
thiéu thuyét phuc.

18. Hiéu biét rong. Ching ta nén tim hiéu nhitng van dé quan trong
thu hit sy quan tdm cla du ludn. Ngoai ra, su’ am hiéu vé nhirng van
dé cua cudc séng va dan sinh cling la m6t nhan t6 hinh thanh nén
tinh cach tich cuc.

19. Nghé thuat Idng nghe. Hay tu rén luyén cho ban than cach lang
nghe cham chd khi ngudi khac noi va khong c6 gang chen ngang hay
ngat I8i ngudi khac trong cudc déi thoai. Hay dé cho déi tai ciia ban
phat huy tac dung va roi cai IuGi cla ban sé biét phai lam gi.

20. Kha nang noi chuyén thuyét phuc. Khong mot nhan té nao cua
tinh cach tich cuc quan trong han kha nang nay. LGi ndi thuyét phuc
la mot trong nhirng tai san dang gia nhat cia ngudi ban hang. Khong
c6 nd, ngudi ban hang sé that bai tham chi trudc ca khi bat dau. Ban
co thé trau ddi nghé

thuat nay nhd luyén tap. Va day la ggi y cho mot cudc ndi chuyén thu
vi: Hay ndi nhitng gi dang nghe va hay ndi vdi tat ca Iong nhiét tinh
ma ban than co.

21. Strc hap dan ca nhan. Day 13 yéu t& duy nh&t ma ching ta khong
thé co dudc bang rén luyén va dao tao. N6 1a mét phdm chat bam
sinh, dugc trdi phd. Hau hét moi ngudi déu c6 pham chét nay nhung
khong phai ai cling biét cach ki€m sodt né. N6 a thir tai san gia tri
ma moi chuyén gia ban hang va nhitng nha lanh dao kiét xuat déu
tan dung trong moi budc di cudc song.

Nhiing diéu nay cé thé da hién ra nhu mdt danh sach kha kinh khiing
Vé



nhitng phadm chat ma mét ngudi can sé hitu dé cé mdt tinh cach tich
cuc.

Nhung ¢ mét su’ that co thé ddng vién ban, dd 1a hau hét nhiing
pham chat nay déu cé thé cé dudc thong qua luyén tap cong véi mot
quyét tam tuyét déi mudn sé hiru ching.

Pé chuén bi t6t cho viéc quang ba ban than, cac ban nén xem xét
danh sach nay mét cach can than. Hay kiém tra xem ban dang thiéu
phadm ch&t nao, va sau doé bu dap nhiing thiéu sét ngay lap tdc. Pa
sO cac ban déu mong mudn ban than minh dugc quang ba mot cach
hiéu qua, nhung cac ban khéng thé mong dgi cdng siic cia minh
mang lai Igi ich nhiéu han gia tri

thuc cda né. Thay vao d6, hdy lam ching gia tri han. Ban cd thé lam
diéu do bang cach xay dung lai tinh cach cia minh va hay bat dau tu
viéc hoan thién danh sach & trén.

Anh hudng cua tinh cach I1én bau khong khi xung quanh Mbi
ngudi lubn mang trong minh cai goi la “bau khong khi ca nhan”. Bau
khong khi nay théat ra 1a tong hoa phan chiéu clia nhitng nhén t8 ciu
thanh nén mot tinh cach tich cuc, cong véi bat ky nhan t6 cla tinh
cach tiéu cuc ma ca nhan do sd hitu.

Bau khong khi nay la mét th(r lay truyén.

M&i doanh nghiép, mdi nai chdn cling cd mdt bau khong khi riéng, 13
su’ két hgp cua nhirng tinh cach ciia moi nhan vién lam viéc trong do.
MOt ngudi cd ban tinh tich cuc mot cach vuat trdi cd thé tac ddng
dugc dén bau khong

khi lam viéc xung quanh anh ta va khién ca bau khong khi chung
cling trG

nén vui vé. Ngudc lai, mdt ngudi cd ban tinh tiéu cuc cb thé khién
cho moi ngudi cam thay khong thoai mai.



Emerson tirng ndi rang: “Moi doanh nghiép la cai béng dudc mé rong
clia mot ca nhan”.

Hay nhd rang, tinh cach cta ban gop phan tao nén bau khong khi noi
ban sinh séng va lam viéc. Moi ngudi ¢ thé cdm nhan dugc mét bau
khong khi day vui tuci va 16i cudn khi budc vao cira hang Marshal
Field & thanh pho

Chicago hoac cira hang John Wanamaker & Philadelphia la nhd tinh
cach va tam trang cla nhiing ca nhan lam viéc trong nhiing ctra
hang ay. Moi ngbi nha déu mang mét bau khong khi nhat dinh va
chiing ta cd thé biét dugc liéu trong ngdi nha &y, cac thanh vién co
hoa hgp hodc xich mich hay khong.

Tuy khéng thé s& thdy dudc, nhung bau khéng khi tich cuc va vui
tuci toat ra tir nai lam viéc la mét trong nhing tai san gia tri nhat ma
cdng ty sd hitu dudc. Mot bau khdng khi nhu vay chi c6 thé dugce tao
ra tUr su’ két hgp nhing tinh cach tich cuc cua tirng ca nhan lam viéc
trong cong ty d6. NguGi nao mang theo su’ cau gat dén nai lam viéc
s€ gay hai dén nhirng ngudi dong nghiép khac, cling nhu dén cong
viéc kinh doanh cuia cong ty.

Hau qua nay ciling nghiém trong nhu khi ¢ ai dé bo thudc doc vao
trong nguon nuGc udng ciia moi ngudi. Nhirng ngudi chu lao dong
nao hiéu dugc nguyén tac nay sé chi cho phép nhiing ai cé tinh cach
tich cuc lam viéc trong

cdng ty cua ho.

Nhirng nhan to chinh tao nén maét tinh cach tiéu cuc Gig sé
dén phan xem xét nhirng phdm chét ciu thanh nén mét tinh cach
tiéu cuc. Hay phén tich va kiém tra ban thdn mot cach ky ludng dé
chac rang ban khong vo tinh mang trong minh bau khong khi khién
ngudi khac chan ghét minh. DuGi day la nhitng yéu to6 tao ra mot tinh
cach tiéu cuc: 1. Khdng trung thanh. Khdng gi cd thé thay thé dugc
long trung thanh!



Ngudi khéng cd long trung thanh chi la mét ké nghéo nan, bat ké
anh ta s@¢

hitu dugc moi phdm chét khac cling nhu ¢d dudc bao nhiéu vt chét.

Nhiing ngudi nhu vy s& khdng thé thugng mai hda dich vu clia minh
dugc, bdi thi truGng ma anh ta cung cdp dich vu s& nhanh chéng
tong tien anh ta ngay khi anh ta boc 16 ban tinh do .

2. Thiéu trung thuc. Trung thuc 1a ddc tinh khdng gi c6 thé thay thé
dugc.

Puc tinh nay gilr vai tro quyét dinh cho moi tinh cach. Khéng co tinh
trung thuc, khong ai quang ba ban than thanh cong.

3. Tham lam. Khong ai thich m6t ké tham lam. Tham lam la mot ban
tinh khdng thé dugc che ddy mai. N6 s& nhanh chdong dugce bdc 16 va
moi ngudi sé nhan ra va xa lanh.

4, P8 ky va ghen ghét. Pay la nhitng pham chéat khién con ngudi
khdng thé

xay dung dugc tinh cach tich cuc. Nhitng gi gibng nhau sé hudt nhau.
Nhirng

ngudi hay ghen ghét ngudi khac cling sé bi ngudi khac ghen ghét,
bat k& ho

c6 gang che gidu su kho chiu ciia minh nhu thé nao.

5. Ghen tudng. Day la mét dang tam than nhe. Khi ai d6 c6 pham
chat nay, anh ta khong thé phat trién mot tinh cach tich cuc dugc.

6. Gian dir. Cho du chu dong hay bi dong, gian dir sé khi€én ngudi
khac khong hai long, chong ddi, tham chi ghét bo ban.

7. SO hai. Bac diém nay khién moi ngu’dl kho chiu va khong bao gio
hap dan dugc ngudi khac. Cé tat ca sau ndi sg cdn ban ma moi



chung ta déu phai dé

phong. i'?(') la nhirng trang thai tiéu cuc can phai loai bé trudc khi
phat trién mot tinh cach tich cutc.

8. Thu han. MGt ngudi co thdi hay thu han sé ludn khi€n ngudi khac
cam thay kho chiu va khong hai long.

9. Vach I3 tim sdu. B4t c(r ai cd thoi quen tim kiém 16i [Am cla ngudi
khac sé

khong thé nao trd thanh ngudi tich cuc duge. Nhitng ngusi nhu vay
tot han nén tu tim ki€m 16i [am va thi€u sét cua chinh ban than minh.

10. Budn chuyén thi phi. Cau tuc ngir “Cai miéng hai cai than” la
hoan toan ddng. Ngudi ta cd thé sé 1dng nghe khi ban budn chuyén
thi phi vi ho khdng thé trdnh diéu d6 nhung ho khdng thich kiéu
ngudi nhu vay.

11. Nhiét tinh thai qua. M6t ngudi nhiét tinh thai qua cling gay hai
khong kém mot ngudi khong cd Iong nhiét tinh. Nhiét tinh c6 dinh
hudng va dugc

ki€m sodt sé cd hiéu qua han nhiéu so véi moét long nhiét tinh dugc
biéu hién 10 lieu. Khdng ai mudn ti€p can mot nguGi ndi qua nhiéu
ma chang lam gi hét.

12. Thoai thac, quanh co. Ngudi khong that tha khong dugc chao
don & bat clr gia dinh hay moi trudng lam viéc nao. Mot vai ngudi co
théi quen néi quanh co dé Ilra dGi hodc lang tranh su that. Théi quen
dd sé pha va long tin va tao ra mau thuan, xung dot.

13. TrOn tranh trach nhiém. M6t ngudi chi biét dua ra cd nay cé no
dé trén tranh trach nhiém s& ludn bi ngudi khac ghét bd. Tha nhan
trach nhiém dadi véi nhirng 16i [am minh khdng mac phai con hon 1a
c8 gang dun d&y trach nhiém sang cho ngudi khac.



14. Phong dai. Noi giam mot su that sé tot han la phdng dai né 1én.
MOt ngudi cé thdi quen phdng dai su’ viéc nhat dinh sé lam mat long
tin ngi ngudi khac.

15. Tu cao tu dai. Tinh tu cao tu dai la mot trong nhitng pham chét
gay nhiéu hdu qua nhét. Tu tin 1a mét trong nhirng phdm chét can
thiét va ddng mong udc nhét, nhung nd can phai dugc kiém soat va
diéu khi€én mdt cach ding dan dé di dén nhirng muc tiéu xac dinh,
bang cach khdng gay oan thu véi moi ngudi xung quanh. Tat ca
nhirng hinh thlc tu ton thudng dé dang bi

nhin nhan nhu la bang chiing cla tu ti mac cam. Vi thé, phuang
cham cta moi ngudi nén la: “hanh dong thay vi IGi ndi”.

16. Tinh ngoan cd. Ngudi nao ludn ngoan ¢, budng binh va tu lam
theo y

minh sé khong dudc nguGi khac yéu mén va kinh trong. Mot mdc dé
kién dinh nao dé va kha ndng bao vé quan diém clia minh di nhién la
can thiét nhung khdng nén dé chiing trd thanh mot chinh sach danh
dong.

17. Tinh ich ky. Khdng ai ua thich mét ké ich ky. Phdm chét nay chi
tao nén su’ chdng dGi ti nhitng ngudi khac.

P&y khdng phai la toan bd nhitng phdm chét tiéu cuc clia mét tinh
cach, nhung nhin chung, nhitng phdm chét nay géy ra nhiéu bat I
nhat. Pau do trong danh sach nay, co I€ ban da phat hién ra nguyén
nhan khién mot s6

ngudi chdng d6i minh.

Ban khéng thé nao c6 dugc mdt tinh cach tich cuc néu khéng loai trir
tat ca

nhirng phdm chat nay ra khoi ban than. H3y c tan nhan véi ban
than khi xem xét nhitng pham chat trén, vi khi phat hién ra ké thu thi



chdng ta da chién thang mot nira roi.

PE két thic chuong na vy, tdi xin nhdn manh hai vin dé quan trong
dudi day: 1. M6t tinh cach tich cuc sé gilp ching ta quang ba ban
than thanh cong.

2. Tinh cach dé ciling sé giup hinh anh da dugc quang ba cua ban gilt
dudgc vi tri [au bén.

Chuong 16
TINH THAN HOP TAC

Tinh than hop tac 1a mét pham chat quan trong ma bat c(r ai ciing
can phai co dé cé thé quang ba ban than hiéu qua.

Mudn trd thanh mot phan khdng thé thiéu déi véi cong ty, ban phai
bién phadm ch&t nay thanh thdi quen trong cudc s6ng.

Andrew Carnegie ting ndi rang, thi€u tinh than hgp tac la nguyén
nhan d’ng dau trong danh sach nhitng nguyén nhan that bai trong
cudc song.

Hon nifa, 6ng con nhdn manh rang thi€u tinh than hgp tac la mot
trong nhitng khuyét diém khdng thé tha th(, bat ké anh ta dugc
trang bi t6t nhiing drc tinh va pham chét khac nhu thé nao di nia.
Ong con nhan manh rang ngudi nao khdng co kha nang hap tac véi
ngudi khac hodc khdng thé

c6 dugc su’ hgp tac cua ngudi khac, thi sé chi la nhitng nhan t6 gay
rac roi, gay ra anh hudng tran lan bdi nhitng hau qua toi té. Ngugc
lai, ngudi nao khong chi hgp tac tét véi nhirtng ngudi khac ma con cé
kha nang thu hdt ngudi khac hgp tac vdi minh sé tao ra mét doi ngli
lam viéc hiéu qua.

Ong ta hén tirng cé kinh nghiém khién su hgp tac phai chi tra cho
minh.



Ba&ng mot chudi thir nghiém dugc tién hanh bdi Tién si Alexander
Graham Bell va nhitng dong su, két qua rut ra cho thay rang chi mot
ké “vach l& tim sau” ton tai trong to chirc c6 1.000 ngudi cling co thé
bop méo thai db tinh than cia moi ngudi xung quanh anh ta, tr dé
gay nén xung dot va mau

thuan.
Thanh cong dat dudc nhd si'c manh!

Suc manh dugc tao ra tu' nhitng kién thirc dugc td chirc va hudng
dan mot cach thong minh. Viéc s dung ki€n thirc mot cach khon
khéo s& kéu goi dudgc su” hgp tac. Nhitng ngudi khdng chiu hiéu va ap
dung tinh than hgp tac trong cong viéc sé chi nhan Iay that bai va co
doc.

Nhiing tap doan I8n trén thé gidi déu hiéu rang tinh than hop tac
gitra lanh dao va nhan vién trong cong ty la tai san quy gia nhat. Viéc
thi€u hgp tac chat ché sé dat doanh nghiép vao thé chiu su 16ng
quyén cua thoi lao dong gian tra.

Khéng sdm thi mudn, mdi doanh nghiép hoat déng hiéu qua s& phat
trién mot hé thdng gitip phat hién su’ thiéu hop tac gita cac nhan
vién. Trong cong nghiép va kinh doanh, su mau thuan gilra n6i b
nhan vién la moét trong nhirng diéu toi té nhat. Nhitng doanh nghiép
hoat dong hiéu qua

trong tuong lai sé dua vao mot doi ngli nhan vién cd tinh than dong
doi va long tu hao, di€éu ma nhitng nha quan ly doanh nghiép trong
qua khir da khéng yéu cau & nhan vién ctia minh. Hon nira, no luc
hgp tac phai thé hién ca trong tinh than cling nhu trong hanh déng
thuc tién. Biéu nay vo cung quan trong, vi thé cac ban hay ghi nhé
no that ky.

T6i dang nhan manh r6 rang nhiing thuc té nay vi t6i tin rang khong
ai co thé quang ba ban than hiéu qua trong tuang lai néu khong hiéu



rd va ap dung nguyén tac hgp tac cling phat trién. Hay khac sdu vao
ban hai chit hoa

hop.

Vi tri clia ban chinh 1a co hdi d& ban bdc 16 hét nhitng kha ndng ban
cd. Ban s& nhan lai ding vdi nhitng gi ban bo ra — khong hon khong
kém.

MOt vi tri “13n” chang khac nao la téng clia nhiéu vi tri nhd khac nhau
da dugc hoan thién.

Chuong 17
LUA CHON NGHE NGHIEP

D3 c6 nhitng chi dan dugc dua ra cho nhitng ai muén lua chon cong
viéc mot cach thong minh. Tuy nhién, nhirng chi dan dé khong du
cho nhitng ban tré vira mdi ra trudng va chua tirng nam gilr bat c(r vi
tri hay chon mot nganh nghé nao.

Quyét dinh Iua chon nghé nghiép ca dai la mot trong hai quyét dinh
quan trong nhat ma nhitng ngudi tré can phai dua ra. Quyét dinh
con lai chinh la viéc lua chon nguGi ban ddi cua minh.

Ca hai quyét dinh nay sé xac dinh liéu cudc ddGi ban cé dudc hanh
phuc my

man khong, hay sé lam vao canh ngheo ddi, bat hanh.

Nhirng ngudi tré thi€u kinh nghiém sé gap rat nhiéu kho khan trong
viéc chon m6t nganh nghé tuong lai cho minh. Néu toi quyét dinh lua
chon nghé

nghiép ngay luc vura tét nghiép trung hoc, cd |€ toi da trd thanh mot
nhan vién truc dién bao vi dé la cong viéc duy nhat ma t6i cd thé
nghi ra vao thdgi diém do.



Nhung may man thay, t6i cd6 mot ngudi ban cili theo hoc trudng kinh
doanh vé nha nghi ngai dip Giang sinh, va trugc khi quay trd lai
trudng hoc, cau ta da dem dén cho t6i y tudng di cung cau. Quyét
dinh tham gia I8p hoc kinh doanh co I€ la mot trong nhirng quyét
dinh quan trong nhat cta ddi t6i. Bau tién, viéc hoc tap vé kinh
doanh giup t6i kifm dugc mot so tién nhat dinh.

Th{ hai, né giup toi tao dudc mai lién hé than thiét véi vai doanh
nhan va nha lanh dao xuat ching nhat dat nudc nay.

V@i cuadng vi la mot thu ky, t6i da hoc hoi nhiéu diéu tu chinh ngudi
chd clia minh. Va t3i phai thira nhan rang thdi gian hoc tap nay con
dang quy hon bat ctr khoang thdi gian di hoc nao khac trong dai toi.
TO6i nghi moi ngudi tré, ca nam lan nlt, déu nén tham gia mot khda
hoc kinh doanh va c¢8 géng c6 dugc mot s kinh nghiém thuc té€ vé
kinh doanh trudc khi lua chon nghé

nghiép cho minh. Nhiing khéa hoc nhu vay sé cho chiing ta cg hdi dé
can nhac moi kha nang trong nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau va
sau dé dua ra chon lua nghé nghiép phu hgp, dua vao nhiing kién
thirc thuc té vé

chi tiét cla cac cong viéc khac nhau.

Khéa hoc kinh doanh nhu thé khong nhitng cho t6i cd hoi dugc hoc
hoi tir

nhirng ngudi tai gidi nhat nuéc My ma con la nguén bao dam thuc su
trudc moi tham hoa c6 thé xay ra trong rét nhiéu su kién clia sudt 25
nam no luc khi t6i nhan thay can phai dirng viéc nghién clfu va bat
dau ki€ém tién. Chua lan nao tdi khdng thé dung kién thirc hoc dugc
tlr trudng kinh doanh &y dé

ki€m dudc nhiéu han muc vira da cho nhifng trang trai cudc song.

M&i ngudi tré hién nay déu can cé kha ning:



1) S& dung thanh thao may danh chd.
2) Viét toc ky.
3) Quan ly sd sach ké toan chinh xac trude khi lua chon nghé nghiép.

Nam dugc nhitng tri thiic nay vo cing quan trong néu mudn dat
dugc thanh cong trong bat ky nganh nghé nao.

Mot khda dao tao cua trudng kinh doanh la vo clng can thiét cho
nhitng ai tha thiét véi chdc danh Uy vién quan tri trong linh vuc kinh
doanh hién nay, bdi I€ ho phai c6 dudc nhirng kinh nghiém ma chi
nhirng trudng chuyén vé

kinh doanh méi cé thé cung c&p cho ho.

Chuang nay chu yéu danh cho nhiitng ban tré chua chon dugc mot
cong viéc lau dai cho minh. Néu ban nam trong trudng hgp ay, hay
c hoan lai quyét dinh chon nghé nghiép va dang ky tham gia mét
khoa hoc kinh doanh, sau dé ap dung nhiing ki€n thdc nay va lam
viéc trong khoang hai nam nira.

Pén lic dd, quyét dinh lua chon su nghiép cua ban sé sang sudt hon
vi ban da cd cd hdi hoc tap tu nhirng nguai thanh cong.

Khdng c6 cach nao dé co thé xac dinh gia tri thuc su’ clia khéa dao
tao ma toi da theo hoc tai trudng kinh doanh, thr nhat, bdi téi van
dang trong thadi ky dep nhat cta cudc doi va trudc mat toi la cai ma
t6i coi nhu phan tét nhat trong su’ nghiép clia minh, va th( hai,
thong qua khda hoc kinh doanh nay t6i da tim thay dugc nghé
nghiép ma toi yéu thich nhat.

Hanh phuc va man nguyén khdng thé do ludng chi bang con sé trong
tai khoan ngan hang. Tuy nhién, néu budc phai quy ra mét gia tri
bang tién cho khda dao tao kinh doanh ma t6i da hoc khi ay, t6i sé
udc doan no khong dudi mot triéu do la, trong khi hoc phi khoa hoc
chi c6 500 d6 la mot nam.



Su dau tu nay mang lai cho t6i nhiéu han nhirng gi mong dai.

Chéac chdn mdt s6 ddc gid mudn chuyén tiép tir bac phé thdng Ién dai
hoc véi muc dich chun bi cho mét nghé nghiép, nhung tdi khuyén
cac ban hay tham gia mot khéa hoc tai trudng kinh doanh trudc.
Ngay nay, canh tranh nghé nghiép ngay cang khoc liét. Chi nhing ai
hiéu dudc nén tang kinh doanh clia moi nghé nghiép mdi cd thé ton
tai. Nhiéu ngudi that bai trong cong viéc chd yéu vi ho khong biét gi
vé nguyén tic cd ban cla td chic kinh doanh. Thét ra, nhitng kién
thirc d6 vo cung thiét yéu.

Hon nita, nhitng sinh vién tét nghiép tir trudng kinh doanh cé thé dé
dang trang trai cudc séng cua ho khi vao dai hoc.

NguGi nao c6 kha nang su' dung may danh chir mot cach thanh thao
cling nhu kha nang toc ky nhanh nhen cé thé ki€ém dugc nhiéu tién
han nhitng ngui thi€u cac loai ky nang nay.

Nhiéu phu nir tré thudng bat dau nghi vé viéc két hon sau khi tot
nghiép phd théng. Trong khi hdn nhén Ia mdt mong mudn cao dep
thi né cling mang theo trach nhiém va tao ra nhiéu trudng hop khan
cap can dén su

khon ngoan trong ca suy nghi va hanh dong. Ngudi phu nif nao tung
tham gia hoc trudng kinh doanh cling nhu da tirng cé kinh nghiém
trong kinh doanh sé cé kha nang dam duadng trach nhiém gia dinh
tot hon so vdi nhirng nguGi khong dugc dao tao vé kinh doanh.

Ngudi phu nit I1ap gia dinh da qua dao tao vé kinh doanh khong
nhitng co thé hgp tac véi chdng trén tinh than cam théng va thiu
hi€u lién quan dén viéc kiém tién clia chdng ma con co thé quay lai
lam viéc ki€m tién néu can

thiét. Do d9, khda hoc kinh doanh cd thé xem nhu mét loai bao hiém
gitp ho tranh tinh trang phu thudc.



PE két thic chuong nay, cac ban nén chil y vao modt nguyén tac ma
t6i tin n6 cd thé quyét dinh thanh cong hay that bai cia mét ngudi
trong bat cr

nghé nghi€p nao. Nguyén tac ma toi dang nhac dén don gian dén
muUc khién nhiéu nguGi danh gia thap nd, dac biét la nhirng ngudi tré
thi€u kinh nghiém trong kinh doanh.

Nguyén tic nay dugc mod ta nhu 13 “niém tin va su nhan nai dé chap
nhan that bai nhu la mot kinh nghiém, tir d6 ching ta hoc dugc
nhirng bai hoc quy gia”. Hau hét moi nguGi thudng tir bo khat vong
cla minh ngay khi gap phai nhitng kho khan nghiém trong.

Cudc sdng nay von day ray nhitng tré ngai ma ching ta budc phai
vugt qua.

Chi nhitng ai cé sifc bén va tinh than sin sang chién ddu méi cd thé
gianh chién thdng. Ding mong dgi rang ban sé la mot nguGi may
man khong bao giG gdp phai su’ chéng dGi that su’ tir ngudi khac, bai
khong ai la ngoai I€ vdi nguyén tac chung nay.

Hay chap nhan ca nhiing diéu dang cay va ngot ngao ctia cudc song,
bGi mot cudc s6ng ven toan doi hoi ca hai diéu nay. Thanh cong
khong trai qua bat ky that bai nao s€ dan dén nham chan va doc
doan.

Gid thi, chiing ta hdy xem mdt céy viét ndi tiéng ndi gi vé diéu nay.
Ed Sullivan, cdy viét chuyén muc ndi tiéng cua td bao Hollywood, d3
viét

doan két clia chuong sach nay. Ong da viét lai tir vo s6 nhitng cg hoi
quan sat nhirng diéu cd thé gilp con ngudi thanh céng trong viéc
quang ba ban than. Nhirng I6i khuyén clia 6ng cb thé cd gia tri Idn
lao cho bat ky nguGi tré



nao, nhifng nguGi ma trong mot khoanh khac nao do tirng suy nghi
co thé

bt phé nhitng canh cdng & Hollywood hodc bt ky ndi nao khac ma
khong can tra gia cho thanh cong.

Cach day vai ngay, mot vi gido su’ cua TruGng Boston da héi thuc cac
sinh vién chua n bi tét nghiép hay quén di tham vong cua ho va chap
nhan trg

cap. Mot thuyét trinh vién 16p hoc cia Trudng Pai hoc New York ciling
phat biéu ndi dung tuang tu. Va gid day, tdi, ngudi da chirng kién
nhiéu cudc ddi hon bat ky ai trong hai vi gido su kia, da di nhiéu nai,
gap nhiéu ki€u ngudi khac nhau, quan sat cudc sdng mdt cach sau
sac han, vi thé hay dé tdi ndi vai diéu véi cac ban, nhifng ngudi vira
mdi t6t nghiép phd thdng va dai hoc.

Trong thang nay, sé cé 500.000 sinh vién tu cac truéng dai hoc cla
My tot nghiép. Vay thi ty 1€ 1 choi 500.000 nay cé de doa ban khong?
T4t nhién la khdng. Ndm mudi phan tram trong tdng sd do sé tu
khi€n minh bi loai do tinh IugGi biéng, thi€u tham vong va tir ch6i dam
duang trach nhiém, bdi vi toi da phat hién ra rang chi c6 mot nira thé
gidi theo dudi su' thanh cdng va mdt nira con lai thi khdng. Vi vay, doi
thu cua ban chi con moét nira. Bénh tat, thai do that thudng, rugu
ché, cd bac sé rdi vao mot nira con lai.

T6i sé cho cac ban thady mét vi du dién hinh cho nhan dinh trén.

Nam ngoai, 110 chd ngua dudc lua chon tham gia cudc dua ngua
truyén

thong clia Kentucky. Nhitng chi ngua nay dugc cac huan luyén vién

dao tao va chdm sdc tét nhat co thé. Thé nhung, trong sd nay chi co
10 con dugc tham gia cubc dua. Biéu nay cling gibng nhu' nhiing gi

dang dién ra trong cudc séng hang ngay. Ty Ié choi luon giam di khi

dén vach xuat phat.



Vi thé, dirng lo Idng V& nhing cudc canh tranh va chdng dai.

NG sé it han nhiéu so véi du tinh cla ban. Va cling ding lo néu nhu
cac ban chua tirng vao dai hoc bdi ban d3 t6t nghiép phé thdng roi.
Gan day, Trudng Dai hoc Nam California da trao bang Thac si khoa
hoc cho mdt chang trai thdm chi con chua tét nghiép phd thong:
Walt Disney.

Cach day khong lau, ca Disney va ngudi anh trai Roy cta minh con
khong co du tién dé dudc an udng tr té€. Ho thudng di vao quan an
va goi mot suat an vdi hai bo dao, thia va nia dé an chung véi nhau.

V@i nhitng gi dang dién ra, c6 1& ban nghi réng nhitng ngay nay la
lung dén mc thé hé hdm nay nén bdt di nhitng tdm huy chuong
vinh danh ho. Biéu nay khong ding. Nhitng nguGi dan 6ng va phu
n{r thanh cdng trong nganh céng nghiép dién anh hau hét déu xuat
than tUr nhir ng gia dinh nghéo kho.

Trong bat cr thGi dai nao, ngudi ngheéo ludn gap khd khan.

Paul Muni la mdt cdu bé nghéo khé. Sam Goldwyn la mét ngudi ban
gang tay. David O. Selznick la con trai cia mét 6ng bd bi pha san. Gia
dinh clia Louis B. Mayer d3 tirng c6 thdi khdng ¢ du tién dé mua
thirc an. Con Disney tung bi nhitng nha kinh doanh quy quyét ché
nhao va chdi kham.

NéEu bat ky ai trong ho tir béd tham vong ctia minh, ngay nay cac ban
sé

chang bao gi¢ nghe dén danh ti€ng clia ho. Ho cé tham vong va long
diing cam. Ho vo cung quyét tam. Va khong ai giup ho vuon Ién.
Khong ai tao ra cong an viéc lam cho ho, hodc bao ho cd gang gilr
13y cdng viéc khi nd 6n dinh. Néi tdm lai, khdng ai chi cho ho biét
phai lam gi va lam nhu thé nao.

Cac ban phai hoc dugc diéu dé; cac ban phai tu minh thich nghi véi
moi hoan canh.



Né&u co theo doi radio trong mdy ndm gan day, cac ban chac han co
nghe vé

hai trdn d&u quyén anh kinh dién, mét 1a trén diu gilra Joe Louis va
Max Baer va hai la tran dau gilra Henry Armstrong va Barney Ross.
Baer bd cudc sau ci danh hiém héc clia Joe Louis. Baer phai quy mot
chén dé nghi trong khi trong tai tuyén bd anh ta thua cudc. Trong
tran dau gilra Armstrong va Ross, Ross bi danh mét ci nhu trdi
giang, nhung quyét khdng dé€ huén luyén vién hay trong tai dirng
tran dau.

Trong cudc sdng, cac ban co thé tir bd giéng nhu Max Baer, hodc cac
ban cd thé bat chudc theo Barney Ross. Cac ban cd thé tir bo hay
ti€p tuc chién dau.

T6i s€ dé cac ban tu quyét dinh 18y con dudng cta minh.

Trong thdi dai ching ta dang song hién nay, chu nghia tu do la tu
tudng chi€m vi tri déc ton. Cac nha lap phap dang tap trung giai
quyét nhirng van dé cho ngugi ngheo, diéu trudc day chua tirng xay
ra. Nhiing td chifc nhu

Tap doan Bao ton Dan su' (Civilian Conservation Corps) va Cuc Quan
ly Ti€n d6 Cong trinh (Works Progress Administration) dugc Iap ra
cling vi muc dich gip d3 nhitng ngudi gap kho khdn va nghéo khé.
Thé gidi ngay

cang quan tam dén viéc giam bdét tinh trang khon cung dang ¢ xu
hudng gia tang. Chinh phu cac nudc da va dang loai bd nhirng lanh
dao ddc tai cling nhu gidp dd nhitng qudc gia kém phat trién. Tat ca
nhirng diéu nay déu bao hiéu cho moét tuang lai tugi sang hon.

Vi thé, cac ban tré ding bi choang nggp bd i nhirng dau chi bé mat.
Néu cac ban cd gang, cac ban sé nhan dugc nhitng phan thudng
dang gia. Bung yéu cau qua nhiéu & cudc song, chi vay thoi. Va cudi
cung, néu ban dat dugc mét thanh cdng nho nhd, va nhiéu su yéu
thuong, ngudi ta s€ tung hod ban la ngudi chién thang.



Chuong 18

TAO QUY THOT GIAN CUA BAN

TruGc khi mudn tiép thi dich vu ca nhan hiéu qua, ban phai xay dung
mot ké hoach cho minh dua trén quy thdi gian phan bd thich hgp.
Khong diéu gi cd thé gidp ich cho ban hon viéc tuén tha dé xuét trén.
Khi xay dung quy

thai gian dau tién cda minh, ban sé€ v6 cung bat ngd vi nhan ra
khoang thai gian ma minh da lang phi vi khong cé ké hoach thich
hgp. Tat ca cong viéc dugc quan ly tot déu hoat dong dua trén mot
hé thdng ngan sach ké hoach.

Ti€p thi dich vu la mot cong viéc thudc kinh doanh mua ban, han nira
doi véi ban, nd con la viéc ban hang quan trong nhat trén thé gidi.

P&y la viéc ban hang ma ban chi cé thé tién hanh hiéu qua bang
cach to

churc thdi gian theo y mudn cua ban. M6t khi cod quy thdi gian hgp ly,
ban sé thu dugc két qua tét hon so vdi cach lam viéc tuy hing.

Thuc nghiém d& chiing minh rang k& hoach lam viéc sau day c thé
thuc hién dé dang va mang lai hiéu qua cao doi véi moi nguai.

8 gid cho giac ngu.

8 gid cho cong viéc.

4 gid cho giai tri va cham soc suc khoe.
2 gi& cho hoc tép va chuan bi.

2 gi® cho cac hoat dong phuc vu Igi ich khong cong cho ngudi khac.



24 gio

Hay danh gia lai ban than trudc khi 1én bat ky ké hoach quang ba
dich vu ca nhan nao va phan bé thai gian cta ban sit sao hét muc c6
thé mién la ban van cdm thay thoai mai khi tudn theo lich trinh do.

Su' chud y cta ban tap trung manh nhat vao hai khoang thai gian hai
giG &

cudi lich trinh trén. Déy la thdi gian vd cung thudn Igi ma ban co6 thé
tan dung dé tao ra nhiéu gia trj to Idn, quyét dinh hiéu qua cta hoat
dong quang ba dich vu.

Dua theo k& hoach 1am viéc trén, ban can bd ra it nhat hai gid moi
ngay cho viéc hoc tap va chuan bi néu mudn dat hiéu qua cao trong
cong viéc. Da s6

khong danh thdi gian nay trong quy thdi gian cla ho - néu thuc té ho
cd mot quy thai gian nao day.

Ban cling thay rang k& hoach lam viéc trén con bao gom hai gid xac
dinh dé

phuc vu Igi ich khdng cong cho ngudi khac.

Thdi gian nay cling tuong tu nhu thdi gian mot ngudi dat vao cong
viéc dé

tuan theo thoi quen cung cap dich vu nhiéu va tét han mdc anh ta
dugc tra.

Ty Ié d6 bang mot phan tu thdi gian dugc danh cho cong viéc. Néu
ban tuan thud k€é hoach lam viéc trén, trong tucong lai ban sé tim ra
bién phap va cach

thirc dé€ 1am dugc thém mét phan tu’ cdng viéc nir a so vdi qua khtr.



Diéu nay co nghia la mot ngudi néu biét sap xép thdi gian hgp ly thi,
trong 8 giG co thé hoan thanh cung lugng cong viéc ma trudc day
can dén 12 gid.

Hai gi& lam viéc bd sung dé co thé sé hoan tra cho ban theo nhiéu
cach chu

khong daon thuan la hiéu suat cong viéc.

Chang han, chiing cé thé tra cho ban bang:

1. MGi quan hé hgp tac tét han vGi dong nghiép va ban quan ly.
2. Pham céach ca nhan gidp hinh thanh mét tinh cach tich cuc han.
3. Ky ndng t6t hon lién quan dén nd luc clia minh.

4. Lam viéc v&i muc tiéu hay s lugng cong viéc xac dinh bdi vi ngudi
ban hang thudng lam viéc theo chi ti€u ban hang nhat dinh.

5. Lam viéc vdi tinh than nhiét tinh va thich tha that su.

Quy thdi gian khong nén lam theo 8 gid lao dong trong tu’ thé chi
mong thdi gian mau trdi qua dé vé nha.
8 git d€ nqgu.

8 gid danh cho nhirng hoat dong phung phi nang lugng nhu' tiéc
tung, bia rugu, thoi quen an udng thi€u diéu d6, ham muodn tinh duc
va nhirng thdi quen tiéu cuc.

24 gic

Hay kiém tra lich trinh trén can than va so sénh véi cach s dung thdi
gian cta ban. Viéc nay sé gilp cau thanh mot trong nhiing kha nang
quan trong nhat ban can cd, kha nang tu phan tich. Hay tu kiém tra



theo lich trinh nay vdi su can dam va thang than. Birng pham sai [am
khi d& minh rgi vao trang thai do du va nghi ngai.

Trong khi thuc hién viéc tu’ phan tich, ban cd thé bat gap thoang qua
mot vai thdi quen dang chan gilta ban va muc ti€éu ban hudng dén
trong cudc s6ng. Ban ciing co thé di dén két luén vé nhiing gi phai
lam dé& viéc quang ba dich vu ca nhan hiéu qua hon.

Bat ky bac si uy tin nao trudc khi ké thudc cho bénh nhan, anh ta
nhat dinh sé tién hanh chan doan ky ludng d€ biét chinh xac tinh
trang cla ngudi bénh. Tuong tu, trudc khi mot ngudi ti€n hanh tiép
thi dich vu ca nhan cia minh, anh ta phai bat dau vdi viéc xac dinh
di€ém yéu cta minh. Mot khi d& phat hién ra ching, anh ta phai hinh
thanh nhirng thoi quen giup loai bo

hay khac phuc nhitng diém yéu dé dé chiing khéng con la rao can.

Trude khi khép lai chuong nay, téi budc phai xin phép doc gia dé toi
phan tich vé khoang thdi gian tdm gid nam & cudi lich trinh khong
nén tuan theo dudgc liét ké & trén.

T6i da gilip rat nhiéu ngudi thoat ra khdi nghéo khd va thi€u thdn
bang

cach hudng dan ho tién hanh phan tich khodng thdi gian tam gi& d6
trong ngay. Khoang thdi gian nay that sy’ dong vai trd quan trong
trong cudc song clia mot ngudi, ma két qua cla viéc sir dung no cé
thé chuyén thét bai sang thanh c6ng hodc ngugc lai.

Hay hiéu rd rang tdi khdng phai la nha cai cach cling khdng cé béat ky
khi€u nai nao déi véi nhitng ngudi mudn thu gidn bang cach vui chai
bdi vi vui chai va thu gian cling quan trong nhu cong viéc va hoc tap.
P4 1a nhitng gi t6i can phai néi vaéi doc gia, bai doan ti€p theo day
dudgc viét ra nhu mot I8i canh bao vdi tat ca nhirng ai danh toan bo
khoang thdi gian tam giG nay cho nhitng th&r ma ho goi la vui chai va
thu gian.



Nhirng thd vui trén khién nhirng ngudi khong may man nay s dung
hét tam giG trong vong xoady dién cudng, tham chi phai lay thém tur
hai dén sau gid trong thdi gian tam gid cua giac ngu.

Hé qua cla diéu nay la phai ldy di tU hai dén sau giG tU tam gid danh
cho cong viéc, do hiéu qua cong viéc giam xudng.

T6i biét rat nhiéu thanh nién dang & d6 tudi hai mugi nhung tréng
gia hon trudc tudi rat nhiéu va cd kha ndng chiu dung rat kém.
Nhifng nguGi nay dang tu rat ngan cudc dGi va danh mat tai san
quan trong nhat ma ho s@

hitu trong viéc quang ba dich vu cia minh moét cach hiéu qua.

Ca thé con ngudi dugc t0 chifc theo mét trat tu' doi hoi dén tam gid
thu gian hoan toan trong giac ngu trong hai muai bon gld moi ngay.
Xa hdi loai ngudi cling dudc té chiic theo cach doi hoi moi ngudi it
nhat phai bo ra tam

gid trong hai muai bén gid mdi ngay dé cung cap dich vu hitu ich
dudi nhiéu hinh thic. Hai khoang thdi gian tdm gi6 trén khong thé
lay di hodc cat giam cho nhitng muc dich khac ma khong phai tra gia
bang that bai.

Khoang thdi gian tam giG th( ba la thaGi gian duy nhat ma moét nguGi
co thé

tiéu pha trong bat ky truéng hdp nao.

Nhung khoang thdi gian nay sé quyét dinh tudng lai cia mot ngudi,
bdi cach st dung nd sé tac dong dén niém vui hay phién mudn trong
hai khoang thdgi gian tam gid kia. Khoang thdi gian tam giG thi ba na
y can dugc quan tam nhat, bdi vi tinh tu do ma né mang lai dugc vi
nhu IGi m&i goi cudn vao nhitng cdm do clia ngudGi khac. Ma ching
ta, it nhiéu déu la nan nhan cua théi quen.



Hai khoang thdi gian tdm gi6 dé lam viéc va ngu, vé ban chéat sé it
nhiéu gilp con ngudi hinh thanh théi quen lanh manh. Néu mét
ngudi khdng ngu

da tam tiéng thi s6m hay mudn quy luat tu’ nhién sé phat huy tac
dung va cham dut tam thdi cg ché cua giac ngu, tham chi khi€n anh
ta nhap vién.

NEéu moét ngudi 1ay di mot phan thai gian trong tam gid danh cho
cong viéc thi quy luat nhu cau kinh té€ tat yéu sé nhay vao va chan
di’ng anh ta bdi ngudi ta can phai cé thiric an, quan ao va nai dé
ngu.

Tuy nhién, khoang thai gian tam gid th(r ba la thdi gian hoat dong tu
do, ¢ thé bj 1ang phi hay dudc sir dung cho su’ chuén bj dé dat hiéu
qua cao hon va kha nang kiém tién I6n han, tat ca tuy vao quyét
dinh cia moi ngudi.

Hay quan sat thoi quen cua ban trong khoang thai gian tam gic th(r
ba nay

bdi vi nhitng théi quen d6 la an s6 quyét dinh tuong lai clia ban, du
ban la ai va dang lam nghé gi. Khoang thai gian tam gid nay la hy
vong duy nhat cho nhithg nguGi nghéo khd mong mudn trd thanh
giau cd. N6 1a khdi diém cho nhitng ai khao khat su’ ddc Iap va tu do.

Khi ban ti€n hanh phan tich ban than nham tim ra c6 bao nhiéu
nguyén nhan gay that bai dang can trd budc ti€n cua ban, ban sé
nhan ra néu khong phai tat ca thi phan I16n nhirng nguyén nhan ay
déu dén tu thdi quen lang phi khoang thai gian tam gid nay.
Nhirng bugi tiéc rugu thudng rat vui vé va ly tha. Dai véi vai ngudi,
nod that thi vi, nhung ddi véi da s6, né chi mang dén tiéu cuc. Néu
ban khong cé kha

n&ng cudng lai su’ cdm db tham gia va o nhiing bita tiéc ki€u nhu thé&
vGi ban bé thi t6t nhat ban nén tim nhitng ngudGi ban mdi - nhitng



ngudi cd théi quen dan dat ban theo nhitng hudng cé ich han.
Nhiing bita tiéc dugc ua chudng nay cb thé gay thiét hai ndng né cho
nhitng ai dam chim trong chiing & hai khia canh: hiéu suat cong viéc
va suc khoe.

Ngudi tré co suc khoe va kha nang chiu dung déo dai nén nhirng tiéu
hao sinh luc sé khong anh hudéng ngay dén ho. Tuy nhién, dén mot
lic nao do stic khoe cua ho chdc chan s& suy giam. Tao héa chu y
diéu nay! Ngai ndm gitr sO sach trong dé moi dién bién déu dugc ghi
lai. Hon nita, Tao hda budc moi cd nhan phai trd thanh ngudi gilr s6
sach cho chinh minh. Su’ v d6 cla tudi tré sé khién tudi gia mau
dén.

Trong sudt su’ nghiép cta minh, t6i da quan sat nhirng phucng phap
dugc

hang ngan ngudi thanh céng s dung dé quang ba ban than hiéu
qua trong cudc sdng. Trong khudn khé clia cudn sach nay, toi khdng
thé miéu ta hét cac phuang phap ho sir dung ma chi chon mét trong
s& d6 d&€ md ta chi tiét nhirtng nguyén tac ban hang cla dng &y.

Ngudi dugc chon la Henry Ford — dugc biét dén nhu mot doanh nhan
noi tiéng thé gidi bdi kha nang dat dudc bat cur thr gi 6ng ay mudn
ma khong xam pham quyén Igi cia nguai khac.

Toi chon Ford cho bai phan tich vé nhirng nguGi quang ba ban than
thanh cong bd i vi 6ng dy da s dung nhirng nguyén tac ma hau hét
nhirng nguGi thanh cong phai sir dung. Ngoai ra, con mét ly do nira
la ti c6 co hdi quan sat dng &y nhiéu ndm dén nai toi hi€u chic chin
VE cac nguyén tac nén tang tao nén thanh cong cla ong.

Pung xem ludt qua hay doc voi vang bai phan tich vé Ford.

NG xing dang dé ban doc cham va phan tich ky bdi nd truyén tai
nhiing yéu t6 gilp ban cd thé dé dang xay dung cudc séng thanh
cong. Cau chuyén khdng nhdm ca nggi Ford. Muc dich duy nhét cu a
cau chuyén nay la cung cap cho moi doc gia ban phac thao chinh xac



vé nhitng ké hoach va nguyén tac gilp thuong gia giau co nhat nudc
MY thanh cong va noi tiéng khap thé

gidi.

Ban sé& déc biét dugc yéu ciu nghién cltu can thdn nhitng danh gia
danh cho Ford lién quan dén Cac nguyén tac cta Thanh tuu Ca nhan.
Sau khi doc xong cubn sach nay, hay quay lai bai phan tich vé Ford
va tién hanh danh

gia, so sanh ban than vai nhirng nguyén tac nay mot cach trung thuc
va thang than. Néu ban trung thuc khi so sanh, ban s€ nhan thay
nhitng diém khéac biét to 16n gitra ban va Henry Ford. Va néu nhu
phat hién nay dudc ti€n hanh chinh xac, nd sé vira khién ban bat ngd
vUra giup ich cho ban.

Piéu nay rat dang dé c6 gang.

Cuon sach vé su khich 1é ca nhan nay sé khong tron ven néu khong
cd mo ta vé cac phuong phap ma qua dé da giup nha tu ban cong
nghiép hang dau thé gigi vuan Ién giau cd tir ngheo khé. Khi ban doc
bai phan tich vé thanh tuu dang kinh ngac ctia Henry Ford, hay lubn
nhd rang, ban dau 6ng dy khong phai la thién tai lirng danh, 6ng ay
dudc hoc hanh rét it nhung lai la ngu@i tién phong trong nganh cong
nghiép méi vao thdi diém khi ngudi dan ca nudc to ra khéng thién
cam v@i 6ng va “chi€c xe khong ngua kéo”

cla ong.

Dirng ngd nhan khi thira nhan rang Ford khdi nghiép & thai dai dugc
ban cho nhiéu cg hdi I6n hon bay giG. Su that ngugc lai va co vé
hoan toan ngau nhién rang chinh nhirng anh hudng ctia Ford dGi vdi
nhan loai lién quan nhiéu dén viéc tao ra nhiéu cd hdi ctia ngay hom
nay. Tac dong ctia 6ng da gilp rat ngan khoang cach gitra thanh thi
va ndng thon bang hé thdng dudng nhua thang tap trai dai trén Ianh
thé quéc gia. Hon bat ky ai, 6ng da tao ra rat nhiéu viéc lam cho moi
ngudi. Ford da chi'ng minh dugc rang cdng dan My cd thé bat dau tir



vach xuat phat ma khong can kéu goi hay gilp dG tai chinh. Nguai
My cé thé tich Ity dudc tai san to I6n ma khong xam pham quyén Igi
cla ngudi khac. Va t6i muon nhan manh mot su that

VUGt trén moi sy’ that khac, rang nguyén téc lam viéc dé giau c6 cla
Ford rat dé hiéu, dé ap dung cho bét ky ai khao khat dat dugc diéu
ho muon.

Ban co bao giG nghi vé diéu dé chua?

Ford la ngudGi tu Iap trén d6i chan cia minh theo ding nghia. Néu co
mot nguGi quang ba ban than thanh cong trong cudc s6ng bang tri
tué va sang kién cula riéng anh ta, ngudi do chinh la Ford. Cubn sach
nay chlfa dung cau chuyén cla Ford bdi vi toan bo cudc ddi 6ng tiéu
bi€éu cho mét trong nhitng céng viéc ban hang xuét sdc nhat trén thé
gidi. Khong co vu tai ti€éng nao lién quan dén cac phucng phap ban
hang cua Ford.

Ford d3 gilip nhiéu ngudi bing stic anh hudng ctia minh. Moi do la
trong khai tai san cua 6ng déu dudgc dung mot cach hitu ich. Ford da
xay dung tiéu chuan dao durc kinh doanh cho moi thdi dai - quy téc
ma moi ca nhan khac nhau cd thé thuc hién t6t d& canh tranh.

TOi bat dau bai phan tich vé Ford bang cach mo ta nguyén tac quan
trong nhat trong s cac nguyén tac khac. Nguyén tac nay da gilp
ong dy dat dugc thanh cng ky di€u - nguyén tac muc dich r6 rang.
D0 la tat ca nhitng gi Ford cé nhu la ngudn von kinh doanh ban dau,
nhung nhu vay cling da du.

Hay nhd diéu nay néu ban mudn dat dudc nhu Ford va cling hay nhé
rang ban dang doc mét bai phan tich vé cong dan s6 mot va thuong
gia thanh céng bac nhat thé gidi.

Pay la tro dua vui vé dé ghi diém vai 6ng ch: Hay bt dau cong viéc
cla ban sém haon va két thic né mudn han quy dinh. XX ly cong viéc
cula ong



chl nhu thé dé 1a cdng viéc cta ban vay. NO luc dé ndi I5i tor t& vé
ong chd

v@i déng nghiép. Khi cd viéc lam thém can phai hoan thanh, hay tinh
nguyén lam. Bung to ra bat ngd khi 6ng chu vui vé véi ban hay dé clr
ban lam trudng phong hay ddi tac trong kinh doanh, bai vi dé la

phan déc sic nhat cta tro vui nay.

Chuong 19
KE HOACH TONG THE PE CO PUOC
MOT CONG VIEC

Co mét phuong phap rd rang va chic chdn ma nhd dé ban cd thé dat
dugc bat ky vi tri nao néu co du kha néng. Toi s& md ta cu thé
phuang phap nay, nhung trudc tién hdy Iuu y rang toi khong noi ké
hoach nay s& gilp ban cd thé duy tri cdng viéc. Co dudc viéc lam la
mot chuyén, duy tri cong viéc dé lai la chuyén khac.

Toi thudng dugc hoi: “Ong da 1am thé nao dé phdng van dugc tat ca
nhirng nguai thanh cong la nhitng nguGi da gilp 6ng duc két nén
triét ly Quy luat Thanh cdng? Bang cach nao 6ng da thuyét phuc ho
danh cho 6ng nhiéu thdi gian nhu vay?”.

Cau tra I3i cla toi 1a: "Rt dé dé cd cd hdi ndi chuyén véi nhitng
ngudi nay néu ban ti€p can ho qua nhirng chi dé ma ho quan tam va
hay ndi vé ching trong sudt cudc ndi chuyén”,

T6i c6 thé ndi rang viéc tim ki€m mot cong viéc cling tuong tu nhu
vay. Mot ngudi dé dang dat dudc bat ky vi tri nao anh ta muén néu
anh ta cd kha

nang dap &'ng yéu cau cong viéc va co cach thirc (rng tuyén ding
dan.

Trong nhirng trang duGi day, toi sé dua ra I0i khuyén cho nhirng ai
quan tam dén viéc tim kifm mot cong viéc hodc mot hinh thirc tiép



xUc ca nhan

nao do6 doi hoi sy hap tac cua moét hay nhiéu nguGi khac. LG khuyén
nay dugc coi la i hudng dan chung cho bat ky ai dang tim cach dé
c6 dugc su

hgp tac cua ngudi khac. Tuy nhu cau riéng cua mdi c& nhan, cac chi
ti€t can thay doi sao cho phu hgp va khong nén sao chép nguyén vdn
tir quyén sach nay. Oc phan doan clia ban sé cho ban biét phai lam

gi.

Chudng ta hay g|a dinh rang ban dang khao khat mot vi tri & cong ty
Standard Oil; rang ban san sang khd@i dau bat cr noi dau ma cong ty
mudn, su’ khao khat to 1&n cla ban la cd ¢ hdi dé thé hién nhiing
gid tri ma ban cd thé cung Uing.

Dudi day la ban phac thao ting budc vé cach ti€p can ma néu dugc
di€u chinh phu hgp vdi tinh cach riéng cua ban thi sé dé dang mang
lai cho ban cd h6i mong mudn.

Th( nhat: Hay quyét dinh vi tri cu thé & cdng ty Standard Oil ma ban
mudbn (rng tuyén, sau dé viét Ién gidy mot danh sach day da tat ca
kha n&ng clia ban d& dam nhiém cdng viéc d6. Néu cam thdy chua
du kha néng, hay tich cuc lam viéc va tu’ chuén bi bang cach hoc tép
va quan sat nhirng ngudi dang dam nhiém vi tri tuong tu, cho dén
khi ban chac chan minh san sang cho cong viéc do.

Th{ hai: Viét ra 17 nguyén tac thanh cdng bén dudi va tu’ chdm diém
cho minh mét cach chinh xac, diém s6 dao dong tir 0 dén 100% trén
mOi nguyén tac. D6i vdi moi nguyén tac, hay trinh bay chi tiét tai sao
ban tin ban c6 quyén nhan dugc su' tin cay vé ban than va phai dua
ra cd sG dé chirng minh



Tri tutng
tugng

Pua ra minh hoa vé nhing lan ban su dung tri tudng tuong
cua minh. Phuong phép kha thi nhdt qua do ban co thé thuc
hién 16t nguyén tac nay phai cho thdy muc do ban st dung
tri tudng tuong dé lam quen vai nhimg yéu cau cong viec
ma ban dang tim kiém.

%

Long nhigt
tinh

Noi r6 ban da kiém soat dugc sur nhiét tinh cla ban toi muc
nao va nhimg hiéu hiét clia ban vé su khac biét gita su nhiét
tinh thy dong va chi dong. Chi ra rang sy nhiét tinh lon nhat
cua ban gan lién voi mong mudn dat duoc va dam nhiem
cong viéc ma ban dang tim kiém ¢ cong ty Standard Oil. Néu
ly do cho su nhiét tinh cua ban.

%

Su tu kiem
soat

Néu Iy do cho diém sO clia ban ¢ nguyén tac nay va nai ro
cach thuc ban ap dung nguyén tac nay nhu mot phuong
tién tao ra su can hang gica ly tri va tinh cam, hay noi cach
khac, ban st dung tinh ky luat tu giac & muc do nao dé giip
ly tri kiém soat duoc cam xuc cua ban. Dac biét, phai chi
ra rang ban co di kha nang tu kiém soat dé co thé tranh
tranh cai vai nguoi khac. Ban cing phai cho thay nguyén
tac nay du dé cho phép ban nghi cho ban than ma khong
can su gitip d6 cla nguoi tu xung la nguoi dan dau hay
tuyén truyén.

%

Thoi quen
hora
nhiéu hon
nhan lai

Bay la lgi thé Idn giup ban ¢o dugc cong viec mong mudn.
Ban hay trinh bay chi tiét tai sao ban than lai hinh thanh thoi
quen lam nhiéu hon nhung gi duge nhan. Bay la nguyén tac
guan trong nhat trong 17 nguyen tac lien quan dén viec
tim kiem mot cong viec mong muon. Hon nira, no cing rét
guan trong trong viéc giup ban duy tri cdng viéc sau khi da
dat duoc. Do do, hay trinh bay mot cach chac chan nguyén
nhan ma ban tuan thd nguyén tc nay nhu la mot phan triét
ly s6ng clia ban.

%




diém s6 cua ban 1a dung.



Tan dung
that bai

Ai trong chung ta cing ting pham sai lam hay trai qua that
bai, do do, ban hay thanh that thiia nhan nhing 16i lam va
chi ra ban da cd gang dé tranh tai pham sai 1am & muc do
nao. Bong thoi, ban dung quén trinh bay viéc ban da lam
nhu thé nao dé tan dung that bai cia minh va cla nguoi
khac. Hay cho thay ban biét duoc su khac biét gita that bai
that su va that bai tam thoi, va n6i rang ban khong bao gio
chap nhan that bai la mot diéu gi do lon hon nguon cam
hung deé khoi dau lai voi su quyét tam cao hon.

%

Long
khoan
dung

Khi giai thich diém s6 ctia ban & nguyén tac quan trong nay,
hay chi ra rang ban hiéu su khoan dung 1a “mét tam tri coi
mé vai tdt ca moi nguoi trong moi van dé”. Bung quén trinh
bay ban luyén tap 10ng khoan dung dén muc do nao.

Ap dung
Nguyén
tac Vang

Tu cham diém cho ban than trong viéc ap dung nguyen tac
tuyét voi nay va giai thich tai sao ban theo dudi thoi quen
dat minh vao vi tri cuia nguoi khac khi dua ra quy€t dinh anh
hudng den nguoi do du o phuong dién nao.

%

Thoi quen
Ve SlC
khoe

Khi giai thich vé diém so & nguyén tic nay, hay chac rang
ban khong mac cac trieu ching hoang tuong bénh hoan,
ma dang theo dudi thoi quen an udng, tap luyén va bai tiét
hop ly. Ngoai ra, dung quén chi rd rang ban khéng bao gio
ndi nong khi that bai dé gitr hé théng cau truc co thé luan
thoai mai.

%

Nguyen
tac Tap
the tri tue
uu tu

Tap thé tri tug uu tU la nguyén tdc ma qua do mot hay
nhiéu ngudi co thé phdi hgp nd luc cla ho trén tinh than
hoa hop t0t nhdt cho cung mot muc dich xac dinh. Hay chi
ro rang ban higu ro gia tri cla viec phoi hop nhing no luc
nhu thé. Dong thai, hay trinh bay Iy do tai sao ban tuan thu
theo nguyén tac quan trong nay va giai thich ban tin minh
co thé tan dung nguyén tac nay trong viéc tim kiém cong
viec nhu thé nao.

%




Sau khi hoan tat viéc tu' chdm diém vé 17 nguyén tac thanh cong
trén day, hady viét mot blrc thu hodc mot ki€u mau nao dé tuang tu
theo mau sau va gui dén Chu tich cong ty Standard Oil - cong ty ma
ban dang tim ki€ém cong viéc.

GUi ngai Chu tich, 6ng Walter Teagle
Cong ty Standard Oil

Thanh phé New York

Ngai Teagle than mén,

T6i viét thu nay gui dén ngai dé€ trinh bay cu thé nhiing nguyén nhén
tai sao toi xung dang cho vi tri J cong ty cu a ngai. Toi cling
gui kém theo déy la bang diém tu danh gia vé 17 nguyén tac thanh
cbng VdJi 107 gidi thich chi tiét cho diém sé moi nguyén tac.

Sau day la cac diéu kién ma theo do tbéi mong ngai cho téi co duoc
cong viéc toi dang tim kiém:

H&y dé téi Iam viéc & vi tri dé trong mot thdng ma khéng cén trd
luong. Cudi thdng, néu téi khéng chung minh duoc minh cd nang luc
va té chat ma béat ky

cong ty Ion nao nhu cong ty Standard Oil dang tim kiém, toi sé
nhuong cho cho nguoi khac. Nhung trudc khi nhuong cho, toi sé tra
cho cbng ty ngai s6 tién hop ly dé hoan lai tén thét cho cng viéc ma
toi duoc giao trong subt mot thang thur

thach.

(Bo qua diéu kién cudi cung néu ngai mudn.) Néu ngai mudn thoi
gian thu’ thach I1du hon mot thang, toi s€ rat san long. Trong thoi gian
thu thach, tat ca nhiing diéu toi mudn la ngai cho phép toi duoc toan
quyén dam nhiém cong viéc. Toi tin thoi gian va no luc cua minh la
diéu can thiét dé chiing minh rdng téi khéng chi don thudn la nguoi



tim kiém cong viéc nhu’ bao nguoi khac. Diéu toi that su’ dang tim
kiém khong phai la c6ng viéc ma la mot co

hoi dé duoc lam viéc trong céng ty ngai.
Ngai sé cho toi co hdi nay chu?
Chén thanh

H&y danh mady blrc thu can than, kém theo diém s6 clia 17 nguyén
tac thanh cong va giai trinh ly do tai sao ban tin rang ban hoi du diéu
kién cho vi tri ma ban tim ki€ém.

NEu ban mudn xin cung mot vi tri & nhiéu céng ty khac nhau, hay gui
nhirng buc thu tuong tu, kem theo bang diém va su trinh bay vé kha
nang cua ban dén mai cong ty. Tuy nhién, ban nén danh thai gian
nghién clu ki phudng phap kinh doanh hay khé khan ciia moi cong
ty, vi nhu vay ban sé trinh bay don xin viéc cia minh phu hgp véi
cong viéc ban tim kiém.

Ngoai ra, hdy nhd rang ban sé khong nhan dudc su khich 1€ trir khi
ban chon cong viéc nao do cé nhirng doi hdi phu hgp vdi tinh cach,
hoc van va kinh nghiém cta minh. Ban can tim hiéu day da dé thuyét
phuc ban than tin tudng rang vi tri dé that su’ can ban, sau d6 (ng
tuyén va thuyét phuc ngudi

phdng van - ngudi co vai trd quyét dinh tuyén dung.

Ban durng méc sai [Am khi chdm diém minh qué cao. H3y danh gia
thap &

mot vai diém va giai thich tai sao danh gia clia ban khdng cao.

Néu ban lam t6t viéc tu' chdm diém va di siu vao chi tiét vé cach
thi'c ban danh gia ban than, ban sé c6 dugc buc thu “chao hang”
tuyét vai, thu hut su quan tdm cta ngudi tuyén dung trong Iic phdng
van. Hay nhd rang, khi ban giai thich moi phan tu’ danh gia ciia minh
cling chinh 1a ban dang thé



hién manh mé nhat phan tom tat chinh con ngudi ban.

Ngay ban gUi don xin viéc, hdy gl birc dién tin theo mau sau dén
ngudi ma ban gui dan va ding quén tra tién trudc cho buc dién tin:
GUT ngai Chu tich, 6ng Walter Teagle

Cong ty Standard Oil
Thanh phé New York

H6m nay, téi da gui cho ngai mot buc thu quan trong ma toi hy vong
thu ky sé

nhanh chong chuyén né dén ngai.

NhG dinh kem mot tam hinh dep va khéng cé khung, mdi chup gan
day cla ban vao thu xin viéc. Dong thai, hay gui kem theo thu tén
va dia chi cia nam ngudi tham khao, tot nhat la nhitng nguGi chu
doanh nghiép hay ngan hang.

Nh& ghi rd tudi, quéc tich va hoc van cua ban.

Néu can than chon nhitng cdng ty phu hgp va chuén bi thu xin viéc
hap ly, ban cé quyén hy vong nhan dudc vi tri mong mudn néu ban
gui dén mudi cong ty khac nhau trong danh sach cua ban. Noéi cach
khac, trong s6 mugi hudng di khac nhau, ban chac chan sé tim thay
diéu ban muon.

Ban nén s dung tri tudng tugng va sang kién riéng cta minh khi
soan dan xin viéc. Biéu duy nhat ban khéng nén thay dbi la chu
trudng tao ra gia tri

trong thdi gian thd thach, du la moét thang hay lau han. Moi thir khac
trong thu xin viéc c6 thé dugc thay dbi sao cho phu hgp vdi tinh cach
cla ban hay nhu cau cong viéc.

O day va ngay IUc nay, tdi cd thé khdng dinh sé& ludn luén c6 mot vi
tri danh cho nhitng ngudi c6 nang luc va nhithg ngudi thuc hién



nghiém tdc thdi quen cung cap dich vu nhiéu hon va tét hon so V4 |
sO tién ma ho dudc tra.

DAu bao nhiéu cudc suy thodi kinh té& co thé dén roi qua di, sé ludn
c6 mot vi tri danh cho nguGi san sang tao ra gia tri nhu' thé. Hon
nira, tao ra cac gia tri trén tinh than nay la cach thang ti€én chac chan
nhat.

Ban can su tu’ phan tich nay, dau ban c6 muén s dung nd dé tim
ki€m mdt cdng viéc hay khdng. Moi ngudi can cd cudce kiém tra toan
dién nhu thé, dac biét trong giai doan nay, khi nhiéu ngudi dang co
gang dat dugc diéu gi d6 ma khong mudn bo ra bat clr th( gi, va
hang ngan ngudi dang tu giét di sang kién, tu’ tin, muc tiéu rd rang
cla ho dé trong cdy vao vién trg cta chinh phd.

NEu ban san sang s6ng nhd vao tu' thién va khong mudén mang lai
diéu gi co

ich cho xa hdi, ban phan tich nay sé& chang gilp ich gi cho ban. N6
chi danh cho ngudi mong mudn tu’ quyét va that su san sang dé dat
dudc bat cr th(r

gi anh ta mudn trong cudc song.

Va cuGi cung, dirg dirng lai bang viéc st dung nhifng nguyén tac
thanh c6ng chung nay dé thuyét phuc mét ngudi nao dé trao cho
ban mdt cong viéc, ma hay ti€n xa han nira va dung nhitng nguyén
tdc nay sao cho ban cd thé dat dudc moi th( ban mudn hay can dén
trong cudc song nhu' cach ma Henry Ford da ting s dung chung.
Véi viéc so sanh diém sb cua ban vdi diém sd cta Henry Ford cho 17
nguyén tac dugc trinh bay & mét chuong khac, ban c6 thé kham pha
ra ban khac véi Ford & diém nao.

Su’ khac biét gitra ban va Henry Ford la khong nhiéu khi xét vé tri tué
hay giao duc ma nam & viéc ap dung va s dung 17 nguyén tac
thanh cong nay.



Khong cd ngudi IuGi biéng, chi cd ngudi khdng may man khong nhan
ra cong viéc phu hgp nhat véi minh.

Phan IIT
NHUNG PIEU BAN CO THE HOC TU



HENRY FORD

Henry Ford (1863-1947)

Moi ngudi déu da timng nghe vé Henry Ford, va hau hét déu biét rang
ong xuat than tir ngheo khd, it hoc, va véi mot no luc phi thudng,
ong da vuon dén dinh cao thanh cong. Tuy nhién, it ai biét dugc cac
nguyén tac ma nhag

dd nha dai tu ban cong nghi€p da mang la i cho chinh minh su tu do
vé tinh

than va kinh té. Phan Ba clia cudn sach nay dugc danh cho viéc phan
tich day du vé Ford va phuong phap ma nhd dé 6ng trd thanh ngudi
tu’ dinh doat cudc ddi minh. Cau chuyén dugc s dung nhu la mét I0i
giai thich don gian cho moét trong nhirng thanh tuu ban hang xuat
sac nhat trong lich st

nudc My. N6 khdng chi ndi vé cach Ford “ban minh” dé dat dugc stric
manh va sy’ sung tdc ma nd con chi ra cach dng ay quan ly dé gitr
virng vi tri tuyét vai cia minh, bat chap moi no luc tinh vi va manh
mé muon phé truat vi tri cia ong.

Chuong 20

MUC PiCH PON NHAT

Trong hon 25 ndm, t6i d3 quan sat thdy dudgc su’ chuyén minh cua
Henry Ford tu mét nguGi ngheo kho vuan Ién trd thanh 6ng trum san
xuat 0 to.

Cach day nhiéu nam, theo ggi y cia Andrew Carnegie, toi da xem
Henry Ford nhu ngu@i thay cdia minh.

Trong han mot phan tu thé ky, toi da phan tich Henry Ford mot cach
ti mi



va ky cang. T6i tin rang mot s kham pha cua t6i vé Ford chua tirng
dugc bat ky ngudi viét tiéu sir nao dé cap dén. Toi sé trinh bay
nhitng kham pha nay duGi day.

Henry Ford s& hitu nguon tri thirc hitu ich han bat cf ngudi nao ma
toi ting gdp. Toi khong phai la mot ngudi theo chu nghia ton tha anh
hung, nhung t6i danh gia cao cg hoi dugc quan sat no luc cua nhirng
nha cong nghiép thanh cong nhat cia nuéc My, dac biét la Henry
Ford. Nhitng hoat dong clia 6ng v6 cung rong rai nén 6ng da gap
phai va vugt qua hau hét nhirng tré

ngai von ngan can budc tién cua con ngudi.

Ford da trd thanh “Bang chirng loai A” cta toi. Thong qua nhifng
thanh tuu cda éng, toi kiém tra nhitng nguyén tic thanh cdng co ban
va nhd do t6i da duc két nén triét ly vé su’ thanh cong cia minh. Néu
nhu khéng co6 vinh hanh dugc quan sat va nghién clitu nhirng hoat
dong cong nghiép clia Henry Ford, cong trinh cla t6i vé triét ly dé,
trong trudng hop cé thé hoan thanh, thi

cling s& mat thém it nhat 25 nam nira. DG6i vai t6i, Henry Ford khong
phai la mau ngudi ly tudng, nhung nhiing tinh cach tot dep va su
nhay bén trong kinh doanh cé gia tri vugt xa nhitng khuyét diém cula
ong.

Henry Ford da day cho toi biét gia tri cia viéc lua chon muc tiéu xac
dinh cho cudc dgi dé c6 gang vuan dén nd trong khi dat nhitng muc
tiéu khac &

mUc uu tién thap han.

Ford da lam viéc véi mot muc dich trong tam duy nhat trong han mét
phan tu thé ky, dé chinh la san xuat va ban ra nhirng chiéc 6 t6 chat
lugng, vGi mlrc gia phu hgp cho néng dan va nhirng nguGi lao dong.

Nhirng ngudi tirng nghe dén cai tén Henry Ford déu biét muc dich
chinh yéu cua 6ng la gi, cling nhu né da dudc ti€n hanh nhu thé nao
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nam qua. Tuy nhién, khdong phai ai cling giai thich dugc mét cach
chinh xac viéc lva chon muc dich xac dinh dé da dong gop nhu thé
nao vao khai tai san ciia Henry Ford. Chi c6 mot s6 it ngudi c6 géng
dé dudc nhu Ford bang cach kién tri chon lua va theo dudi mét muc
dich rd rang nhu 6ng da ting lam. T6i s€ luén cam kich Ford bdi vi
bai hoc nay da mang lai cho t6i nén tang co ban cia triét ly vé su
thanh céng.

NEu nhu khong cé su anh hudng tur Henry Ford, co I€ t6i da khong
bao gid

chap nhan tra gid bang d&u tranh, nd luc va hy sinh can thiét dé
hoan thanh nghién c(ru cia minh. Trong nhirng nam khi toi xay dung
triét ly vé su

thanh cong, tinh than bén bi clia Ford la m6t ngudén dong luc to 16n,
gilp t6i vugt qua nhirng kho khan gian kho tudng ching khién toi
phai bé cudc.

Dudng nhu khong phai la mot su trung hgp don thuan ma chinh nhd
viéc quan sat Henry Ford, t6i m@i nhan ra tam quan trong cua viéc
dat ra mét muc dich xac dinh. Sy’ that nay da khién t6i nhan ra rang:
moi khdm pha quan trong hay thanh tuu dang k& ciia mét ngudi nao
do6 co thé dat dugc nhd vao anh hudng cla mot s6 ngudi khac. Thinh
thoang, chuing ta 16 di cdng lao cta ngudi khac, khdng hi€u nguyén
nhan dan dén thanh tuu nhung lai thich xoa diu cai ban nga cua
minh bang cach tin rang ching ta la nhirng nha sang tao vi dai.

Trong trudng hop cua toi, toi cd thé tuyén bd mdt cach thang than
rang nhirng ki€n thirc hitu ich ma t6i sG hitu phan I6n dén tir nhirng
ngudi thong minh va thanh céng haon toi.

Cach thirc hoat déng cua mét muc dich trong tam xac dinh
T6i mong mudn mi€u ta ngan gon nhat co thé nhirng gi xay ra trong



tam tri khi mét ngudi chap nhan va lam theo mot muc dich trong tam
xac dinh.

1. Mot muc dich xac dinh, khi phoi hgp vdi niém tin vao kha nang cé
thé dat dudc muc dich &y cla ban than va dugc duy tri nhu mot khat
khao vugt trdi trong y thirc, s& dugc tiem thirc lua chon va sur dung
nhu mot hinh mau bédi khi dd ma muc dich &y dugc chuyén hoa
thanh hinh anh vat chat tuong duacng.

2. Tu ky am thi hodc tu ggi y la phuong tién ma nhd do tiém thirc
nhan thay mot muc dich xac dinh. Mot muc dich chay bong va manh
mé dudc duy tri bén bi trong y thiic, s€ dan dén hanh dong qua
nguyén tac tu ky am thi.

3. Tiém thdrc la trung gian qua dé nhitng suy nghi hiru han cua con
nguai dugc truyén dat va két hgp vdi tri thong minh vo han.

4. Tri thdng minh v6 han, théng qua mdt s6 nguyén tdc ma cac nha
khoa hoc van chua tim ra, c6 xu huéng chuyén hda sang hinh anh
vat chat tuang dudng bat ky mét mong udc nao dugc truyén dén
tiém thiric va két hgp vai xdc cam cua niém tin.

5. Mt muc dich trong tdm xac dinh khi dugc chuyén dén tiém thirc
cung véi xic cdm cuia niém tin s& dugc phat trién hodc chuyén doi
thanh hinh anh vat chat tuong ducng, thong qua nguyén tac tuong
tu’ nhu cach IGi cau nguyén dudc hién thuc hda.

6. Tiém thic chinh la phuong tién hay trung gian qua dé qua trinh
cau nguyén co thé, va thinh thoang dugc chuyén hoda thanh hinh anh
tam linh tuong duong, va nhd tri théng minh v6 han né sé dudc
chuyén hda thanh hinh anh vat chat tucng duang.

7. Mot muc dich trong tam xac dinh khi dudc két hgp vdi niém tin cd
thé

tuong duang vdi I0i cau nguyén.



8. Khong suy nghi hodc IGi cau nguyén nao dudc tiém thdc cong
nhan va lam theo tri khi ching dugc két hgp véi cam xic hodc cam
giac. Nhirng suy nghi dugc tao ra thong qua nhirng ly do hoac y
mudn hirng hd sé khdng dugc tiém thiic cong nhan va lam theo.

Trong tdm muc trén, téi d& mo ta rat ngdn gon nhitng ndi dung tdng
quat

va thuc chat cta nhirng gi toi hoc dugc vé qua trinh hoat dong cla
tiém thurc. T6i cd dudc nhirng phat hién nay la nhd nhirng anh hudng
truc tiép va gian ti€p tir Henry Ford. T6i tin rang nhitng thanh tuu ky
diéu ma Ford c6 dugc 1a dua trén su thdu hi€u va &'ng dung nhitng
nguyén tac ma toi trinh bay & trén. RS rang, tai san cua Ford khong
phai nhG may man hay tinh cG

c6 dugc. Va ngudi nao hiéu, cling nhu ap dung nhitng nguyén tac
trén cd thé dat dudc nhirng thanh tuu bat ngg.

Vé mat sinh hoc, Henry Ford khong c6 Igi thé han so vdi nhitng nguGi
cd mic théng minh binh thudng. Nhirng thanh tuu vugt bac cla 6ng
chd yéu nhdé nhirng kién thdc va viéc van dung nhifng nguyén tac uu
viét ma nhiing ngudi binh thudng khac khong st dung. Tai tin rang
khdng ai ¢ thé dat dén mét thanh cdng dang chi y & bat cr nghé
nghiép nao, néu nhu anh ta khdng sdp x&p mot cach cd y thirc hay
vO thdc nhitng no luc cia minh va lam viéc dua trén nhitng ké hoach
xac dinh cling nhu huéng dén mot muc tiéu xac dinh!

Muc dich xac dinh 13 diéu kién thiét yéu d€ mot ngusi co thé sdp dat
nhirng no luc cia minh mot cach hiéu qua. Phan tan su’ chd y, muc
dich va no luc sé khi€én cho moi no luc clia ngudi do trd nén kém
hiéu qua. Pay chinh la nguyén nhan khién nhiéu nguai that bai,
nhung hau hét ho lai khdong nhan ra no.

Hanh dong dut khoat, ro rang vuon dén mot muc ti€u xac dinh nao
do sé

gilip ban dat dugc muc tiéu tuong déi dé dang.



MGt quyét dinh ddt khoat nham dat dugc mot muc ti€u nghia la ban
da dua muc tiéu dé vao trong kha nang cua chinh minh.

Chan ly nay v6 cung quy gia doi vdi toi.

NEu ban da thir va déi dién vai that bai, néu ban da Ién ké& hoach va
chirng kién nd tiéu tan trudc mat, chi can nhd rang moi nhan vat vi
dai nhat trong lich sir déu la san phdm cla su’ can dam, va su can
dam, nhu ban biét day, thudng dudc sinh ra tur trong cai n6i cla
nghich canh.

Chuong 21
LONG KIEN TRI
Henry Ford da day cho t6i gia tri cta long kién tri!

Toi da ching kién 6ng khai dau tir ddng hon don va chién dau theo
cach clia 6ng trudc moi chdng d6i va chudng ngai ma da co thé dénh
guc hau hét nhitng ngudi binh thudng ngay vong dau dau tién. Toi
da chirng kién Ford vun roi vao doi ngheo va ngu dot. Néu khong co
long kién tri, chdc han 6ng &y da khong thé danh bai nhitng khd
khan do.

Trong tam quan sat cua t6i vé tat ca nhirng nguGi da tao lap cho ho
nhirng vi tri dang mong mudn trén dat My, t6i khong nhd dugc co ai
ting tu dé ra k€ hoach va thuc hién ké hoach moét cach kién tri nhu
Henry Ford. Long kién tri cia 6ng khong giéng nhu long kién tri cla
nhitng ngugi binh thudng khac.

Nh& phdm chét nay, 6ng khdng bao gid bi danh guc du cubce séng cb
khd khan dén dau.

T6i chua ting biét mot ngudi nao co thé dua ra quyét dinh nhanh
chdng va kién tri thuc hién ké hoach nhu Ford. Khi dén tham nha cla
George S.



Parker, nha san xuét nhan hiéu buit may ndi tiéng Parker, t6i d3 noi
chuyén vdi mot ngudi hang xom cua 6ng. Ngudi hang xo6m nay trudc
day tung la ky

su’ trudng trong mot nha mdy cta Ford tai thanh phd Detroit. Ong &y
ké cho t6i nghe mot cau chuyén khac hoa ro nét tinh kién dinh dén
mUc c6 chap

cta Ford. Thai diém do, nhitng k§ su nha may cling nhau phac thao
va Ién k€ hoach cai thién thiét k€ cum truc sau cia xe 6 to6 mau T.
Sau khi k& hoach hoan thanh, moi ngudi mai Ford dén dé xem xét va
ki€m tra.

Tung k¥ su giai thich cho Ford nhiing ly do can thay doi thiét ké cua
xe 6 t6 mau T. Ford nghe ma khong néi IGi nao cho dén khi ngudi ky
su’ cubi cung trinh bay xong. Sau do, 6ng ding day, go nhe vao ban
vé va noi: “Thua cac vi, cac vi biét rang chiing ta dang ban nhiéu xe
han ching ta c6 thé san xuét.

Chung ta dang lam viéc 24 gld mot ngay. Chu’ng nao ma tinh h|nh
nay con tiép dién, chiing ta s& khong thay doi bat clr chi tiét nao”.

Cudc hop két thac. Henry Ford quay di va budc ra khoi phong ma
khong ndi thém IGi nao. Henry Ford luon xac dinh muc tiéu trong tam
va kién tri thuc hién nhu vay.

Nhirng ndm sau do, sy canh tranh khéc liét trong nganh 6 t6 da can
trG cong viéc kinh doanh cla Ford nhiéu dén noi 6ng cam thay can
thiét pha| thay doi thi€t ké than may cung nhu nhirng b6 phan khac.
Sau cling, vdi su’ mién cu’dng, Ford yéu cau bd phan ky thuat bat dau
thuc hién nerng k& hoach déi mdi. TU nerng ké hoach do¢, mau xe 0
t6 A ra ddi va dugc xem la cd tinh thaAm m¥ cao hon so vGi mau xe
trudc dé ma hang Ford da san xuét. Ong &y tién hanh su thay doi
nay mot cach cham rai. That ra, la qua cham, bdi cac doi tha canh
tranh clia 6ng da co nhitng budc tién dai khi 6ng chua thé phuc hoi
hoan toan tU nhirng that bai béi viéc tri hoan.



Sau do, thuc té€ trd nén hién nhién rdng cdng chidng can nhiéu su’ doi
mdi

hon. Lan nay, Ford thay ddi nhanh chéng va dua ra mau xe hién tai
vGi dong ca 8 xylanh cung nhiéu su cai tién trong thiét k&. Khi Henry
Ford thay doi k€ hoach, 6ng thudng can nhac rat ki ludng. Ong co
ban tinh lam viéc kién tri v3i ké hoach cua minh cho dén khi né mang
lai thanh c6ng, mac du ké

hoach cta 6ng co trjé’ khong phai la k€ hoach tét nhat. Ford khong
phai 13 loai ngudi dé bi khuét phuc va thay dai chi vi ngudi khac phé
binh hay chi

trich. Tinh kién tri clia dng cd thé khdng phai Iic nao cling phu hgp,
nhung nhu vay con tot han viéc thiéu hodc khong cé long kién nhan.

Long kién tri yéu cau su dling cam, dac biét néu né dudc sir dung
nhu mot nén tang cho nhirng y tudng mdi. Hau hét moi ngudi
thudng mat rat nhiéu thdi gian dé chdp nhan nhiing y tudng hodc
guan niém mdi. Han nira, moi ngudi cling thudng khoéng Ung ho
nhirng ai muén tao ra nhitng diéu mGi me. Néu khong c6 long kién
tri, ngudi ta sé dé dang bi khuat phuc trudc nhirng IGi chi trich va tur
bo y tudng clia minh trudc khi né kip chin muoi.

N&m 1908, tdi cd cd hdi chirng ki€én anh em nha Wright nd luc dé
may bay cat canh trén bau trdi. Cudi cung ho da bay Ién dugc. N6
quay ba vong trén khong roi sau dé dam sam xuong dat. Mot ngudi
dan 6ng 16n tudi dirng gan toi da noi rang:

“Pung nhu t6i du’ doan. Néu Thugng d€ mudn con ngudi bay dudc,
Ngai da cho ching ta d6i canh roi. Ho s& khdng thé lam cai th{r dé
bay dugc dau”.

Ong l80 d6 khdng thay gi ngoai su that bai. Con tdi, toi chi xem do
nhu mot su’ that bai tam thdi.



Du chi mdi theo doi su kién tri cia Henry Ford mét thdi gian, t6i da
hoc dudc nhiéu bai hoc hitu ich.

Hau hét ngudi My chi trich Theodore Roosevelt rat nhiéu khi 6ng bat
dau k& hoach xay dung kénh dao Panama. Moi ngudi nghi rang do la
mot cong viéc thi€u sang sudt va chinh phu My sé phai tiéu ton mot

sd tién khong 16

cho mot du’ an ma cudi cung sé that bai. DuGi su' chi dao clia Tudng
Goethals, ké hoach xay dung kénh dao Panama dudc kién tri thuc
hién.

Cudi cung, du an nay trd thanh mot trong nhirng vu dau tu thanh
cong nhat ma chinh phd My da ting thuc hién.

Long kién tri la moét trong nhitng thudc tinh cda kha nang lanh dao
tuyét vai. Néu khdng cé phadm chét nay, ngudi ta khéng thé duy tri
kha nang lanh dao. Long kién tri d6i luc sé khién con ngudGi budng
binh va ¢ chap. Tuy vay, mot nguGi co long kién tri véi mot ké hoach
yéu kém sé co cd hoi thanh céng cao han so véi nhithg nguGi co ké
hoach hoan hao nhung lai do du’ va nao nung khéng dam thuc hién
k& hoach cua minh.

Kién tri 1a mot trong nhitng phdm chét ndi bat nhat cla Henry Ford,
ma déi khi ¢ thé xem & mdt su’ ¢ chdp, budng binh. Va nhd su kién
tri nay, 6ng thua nhan nhitng that bai tam thai, nhung khong chap
nhan no la that bai vinh vién! Tat ca nhiing ai co long kién tri déu co
kha nang phan biét dugc that bai tam thai va that bai vinh vién. Ho
biét rang that bai tam thdi chi la budc dém dé budc 1én mét néc
thang cao han trén chiéc thang vuon tdi thanh cdng ma thoéi. Nhirng
ai thiéu long kién tri s& khéng hi€u dugc diéu

nay bdi ho thudng bo cudc ngay khi gap khé khan, tham chi trudc khi
dat dén giai doan that bai tam thdi.

Chuong 22



NIEM TIN
Henry Ford da day cho t6i gia tri cia niém tin!

Khong c6 niém tin, con ngudi sé cd khuynh hudng thi€u long kién tri.
Niém tin chinh la nén tang cc ban nhat cua su kién tri.

Niém tin la gi?

Niém tin la mot trang thai tam tri cho phép con ngudi hinh dung ra
dugc muc dich trung tam hodc nhitng ké hoach vé’ muc dich th(r yéu
phai dat dugc tham chi trudc khi bat dau theo dudi ching.

Niém tin la mot trang thai tam tri dugc tao ra thong qua cudng do
cla su

mong mudn, dugc ho trg bdi nhitng ggi y bén bi dén tiém thic réng
doi tugng clia nhirng mong mudn nay sé dugc nhan thic day du va
nhanh chong trd thanh hién thuc.

Niém tin b&t dAu thé& chd cho 1d6ng nghi ngd khi mot ngudi nhan ra su
ton tai cda tri théng minh vo han.

Niém tin tu’ nhan lén trong qua trinh dugc st dung, ngudi ta cang
dua vao niém tin, niém tin nay ngay cang tré nén ro rang han.

Niém tin la liéu thubc tién cua tu nhién thong qua do, tu’ nhién sé cho
phép con ngudi bién ddi nhirng thdi thiic cta suy nghi trd thanh
nhirng toa nha

choc trdi hoac mot tup [€u rach nat.

Thong qua minh chirng cu a ong vé niém tin, toi da hoc dugc cach
phai lam viéc véi bat ky cong cu nao cd san ch khong dgi chd cho
dén thai diém thich hgp mdi bat tay vao bién cac mong udc thanh
hién thuc. Tdi kham pha ra rang thdi diém thich hgp theo nghia den
sé khong bao giG xay dén véi bat ky ai. Néu chldng ta chG dgi moi
diéu kién thich hgp xuat hién mdi bat dau bi€n muc dich trung tam



ctia ban than thanh hién thuc, chiing ta sé khong bao gid that su bat
dau!

Thdai gian bat dau chinh la ngay bay gio.

Nhifng phan tich vé Henry Ford cho thay rang 6ng ay tin tudng va
thuc hanh théi quen khéi dau ngay tu chinh vi thé hién tai cta 6ng.
Nhirng ngay dau khi md&i budc chan vao nganh san xuat 6 t6, 6ng ay
budc phai theo thdi quen nay.

Thai diém chédng thé xem la thich hgp vao Iic 6ng bét dau thi nghiém
v@i nhitng may moc 6 t6, nhung 6ng van cU tiép tuc.

Thuc t€, Ford tuan thu thdi quen nay mét cach “may moc” dén muc
bi mat viéc vi ban ngay 6ng di lam va ban dém thi nghiém nhiing
may moc 0 to.

Nhirng ngay dau khdi nghi€p, Henry Ford rat chat vat trong chuyén
tién nong. Thé nhung, dng da dung niém tin dé thay thé& cho tién
bac, va sau nhirng ky tich, 6ng phat hién ra chinh niém tin &y mang
lai hi€u qua con nhiéu han ca tién bac!

Trong nhirng ngay dau tim kiém triét ly vé su thanh cong, toi da
nhiéu [an bi nhirng ké chéng doi tim cach boi nho danh tiéng ciing
nhu pha hong nhiéu cd hoi gilp t6i hoan thanh va trinh bay triét ly
cla minh v@ i thé gidi.

NhG anh hudng cla Henry Ford, t6i dd kham pha ra rang su kién tri
cling khong sanh dugc vdi niém tin. Toi ti€p tuc cong viéc cla minh,
khong ban tam chd y dén nhirng su’ viéc bén ngoai, khong bao gid
dirng lai d€ cong kich nhitng I3i chi trich clia ngudi khac hay giai
thich bat c diéu gi vdi ban be.

TOi chi dua vao niém tin ctia chinh ban than thay cho nhirng I0i giai
thich.

Va t6i khong that vong vi quyét dinh nay.



TU ndm 1929, mot tai hoa bat thinh linh giang xuéng moi ngudi khap
ndi trén thé gidi. Ngudi ta thudng goi nd la con Pai suy thoai. Hang
nghin ngan hang déng clra. Hang tri€u ngudi that nghiép. Nhiing
khoi tai san I6n bong chdc tan bién thanh may khoi. Hang nghin nha
lanh dao kinh té€, tai chinh, cong nghiép, chinh tri, ton gido to ra sg
hdi va thu minh lai. Hon loan khap moi nai. Bat chap tinh trang khé
khan nay, Henry Ford la mét trong s it nhirng nha Ianh dao van cd
gang gilr virng cuong vi va ti€n budc vai niém tin vao tucng lai cla
nudc My. Trong lic moi nguGi ban tan v& mong mudn quay lai thdi ky
thinh vugng trudc day, Ford c6 gang tao dung cla cai va su’

thinh vugng cho tucng lai. Trong khi nhiéu nha san xuat 6 to khac sa
thai hang ngan nhan cong, Henry Ford lai tuyén dung thém nhiéu
nhan cdng mdi. That su, chi cd niém tin mdi co thé dan dat con
ngudi vugt qua giai doan kho khan nhu nhithg nam 1931-1932.

Ford khong chut nao bdi rGi vi con Pai suy thoai nay.

Trong khi nhiéu ngudi khéc dién cudng d6 x6 chay dén cac ngan
hang dé

rdt hét tién ra va khién cac ngan hang nay pha san, Henry Ford van
gl tién trong ngan hang va tiép tuc san xuét kinh doanh nhu thé
chua cé chuyén gi xay ra. biéu nay doi hoi niém tin. Henry Ford co
niém tin, va nhd nd, 6ng cling c6 dudc su' thinh vugng.

Niém tin c6 thé& danh bai moi trd ngai trén dudng ddi, trir moi cai
chét.

Nhung co 18 thdm chi niém tin cd thé danh bai ca cai chét! Ai biét
duoc co

chr? Ai cé thé san 10ng tin tudng du dé tim ra liéu gidi han clia niém
tin Ia gi, hodc liéu cd bat ky gidi han nao cua niém tin hay khong?

Gido ly ctia nhitng ton gido vi dai nhat déu hinh thanh dua trén nén
tang niém tin. Chda Giésu von di khién tong do tin vao nhirng phép



mau cua Ngudi chu yéu thdong qua niém tin.

NEu niém tin la trung tam cua tén gido va néu niém tin tao nén nén
tang triét ly cda chda Giésu, thi tai sao nhitng nguGi mong mudn dat
dugc thanh cong lai khong chi y dén tinh chat nay?

Tat ca chung ta déu c6 hy vong va mong udc, nhung nhirng diéu nay
déu khong thé thay thé cho niém tin!

NEu Henry Ford chi hy vong va mong udc bién muc dich trung tam
cla minh thanh hién thuc, cé Ié 6ng ay da di theo con duGng ma
hang trém nha san xuat xe hai khac da di qua k€ tir khi 6ng bat dau
kinh doanh. Ong ay da thanh cong vugt qua nhiéu tré ngai va su
ch6ng da6i tur nguGi khac chd yéu nhg ¢ niém tin virng vang.

Hang ndm, co rat nhiéu ké du doan Ford sé vap ngd, va pho Wall sé
gianh I8y cong viéc kinh doanh cta 6ng. Trong khi chd dgi ngay do
dén, Ford van ti€p tuc di theo con duGng clia minh va xay dung
nhirng ké hoach mdi cho tucong lai.

Henry Ford biét rang, niém tin ctia 6ng sé€ gilip 6ng vuot qua nhirng
tinh hu6ng kinh doanh khan cdp ma 6ng sé gap phai. Nhd dd, éng sé
dap Ién con sdéng cla nhitng khé khan thay vi bi ching nhan chim.

Gidi tri thirc xem thudng Henry Ford, vi 6ng khong phai la ngudi
dugc gido duc va dao tao qua trudng I8p chinh théng.

Tuy nhién, it c6 ai trong s6 nhiing tri thirc nay c6 dugc s6 tai san tri
gia hang ty do la nhu Ford. Ong biét cach gianh dudc vat chat, cua
cai ma khdng déng cham dén quyén Igi ciia ngudi khac. Piéu nay thé
hién tinh gido duc cao han so vai nhiéu ké tu xung minh Ia tri thic
va co gido duc. Ford cb thé

gianh 1ay bat c( th gi 6ng a8y mudn bai vi 6ng ay co niém tin!
Nhirng ngudi khac ciling sé cé dugc kha nang nay, néu ho cé dugc
niém tin sat da nhu



Henry Ford.

M6t ké ngu dét cd thé hoi nhitng cau hoi ma nhifng ngudi ¢ hoc van
cao nhat khdng thé tra 18i, nhung khdng ké ngu dét nao cé thé danh
bai dudc su’ ngheo doi cﬁng nhu su tam toi va dat dudc khai tai san
1 ty d6 la bang cach xay dung loai hinh dich vu hiiu ich. Henry Ford
la m6t con ngudi cla hoc tap. Ong ay da hoc tap bang cach tram tu
mac tuéng, suy nghi va thir

nghiém ma khong dat ra bat ky gidi han nao. Henry Ford da thanh
cbng han

hau hét moi nguGi bdi 6ng da loai bé nhitng gidi han ma nhiéu ngudi
nghi

minh khéng thé vugt qua.

Henry Ford 16n |€n trong mgt ndng trai. Ong &y xay dung nén tang
cho niém tin vinh ctu cua minh bdng cach quan sat trat tu, su' ngan
nap cua tu nhién.

Ngudc [én bau trdi, 6ng thdy hang van ngdi sao va hanh tinh chuyén
dong mot cach trat tu’ va chinh xac. TUr do, 6ng két ludn rang van vat
trong thién nhién ludn van dong dua trén mot muc dich, dudng
hudng nhat dinh dé tao ra su’ phong phu va hiéu qua.

Khi can Dai suy thoai hoanh hanh trén khép nudc My, Ford quan sat
thay rang khoéng cd cudc suy thodi ndo dién ra trong dia hat tu nhién.
Ong van nhin thay cung mot mat trGi soi sang xuong trai dat va qilp
hat gi6ng ndy mam vuan 1én. Ong nhan thay rang du trong nhirng
ndm 1930 — 1931 nay, thién nhién van lam cong viéc cia minh khéng
khac gi so vGi hang tram, hang ngan, hang tri€éu nam trudc. TU
nhifng quan sat nay, Ford da suy luan rang nhifng cudc suy thoai
kinh t€ la do chinh con ngudi tao ra. Va tir nhirng kinh nghiém trong
qua kh(r, dng &y biét nhitng gi con ngudi lam ra déu cé thé dugc
thay doi hodc x6a bd. Bang su’ quan sat va niém tin séu sac, Henry
Ford van ti€p tuc m& rong cong viéc kinh doanh ciia minh, vi 6ng biét



can b&o suy thodi s€ qua di va yén binh s& xuét hién tir trong hon
loan khi con ngugi 1ay lai cam giac can bang.

Va tat ca chung ta déu biét 6ng ay da du’ doan dung.
Khdng gi ¢ thé danh bai mét ngudi co niém tin vinh curu!

Néu mdt ké hoach thét bai, dng 8y sé dua ra mot k& hoach khac dé
thay thé, bdi biét rang chi cd k& hoach la that bai.

Nhirng ai c6 niém tin nay déu la nhitng ngudi cé hoc thirc, cho du
anh ta chua bao giG budc chan vao mot ngdi truGng nao.

Henry Ford biét moi thanh cong déu dugc xay dung dua trén su' tu
tin va niém tin, dong thGi cong viéc kinh doanh sa sut la do con
ngudi da danh mat hai pham chat nay.

Trong s6 nhirng ty phd My, dudng nhu khdng ai cd thé mang lai kién
thirc vé su’ thanh cong nhiéu hon Henry Ford.

DaGi véi t6i, 6ng ay la mot trong hai nguGi tha vi nhat trén thé€ gidi.
NguGi con lai chinh la Mahatma Gandhi, nha yéu nudc ndi ti€ng cla
An D0. Dic biét, g|Lra Henry Ford va Mahatma Gandhi c6 nhiéu diém
tuong dong, trong s6 do la mot niém tin virng cQac V@i niém tin vo
bd bén, Gandhi da dan dat 200 triéu ngudi dan An D6 cung nhau
chung s6ng hoa hgp. Pay la mét thanh tuu vi dai ma chua tung cé
ngudi nao trén thé gidi thuc hién dugc trudc do.

Niém tin 1a mot phdm chat hiém cd. Nhitng ai c6 dudc phdm chét nay
déu rat dang dé ching ta hoc héi va tranh tai.

Hon mot [an trong suét sy nghiép cua minh, Henry Ford da phai khéo
léo tranh dau vdéi nhitng nguGi giau cb va quyén thé khac. Mai lan
nhu vay, danh tiéng cua 6ng lai dugc dua lén vi tri hang dau. Niém
tin cta Henry

Ford lu6n dugc chirng minh la manh mé va hiéu qua han so vdi su
Xao tra cta nhirng ngudi khac. Henry Ford da tung nhiéu lan gap



that bai, nhung 6ng ludn bié€t tu trang bi cho minh bang chinh kién
thirc va kinh nghiém sau nhirng lan that bai trudc dé. T nhitng kién
thirc va kinh nghiém nay, 6ng da xay dung nén mot buc tudng thanh
tu vé ma chua ai cd thé thdm nhép dugc.

B&t ky ai cling co thé trd nén vi dai bang cach lam nhitng viéc binh
thudng cla cudc séng véi mot tinh than vi dai, véi mong mudn cong
hién nhirng gia tri va dich vu hitu ich cho cdng ddng, bat k& cd dugc
yéu cau hay khong.

Chuong 23
TINH QUA QUYET

Henry Ford da day cho t6i biét gia tri cla viéc dua ra quyét dinh
nhanh chdng va ro rang.

Bang cach so sanh phuong phap cla Henry Ford véi phuong phap
cla nhitng ngudi khac, t6i nhan thay trong bat ky nganh nghé nao,
ngudi nao cham chap trong viéc dua ra quyét dinh va nhanh chdng
thay do6i quyét dinh cla minh it khi dat dugc thanh céng ndi bat. Tu
nhirng phudng phap cua Ford, téi da hoc dugc chan ly nay:

“Khi cam thay nghi ngd, hay lam diéu gi do, tham chi du diéu do
khéng han gi viéc di b6 quanh mot toa nha va suy nghi can phai lam
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gi.

Pudc truyén cam hL'rng bdi nhitng hanh dong ky diéu clia Henry
Ford, ti hoc dugc rdng do du la mét trong nhu‘ng nguyén nhan
chinh dan dén ngheo kh& ma con ngudi phai ném trai; do du dan
dén that vong va con ngudi phai ganh chiu hinh phat do minh tu ap
dat ra.

Do du trong thdi diém khan cdp s pha hdy moi kha ndng, tu cach
clla ngudi lanh dao. Khong lau sau khi khiing hoang bat dau, toi da
nhan thay dau hiéu do du & cac nha lanh dao trong hau hét moi linh
vuc kinh doanh va nghé nghiép. Nhitng ngugi binh thudng hanh



ddng nhanh va dut khoat thi nay tim chd &n ndu, run ray va khong
cd bat ky hanh dong nao. Nhitng nguGi nay dudng nhu chap nhan
phucng cham sdng cua ho la

“Khi cam thay nghi ngd, dung lam gi ca”.

Ngudi quyét dinh chdng vanh cé thé pham nhiéu sai [am hon nhiing
ngudi quyét dinh cham chap. Va chac chan, anh ta sé pham sai [am
nhiéu han ngudi khong bao giG dua ra quyét dinh. Tuy nhién, hay
nhd rang ngudi quyét dinh nhanh va dit khodt cé thé dua ra 9 trén
10 quyét dinh sai ma van dat dudc két qua vo cung tuyét vGi han
ngudi khong di dén quyét dinh hay ngudi cho phép ngudi khac quyét
dinh thay anh ta.

Vay thé€ nao la tinh qua quyét? N6 la mot suy nghi toan dién!

Ngudi qua quyét phai la ngudi cia suy nghi. Hanh dong dua ra quyét
dinh s€& bao ham nguyén tac suy nghi ding dan - moét quy trinh ma
da s6 moi ngudGi hoan toan khdng biét gi vé no.

MOt trong nhitng kham pha la lung nhat ma t6i phat hién ra vé con
ngudi, do la mdc do ho né tranh dua ra quyét dinh cho chinh ban
than minh. Hau hét moi ngudi sé lam viéc vat va hon dé tranh suy
nghi nhiéu vé nhifng viéc I€ ra phai dugc thuc hién bang cach suy
nghi.

Ngudi hiéu dugc lam thé nao dé di dén quyét dinh mdt cach thdng
minh khong chi lam chd s6 phén cla minh, ma con co thé diéu khién
sG phan clia ngudi khac. Do dd, hdy thir phéan tich cac nguyén tic ma
qua do chiing ta cd thé dua ra quyét dinh mot cach thdng minh.

1. Trudc khi dua ra quyét dinh, hdy chac chdn ban da cé dugc tét ca
dir kién cé san lién quan hay anh hudng dén quyét dinh do.

2. Hoc cach phan biét su’ khac nhau gitra su' that va tin dén, tham chi
can bod



ra nhitng nd luc dé tach biét ching.

3. Hoc cach phan biét su’ khac nhau gilra nhitng dir ki€én quan trong
va khong quan trong.

4, Khi khéng thé tin dung tét ca dir kién ban can dé di dén quyét
dinh, hay st dung kinh nghiém da co va Ié phai clia ban, va dua ra ly
luan cho nhirng dir kién ban bo qua. Tat ca cac quyét dinh dugc dua
ra theo cach nay nén dugc thuc hién trudc trong tam tri va nén thay
ddi chiing ngay 1ap tic néu sau dé ban nhén thdy nhiing dir kién gia
dinh nay khong dung.

NE&u ban thuc hién bon nguyén tac dan gian nay nhu mot thoi quen,
chung s€ gilp ban dua ra quyét dinh vira nhanh chéng vira thong
minh.

Quan diém ca nhan la th( phong phd va ré nhét trén trai dat. Moi
ngudi cd rat nhiéu quan diém. Hon nita trén thuc t€, moi ngudi tu do
dua ra quan di€ém cta minh. Khéng ai c6 quyén dua ra quan diém
clia minh & bét cr van dé nao, trir phi quan diém dé dudc dua trén
nhiing suy nghi va phén tich can than cac dir kién hodc dé la diéu ma
ho tin 1a su’ that. Hau hét cac quan diém chi cd gia tri véi ngudi dua
ra ching, vay thoi!

MGi ngudi binh thudng déu dugc tao hda phu cho kha ndng suy lun.
Kha

nang suy luan mang dén cho ho kha nang phan biét gilr a su that va
hu cau.

DaGi v&i hau hét moi ngudi, kha nang nay gan nhu ngay cang giam di
do it dung dén nd.

Nhung ddi véi Henry Ford, kha ndng suy ludn phat trién manh va tré
nén chinh xac do 6ng thudng xuyén sir dung nd.



Nha van bat hd Emerson da néi: “Tinh kién dinh la tr& ngai I6n nhat
clia nhitng dau 6c hep hoi”. Tdi ¢ thé chic chén Ford khéng phai llc
nao cling kién dinh, nhung 6ng ay da thoat khoi ngheo khd va tich
IGy dudc ca nghié€p to I6n ma khong xam pham Igi ich cia ngudi
khac. Ngoai ra, 6ng ay con giup nhirng ngudi cong tac véi minh tao
dung nén tai san khéng 16 va thué hang trdm ngan nhan vién vdi
mUc luong cao. Co nhiéu dir kién la bang chirng hgp ly chirng minh
Henry Ford la ngudi suy nghi ding dan. Nhirng ngugi c6 suy nghi
ding dan ludn ludn la ngudi kién quyét!

Chuong 24
TINH THAN THUONG VO
Henry Ford da day cho t6i gia tri cta tinh than thugng vo!

Hon 25 ndm nay, toi d3 quan sat va thdy Ford diéu khién ndi sg bi
phé binh bang cach rong lugng chdp nhan that bai nhu da chdp nhan
thanh cong.

TOi chua bao gid nghe ndi 6ng ay tra diia hay than phién & bat ky
hinh thifc nao vé cach hanh xur cta ké thu déi véi minh. Khi bat dong
v@i anh em nha Dodge, Ford da tu thoat khai tinh trang kinh doanh
r&i b&i va han ché gy ra thiét hai it nhat cd thé cho ké thu. Néu Ford
chua bao gid tra I6i phdng van bao chi vé thuong vu do, t6i chac
chan sé khong bao gi¢ bi€t dudc diéu nay.

Nhiéu ngudi hgp tac kinh doanh véi Ford bang cach dau tu vai ngan
do la hay cong hién gia tri ca nhan cta ho hodc ca hai, sau dé ho
thanh c6ng véi khdi tai san to I6n. Ford khdng ¢ gang ngan can ho
rat lui khi ho da san sang, va cling khong c6 gang can trd ho nhan lai
tai san doanh nghiép 16n hon nhiéu so véi nhitng gi ho da dau tu
vao. TU lic bat dau kinh doanh, Henry Ford da to ra la mot nguoi
“chai dep”. Tuy nhién, nhiéu ngudi lai xem do la su’ lanh nhat.

Thinh thoang, t6i nghe nha dai ly, nhan vién ban hang hay nguGi lam
cong cli nao dé than phién vé su’ nhan tam cua Ford doi vdi ngudi



lam. Theo nhu

di¥ liéu ma toi cé dugc, su’ nhan tdm ctia Ford bao gom viéc vach ra
cach

thirc va phuong phap gilp con ngugi lam viéc hiéu qua han.

T6i chac rang vao thdi diém 1930, trudc khi moi ngudi tap trung 6 at
vao nganh cong nghiép san xuat xe hdi, Ford da giup nhithg ngudi
phan phoi cla 6ng lam viéc hiéu qua haon ca nhirng gi ho mong dgi.
Coéng bang ma ndi, dGi vdi Ford, su’ canh tranh trong gidi kinh doanh
xe hdi trd nén rat quyét liét khi dong xe Chevrolet dugdc phan phdi
rong rai trén thi trudng.

Ford nhan ra viéc nang cao kha nang hoat dong cho boé phan nhirng
ngudi phan phdi la diéu can thiét dé d6 i phd vdi cudc canh tranh
nay. Cling nén nha réng, bat ky ké hoach nao ma Ford tién hanh dé
khuyén khich nhirng ngudi phan phai sé giup ich cho ho han la cho
ong ay. RO rang, Ford cang thuc ép nhithg ngudi phan phdi ban cang
nhiéu xe thi ho cang tao ra nhiéu Igi nhuan hon. Trai ngugc V4
nhirng IGi cdo budc Ford nhan tam, no Iuc san xuat va phan phdi xe
hai hiéu qua clia 6ng ay dang Ié phai dugc nhirng ngudi phan phoi
cong nhan nhu mot su gilp dd that su.

Ford khong phai la ki€u ngui dé dang than mat. Ong &y khong phai
la ngudi dé bi thuyét phuc va tinh khi cta Ford rat ciing céi va virng
vang khi thuc hién nhitng ké hoach. Nhung suy cho cung, 6ng ay la
mot ngudi trung thuc, cong bang va khi phach, vi tam tri 6ng ludn
suy nghi vé viéc san xuat va ban mot chiéc xe hai sao cho phu hgp
v@i nhu cau va kha nang cua ngudi binh dan. T6i chua bao gid nghe
noi Ford la ké bat luong va cling khdng nghi c6 ai d6 nghe dugc diéu
nay. Ké thu hay cho rang 6ng la mot con nguGi nhan tam. Nhung khi
ai do6 dung lai va xem xét cach thurc van hanh cong viéc kinh doanh
clia Ford, ngudi do6 sé dé dang hiéu tai sao Ford khéng chap

nhan moi yéu cau ap dat Ién minh. Tinh hiéu qua bao gébm mot
dudng 16i kinh doanh rd rang va nhithg ké hoach nhat dinh dé thuc



hién dudng 16i do.

NEu 6ng ay khong lam nhu thé, co I€ 6ng ay s€ khong thanh cong
nhu hién nay.

Hau nhu khi bat dau su’ nghiép kinh doanh, Henry Ford da nhan thay
mot diéu ma khong phai ai cling thay dudgc, doé la viéc thi€u kha nang
dén mdc ngd ngan clia nhitng ngudi san xuét va buén ban hang hda.
Ong 8y da hoan thién tam tri ctia minh dé khdng phai trd thanh nan
nhan clia su’ ngd ngan do.

Ford hiéu rd dng &y dang lam viéc & giira thdi dai may moc, khi ma
quy luat

“manh thang, yéu thua” dang chiém uu thé.

Tat nhién, Ford biét rang trang thai sung strc cling chinh la hiéu suat
clia moi ngudi, va vdi thanh cong day an tugng, 6ng ay da xay dung
ké hoach ma qua do cé thé dat dudc su’ sung suc ay.

Nhiéu ngudi dugc xem la cé tinh than thugng vo han Ford nhung da
khéng vuot qua dudc cudc suy thodi kinh té. TUr diéu nay, toi ¢ thé
di dén két ludn chac chan rang viéc quan ly 16ng Iéo doi khi lai dugc
coi la thugng v8, nhung thuc té&, nd 1a biéu hién cla kha ndng quan
ly yéu kém.,

Ford ludn ludn tra luang cao cho nhan vién. Ngugc lai, 6ng ay quan
ly nghiém khac nhan vién dé thu lai gia tri ma ho cdng hién cho céng
ty. Diéu nay khong cd gi la khong cong bang trir khi toi hoan toan
danh gia sai y nghia cua su' viéc.

Nhirng ngugi thudng xuyén lam cong tac tu thién vién ly do Ford

khong lam tir thién dé chi trich 6ng &y. T6i cho rang nhitng I5i nhan
xét nhu vay la qua ich ky. M6t nguGi mang lai Igi nhuan va viéc lam
thudng xuyén cho hang ngan ngugi véi muc luang va diéu kién lam
viéc cao han murc trung binh nhu Ford thi 6ng ay dang giup dd truc
ti€p va hiéu qua han so véi nhitng mon qua cta ngudi lam tu thién.



Ford tin rang hinh thirc tur thién tét nhat la khong lam mat long tu
trong clla mot ngudi bang cach cho anh ta cai gi d6, nhung phai tao
cho anh ta cd hoi tu’ quyét dinh cong viéc cia minh.

Theo t6i day 1a hinh thirc tir thién thiét thuc nhat. N6 cling thé hién
ro tinh cong bang.

Thuc t€, Ford tréd nén giau cd dang kinh ngac la vi 6ng ay da giup
ngudi khac kiém tién va lam giau bang phuong phap hiéu qua cla
minh hon la tu ho

lam ma khong ¢ su gilp d& tir Ford. Ngudc lai, hiéu qua lam viéc
cla Ford da tré thanh hiéu qua lam viéc cia nhirng nguGi ki€m IGi tur
viéc phan phoi xe haoi hay lam viéc & cac cong ty cua Ford.

Tai tin rdng thé gidi thuang mai d& dat dén giai doan khi nhitng ki€u
mau va phuong phap ci a Henry Ford & nhiéu phuong dién phai
dugc noi theo han la chi trich. Viéc kinh doanh thanh céng trong
tuong lai s& dugdc t6 chifc theo cach tuong tu nhu cach chi dao cong
viéc khon khéo cua Ford, dé la giup moi ngudi ki€ém tién & murc toi da
co thé. P& thuc hién diéu nay, thuong gia va nha san xuét phai loai
trir 13ng phi va nhiing phi tdn khéng can thiét tir viéc quan ly yéu
kém.

Khong phai chi nhitng nguGi trong linh vuc kinh doanh hay cong
nghiép

mdi cd thé hoc tdp Henry Ford ma cac nha su pham cling cé thé hoc
tap bang cach quan sat phuang phap cta 6ng ay. Néu dudng I6i kinh
doanh ctia Henry Ford dudc ap dung trong gidao duc, thdi gian hoc
nhirng mon ly thuyét khdng mang lai gia tri thuc t€ cho hoc sinh co
thé dugc rut ngan.

Nhiing chinh tri gia cling cé thé hoc tép va ap dung phuang phap
hiéu qua



cla Ford. Cling nhu moi ngudi, t6i tin n€u Henry Ford dugc tu do
hanh déng, 6ng &y cd thé van hanh chinh phi My tiét kiém dugc 500
triéu do la mot nam. Néu nhu Ford la nguGi quan ly kho bac qudc
gia, toi tin 6ng 8y d3 cb thé lam gidm mot nira nan tham 6, tinh
trang chong chéo va doi khi la nhirng vi tri cong viéc hoan toan
khong can thiét.

Di nhién, nhirng nguGi rdi vao nhitng trudng hgp nay sé than phién,
nhung chac chan nhitng ngudi dan dong thu€, nhitng ngudi ung ho
chinh phu sé

khong phan nan vé diéu nay.

Khi ban nghe ai d6 chi trich Henry Ford la ngugi thi€u tinh than
thugng vo, hay tim hiéu ky vé IGi than phién dd. Cé I€ I6i than phién
nay xuat phat tu

mot ngudi ghen tUc véi kha nang cla Ford, hay xuat phat tir mot
ngudi khong dong tinh véi nhitng k€ hoach budc ngudi khac tao ra
gia tri dudc cong nhan cua 6ng.

Chuong 25
PHAN BO THOTI GIAN VA CHI TIEU

Henry Ford da day t6i bai hoc vé viéc phan bo thdi gian va chi tiéu
cla minh.

Bang cach quan sat Henry Ford, t6i d& kham pha ra ngudi ta cd thé
trd nén giau co nhd biét cach sap x€p hdp ly thai gian clia ban than
dé tao ra thu nhdp nhiéu hon. Tdi tin rang kho ai cd thé giau cd bang
cach dé danh mdt phan thang Iuvong clia minh. Thdi gian ma hau hét
moi ngudi lang phi trong mot ngay con nhiéu hon so véi khoang thai
gian ma ho s dung mot cach hiéu qua cho cong viéc cia minh. biéu
nay kha ding véi nhitng ngudi lam cdng &n luong ndi chung va tiéu
thuang noi riéng.



TU sau khi Chién tranh Thé gigi th( II két thdc, nhitng ngudi thudc
hai tang 16p ké trén dudng nhu da 1ang phi mét lugng thdi gian
khong 6. Su 1ang phi nay dugc bi€u hién qua viéc ho str dung khdng
diéu do thai gian cling nhu chi ti€éu khong hgp ly. Diéu nay sé dan
dén nhiéu hé luy va mot trong nhirng hé luy quan trong nhat chinh la
lang phi suic khée. Lang phi thaGi gian kéo dai hang nam trgi trén
khap nudc My véi mot ty 1€ dang kinh ngac. Mot s6 ngudi bién minh
rang ho can thdi gian dé thu gidn va phuc hdi sirc khoe.

VGi nhitng ngudi nay, t6i mudn dua ra cho ho IGi ggi y rang Henry
Ford da lubn duy tri dugc suc khoe t6t ma khong lang phi thai gian
trong 16i s6ng phong dang theo kiéu cua ho.

Henry Ford van danh thdi gian nghi ngadi va thu gidn. Su khac biét
I6n nhat

gitra Henry Ford va nhitng ngudi tam thuGng lang phi thoi gian chinh
la cach giai tri ca ho thudng dan dén nhirng tac dong tiéu cuc cho
su'c khée va tinh than, trong khi dé cach cia Henry Ford giup 6ng m@
rong thém tam tri ma khong gay hai cho si'c khoe cia minh.

T6i khdng phai 1a nha viét ti€u st hay ngudi tuyén truyén cho Henry
Ford.

TOi chi la mot nguGi quan sat nhirng thdi quen va dudng 16i nghé
nghiép cua ong trong hon hai muai lam nam qua va da thu dugc
nhiéu ich Igi tur

chung.

Chung ta sé co dudc cua cai, tién bac nhu mong mudn néu biét két
hap hai hoa tinh than tu ky ludt véi viéc phan bd thdi gian va chi tiéu
mot cach hgp ly va chat ché. Tuy nhién, cé nhiéu nguGi mudn thanh
cdng nhung lai khdng chiu danh déi, va dé la mét trong nhiing ly do
khién cho rat nhiéu ngudi khong bao gid cé dudc tai chinh doc lap.
Pa s6 chung ta khi nhin vao thai ky hoang kim cua Henry Ford déu
ndi “*Ong ta that may man!”.



It ¢4 ai trong ching ta chiu khdé quan sat khoang thdi gian ma 6ng ay
da trai qua cling nhu phan tich nguyén nhan “su’ may man” cta Ford.
Toi da tu

minh phan tich Henry Ford theo cach gan giii va chinh xac nhat cé
thé. Nho

do, t6i da kham pha ra nhirng phudng cham song va lam viéc cla
ong ma chdng co thé gilp ich cho cubc song cua toi.

T6i da viét mot sb trang trong quyén sach nay vao mét ngay thang
sau nong buc. Trong Iuc dang viét, mot nguGi quen cua t6i dén mdi
t6i di cheo thuyén mot chuyén. Toi rat mudn di cung vdéi anh ta. Tuy
vy, thdi gian bi€u cla toi

cho th&y rang tdi khdng thé di vao IUc nay. T6i cd héi tiéc hay khéng?
Cau tra I3i la khdng, bdi vi t6i thich cong viéc dang lam cling nhu biét
cach bién no6 thanh mot th( giai tri cho riéng minh. Thay vi lo ldng
théi quen tu ky

ludt ciia ban than co thé khién tdi bo 18 mdt sb trd giai tri, tdi nhin ra
thé

gidi bén ngoai va nghi rdng nhiéu ngudi, ca dan ong 1an dan b3,
dang can truyén nguon cam hiing thuc t€, va hy vong rang, ching cé
thé dugc tim thy tir nhirng trang viét cla t6i va ho sé quay lai biét
on Henry Ford, bdi vi nhg 6ng ay ma toi da xay dung thoi quen phan
bd thdi gian clia minh hgp ly cling nhu tuén theo thdi gian biéu nay
mot cach chat ché va ky luat.

T6i khdng nhiing cdm th&y hanh phc vi minh biét cach phan bd thdi
gian, ma con hai long hon khi biét rdng niém vui that su’ chi dén tir
viéc mang lai su’ gilp d& hitu ich cho ngudi khac.

Do dé, thdi quen phén bd thdi gian va chi tiéu cla ban thadn mot cach
hi€éu qua va chat ché khong chi mang lai tién bac vat chat ma quan
trong han la niém hanh phuc dai lau.



Khdng ai cd thé trd nén ndi tiéng va giau cd néu khdng tao anh
hudng va thuyét phuc nhitng ngudi xung quanh.

Pan gian 1a khdng thé.

Chuong 26

KHIEM TON

Henry Ford da day t6i vé gia tri cia Iong khiém ton!

Thoi quen, phong cach song va thai do cia Henry Ford d6i véi moi
ngudi lac hién tai khong khac gi cach ong da doéi xr véi ngudi khac
khi con nghéo khd. Thanh cdng khong lam bién ddi tdm hon va nhan
cach cda 6ng ay.

Pa s6 nhirng nguai dat dén thanh cong I6n déu gidng nhu vay.

Henry Ford khong co quan niém sai Iéch vé tam quan trong cua ban
than!

Ong 8y c6 mot cudc s6ng gian di va khong xem terdng nhu‘ng nguai
nghéo khé hon minh. Ford khong phai 1& mdt ngudi ¢ kha ndng dién
thuyét hay thuyét gido. That ra, 6ng la mot ngudi it ndi va tram lang.
Do do, nhiéu ngudi cho rang 6ng lanh lung va tu cao.

Toi lai nghi Henry Ford sé di cé phan e de trudc moi ngudi chu yéu la
do “hé

thdng phong thd” ma 6ng xay dung nén nham tranh né nhirng ngudi
sén don 6ng sau khi ong trd nén giau c6 va ndi tiéng. Sy viéc hang
nam c6 hon 30.000 ngudi viét thu’ cho dng dé xin ho trg vé tai chinh
bang cach nay hay cach khac cling noi Ién ph‘ém nao ly do 6ng cam
thay can thiét phai giau minh trong mot chiéc vo boc chac chan.
Nhung nerng birc thu’ ndy khong hoan toan 1&ng phi. Ong da don
ching lai va ban giay vun.



NoGi chung, Henry Ford da chirng minh cho moi ngugi thay rang ong
ay cé

mot tinh cach rat dic biét. Khdng gi cd thé khién dng nan ldng hay tu
cao qua muc.

Su khiém nhudng clia Henry Ford xudt phét tir su hiéu biét va van
dung nhirng quy luat vo hinh cta tu nhién. Ong ay c6 mdi quan hé
mat thiét véi Thomas Edison, Luther Burbank, John Burroughs va
nhiéu vi nhan khac.

Diéu do cho thay 6ng rat ton trong nhirng ngudi tuan theo quy luat
cla tu

nhién.

TOi nghi tinh khiém tén ctia 6ng phan nao c6 dugdc la nhG anh hudng
cta nhitng nha khoa hoc va nhitng nguGi theo chu nghia tu nhién
nay.

Henry Ford biét rang tri thdng minh v6 han ludn ludn cé mat trong
moi vat thé va 18p day khoang khdng vii tru. Ong 8y ciing biét réng
su’ hi€u biét nay cd thé gilp dd con ngudi gidi quyét nhirng khd khan
néu ho biét cach nhin nhan va chap nhan né. Bdi vi Henry Ford la
ngudi khiém ton nén 6ng cam thay khong cé gi kho khan khi ti€p can
va hoa hgp vdéi tri thong minh v6 han nay. Cling nhG tam long khiém
nhudng, 6ng khdng bao gid bi anh hudng hay bi lam phién bdi cai
goi la long kiéu hanh — mot nhan t6 khién nhiéu ngugi tur bo thoi
quen giup d& ngudi khac. Tri thong minh vo han va long kiéu hanh
khong thé di cing nhau. Nhiéu ngudi chi nhan ra su’ that nay khi d3
di hét phan I8n cubc ddi. Long kiéu hanh thudng chi la su ki€u ngao
ma thoi. Toi chua bao gid nghe ai ndi hay chirng minh la Henry Ford
la ngudi kiéu ngao trong cudc song va trong cong viéc. Su kiéu ngao
thudng doi hdi ca hdi dé dugc bdc 10. Long kiéu ngao va su khiém
ton la hai tinh cach d6i nghich nhau. Khi mét ngudi cé long kiéu
ngao, ngudi do thudng



khong cd tinh khiém ton va ngudc lai.

C6 18 khdéng phai ai khi doc quyén sach nay cling déu nhin nhan
Henry Ford la m6t ngudi khiém ton. Mot s6 thong tin khong chinh xac
tur nhitng déi thu

hay nhiing ngudi khdng hiéu vé Henry Ford d& khién moi ngudi hiéu
sai léch vé 6ng. Va thai d6 khong may than thién cung su tram lang
cla ong cang lam cho ngudi ngoai cudc xem nhirng thong tin khong
chinh xac vé

ong la that.

T4t ca nhirng ai hiéu dugc ban chét cda tu nhién déu cé mot tam
long khiém nhuGng. T6i may man biét dugc nhitng thoi quen va
khuynh huéng cua John Burroughs va Thomas Edison tham chi con
ro hon nhirng thoi quen cla Henry Ford.

Mbi ngudi trong s6 ho déu mang trong minh mot tdm long khiém
nhudng.

Hay bd qua nhiing thiéu sét, khuyét diém cla ngudi khac néu ban
muon, nhung hay tu chiu trach nhiém va tu phan xét ban than néu
ban muon trg

thanh mét ngu@i 1anh dao trong bat cf linh vuc nao cla cubc song.
Chuong 27
THOI QUEN BO RA NHIEU HON NHAN LAI (2)

Henry Ford da day t6i rang ban sé dudc dén dap khi cung cap dich
vu nhiéu hon va tét han so véi s6 tién ban dudc tra dé cung cap dich
vu.

Toi da hoc dugc chan ly nay ti nhiéu ngudGi khac nhau chr khong chi
riéng tu Henry Ford, nhung 6ng @y cd cach chitng minh chan ly nay
khac v@i nhirng ngudi ma tbi da tirng cé cc hdi quan sat khac. Han



nifa, dng &y con chirng minh rang nguyén tic nay cd thé ap dung
dugc ca va@i nhitng ngudi chd lao dong trong cach déi dai véi nhan
vién mot cach hiéu qua va Igi ich y nhu cach mét ca nhan cong hién
cho 6ng chu cda anh ta vay.

Trudc day, Henry Ford tirng xay ra bat dong y ki€n nghiém trong vdi
nhitng dGi tac kinh doanh ctia minh do ho chua hi€u dugc nguyén tac
song va lam viéc nay. Nhirng ngay dau trudc khi mau xe Model T ra
ddi, mot s6 dobi tac cua Ford mudn 6ng san xuat mot loai xe co kich
thudc I6n va dat tién han.

Ho thuyét phuc Ford rang mot chiéc xe c6 kich thudc I16n thi gia ban
s€ cao hon, tUr dé Igi nhuan cling sé tang theo. Tuy nhién, Henry Ford
lai nhin nhan van dé nay theo mot goc d6 khac han. Luc dé, Ford cd
y tuéng tich hgp nhirng tinh nang quan trong va hitu ich nhat vao
trong mot chi€c xe cd kich thudc nho va ban vai gia thap nhat cd thé.
Dua trén triét ly nay, Ford da xay dung thanh cong danh tiéng va
khdi tai san khéng 16.

Trong khi nhirng nha san xuat xe hdi khac nang gia xe 1én, Henry
Ford lai

ha gia ban xe xudng. Khi nhirng chi doanh nghié€p khac cat giam tién
luang, Ford lai tang tién ludng cho nhan vién cda minh. Chinh sach
kinh doanh ctia Henry Ford hoan toan dai lap v&i nguGi khac. Ching
ta cé thé do ludng dudc tinh hiéu qua cta nhitng chinh sach nay
bang cach quan sat mirc do

thanh céng cua 6ng sau khi ap dung chidng vao cbng viéc kinh
doanh.

Trong khi phan tich nhirng bao cao tai chinh trong nganh cong
nghiép 0 t6, toi nhan thay hau hét nhitng ban bao cao nay déu cé
mot ghi chd & phia dudi rang: “Bao cdo trén day khong lién quan dén
cach thdc van hanh clia hdng Ford”. Kho ai co thé 18p mét ban bao
cao tai chinh bao gobm cach thirc van hanh cua hang Ford, vi phudng
phap van hanh kinh doanh ctia 6ng khac hoan toan vdi nhirng nha



cong nghiép khac. Ong &y thudng khong lam theo nhitng nguyén tic
song thong thudng ma nhitng ngudi khac tuan theo. Nhitng cach
thirc kinh doanh clia Ford that su rét mdi la, céi mg& va mang ban sac
cla riéng 6ng. Ong &y tur chdi lam theo ram rap bat cir phuong phap
nao ma dng nghi cd thé ndng cao hon nifa.

TOi da ti'ng quan sat mot s6 ngudi co thdi quen cdng hién dich vu
nhiéu han va tét han nhitng gi dugc nhan lai gidng nhu' Henry Ford.
MOi ngudi trong s6 ho déu dat dugc nhifng thanh céng dang né.
Ngoai ra, ho khong tuan theo nhirng nguyén tac lam an “chinh
th6ng” ma phat tri€én nhitng cach thirc kinh doanh méi va tét han so
vGi nhirng ngudi cung nganh.

William Wrigley la mot trong s6 nhirng ngudi gay dung dugc khai tai
san khdng 16 sau khi &p dung nguyén tac cho di nhiéu han nhéan lai.

Ngoai ra, E. M. Statler cling tuan theo cung mot nguyén tac trén va

da quan ly thanh

cdng chudi khach san Statler.

Henry Ford quan niém néu moét ngudi khong lam ra nhiéu Igi ich hon
so Vdi tién luong ma anh ta dudc tra, anh ta sé khdng cd ¢ gi dé xin
nang luong hay thang chirc. Hon nira, néu mot ngudi chang lam
dugc gi hon véi tién luong dugc tra, anh ta hién nhién chi dugc tra
cho nhitng gi minh lam.

Henry Ford rat tin vao nguyén tac nay va 6ng da thuc hanh no trong
moi quan hé vdi nhan vién va cong chung.

Hau nhu toan bd gidi doanh nhan trén khap thé gidi déu ngac nhién
khi chirng kién nhitng thanh tuu ndi bat cta Ford.

Tat ca ho déu tu hoi lam thé nao 6ng ay lam dugc nhu vay!
Ho biét 6ng ay di Ién tUr ngheo khé va khong dudc hoc qua trudng

I6p dang hoang. Ho biét 6ng ay khong cé du von liéng khi khai
nghiép. Ho ching kién Henry Ford bat chap nhirng khé khan, vugt



qua nhiing tré ngai von khién cho nhiéu ngudi phai bo cudc va tao
dung mot dé ché cla riéng minh.

Nhi{rng ngugi nay ghen ti vdi thanh céng cua Ford nhung ho lai
khong nhan ra rang thanh cong nay c6 dugc la nhd Ford da tuan
theo nhitng nguyén tac ma béat cr ai cling co thé thuc hanh. Hau hét
nhitng nguyén tac gilip Ford trg nén ndi ti€ng va giau co that su kha
don gian va dé ap dung. Co6 I vi nguyén nhan nay ma it nguGi lam
theo phuang phap kinh doanh clia Henry Ford.

Phuang phap cia 6ng ay rat dan gian va khong theo nhirng quy tac
chinh thong. Hau hét moi ngudi khong dam thir nghiém nhirng y
tudng mdi. Con

d6i véi Ford, 6ng ludn udn tim hi€u va kham pha ra nhiing diéu mdi
me

haon.

Dan dan, Ford nhan ra da s6 phuang phap kinh doanh cua gidi doanh
nhan My da trGd nén 16i thGi va kém hiéu qua.

Elbert H. Gary tirng ndi vdi toi rang Tap doan Thép Hoa Ky hang nam
phai bo ra hang triéu do la d& dan x&p su’ bat ddng va mau thuan noi
bd. Henry Ford da tim ra dugc nhu’ng phuong phap mdi lam giam
mau thuan gitta cdc nhan vién xudng muc t6i thiu. Ong &y d3 cerng
td su’ ding dan cua nhitng phucng phap nay khi ap dung chiing vao
thuc tién kinh doanh. Va that su

ching da mang lai hiéu qua. TU nhirng gi t6i biét vé hoat dong cua
hang Ford, t6i thady rang nhitng nhan vién cta Henry Ford dang dudc
nhan muc luong ma khdng mot cong ty hay tap doan nao khac cé
thé tra cho ho.

Xin moi nguGi dung bd qua chi ti€t quan trong ay.



Henry Ford thudng xuyén cr ngudi dén nha clia nhan vién dé xem
cach ho

quan xuyén nha cra va xem ho c6 dam bao diéu kién s6ng vé sinh,
sach sé

hay khdng. That ra, 6ng khong ¢ trach nhiém phai lam viéc nay. Cho
du phai di lai thém hang dam dudng moi ngay cling nhu' ton cong
stic va tién cla dé gitp nhitng ngudi cong nhan clia minh, 6ng van
lam nhu vay vi 6ng biét rang nd khong chi mang lai hanh phuc cho
ho ma con mang lai hanh phuc cho chinh 6ng. Trong khi d4, nhiing
ngudi chu lao dong khac thudng khong quan tam dén gia canh, nha
clra cta cong nhan minh. Do vay, nha clra cla da s6 cong nhan trong
thai ky nay khong dam bao du diéu kién vé

sinh thiét yéu.

Co mot s6 ngudi qua thd ¢ véi nhitng thoi quen ca nhan cia minh,
Do dé, ho can mét ai dé gitp ho kiém soat cudc séng theo cach hiéu
qua va tot dep han. Khi Henry Ford cam thay nhan vién cia minh can
mot tinh than ky

luat nhu vay, 6ng s€ gilp ho rén luyén né. biéu nay khong co gi phi
thuc té

hodc qua ly tudng ca. Pay chi la mot phan trong phuang phap gilp
cho nhithg nguGi nhan vién tao ra thém gia tri cho 6ng cling nhu cho
chinh ho.

Henry Ford la mét ngudi cuc ky thuc t&. Ong &y hiéu rat rd vé con
nguai va cudc song. Ford biét cach van dung nhirng kién thic cla
minh sao cho ching khong chi mang lai Igi ich cho 6ng ma con cho
nhan vién cta minh,

Toi khong nghi phucng phap nay ctia Henry Ford dang bi chi trich;
ma ngudc lai, ching ta nén tran trong va ton vinh cach d6i nhan xur
th€ cua ong.



Han 25 nam qua, t6i chua tirng thay Ford dua ra nhirng chinh sach
hay quy dinh gi Iam t6n hai dén Igi ich nhén vién hay khach hang cua
6ng. Cho du phudng phap cua Henry Ford c6 cap ti€n va phi chinh
thdng nhu thé nao, chiing van chirng minh cho chiing ta thay rang
ong ay lubn xem viéc gilp dG moi ngudi la uu tién trén hét.

MGt s6 nha san xuat 6 td qua that dang an cudp khach hang cua ho
bang cach stra chifa hay ban nhiing phu tung xe hdi vdi gia cét co.
Ford la nguGi dau tién dat ra quy dinh dam bao khach hang sé nhan
dugc dich vu tir hang Ford vdi gia ca co dinh va hgp ly. Ba tirng cé
nhiéu nha dai ly cia hang Ford bi mat quyén phan phdi bdi vi ho da
c6 tinh ban phu tung, stra chira 6 t6 Vdi

gia cao han so vdi gia quy dinh cla hang.

Péy la nhitng su that ma téi e rang cdng chiing khéng thé nao hiéu
dugc.

Nhirng doanh nhan néu mudén thanh cong lau dai thi hay nhé dén
nguyén tac nay.

Henry Ford thanh cong vi 6ng x(fng dang vai diéu do.

Nhiéu nguGi that bai trong kinh doanh vi ho dang phai nhu vay. Di
nhién, nhitng ke that bai khong chiu chap nhan su that nay. Hau hét
bon ho tim kiém nhitng céi c& bén ngoai dé dd 16i cho su that bai,
nhung ho lai quén di tim nguyén nhan that bai tur chinh ban than
minh.

Cach Ford dat dugc thanh cong khong co gi la huyén bi hay ky diéu
ca. Néu ban héi Henry Ford, 6ng cling sé tra IGi gibng nhu vay. Ong
ay khong cho rang minh cé dudc thanh cong la nhd moét bd dc siéu
viét hay nhitng uu thé

vuot troi.



Ong &y thanh cong la nhd dp dung nhitng nguyén tic ma néu nhifng
ngudi khac ap dung thi cling sé thanh cong gidng 6ng.

Poi 1lc, mot s6 ngudi nhG ¢ tri tudng tugng va tinh than san sang
lam theo phuadng thic kinh doanh ctia Ford da tré nén thanh cong
vang doi du ho

khéng tham gia vao nganh san xuét 6 td. Trong s6 nay phai ké dén
Whalen

— ngudi sang lap hang United Cigar Stores. Mot ngudi khac nira la
nha sang lap Cong ty tra Atlantic and Pacific. John D. Rockefeller da
kham pha va ap

dung chinh sach ctia Henry Ford rét 1au trudc khi 6ng trd nén noi
tiéng.

Standard Oil 13 cong ty dan d&u trong linh vuc dadu mo cho du ho gdp
phai rat nhiéu doéi thu canh tranh.

Chinh sach kinh doanh ctiia cong ty nay kha tudng dong vai chinh
sach ma Ford va hang cua 6ng ap dung. Standard Qil da vugt mat tat
ca cac cong ty dau mo khac khi ho biét dap U'ng nhirng dich vu tot va
hiéu qua han mirc mong dgi cta khach hang. Chdng ta cé thé nhan
ra diéu nay khi quan sat bat c(r tram cung cap xang dau nao cua
Standard Oil.

Marshall Field va John Wanamaker da thanh Iap hai trong sé nhiing
chuoi ban 1é thanh cong nhat & My khi ho ap dung nguyén tac lam &n
cua Henry Ford: cung cap dich vu nhiéu han va t6t han cho khach
hang so vdi bat ky

chudi ban 1é nao khac. Phuong phép kinh doanh nay khéng thudc vé
riéng ai.

N&i cach khac, bat c(r ai cling c6 thé sir dung va dat dudc thanh cong
nhg



no.

May man va thanh cong sé dén vdi nhitng ngudi nao biét cho di va
giup dd

ngudi khac. T6i ludn cd gang tu minh thuc hanh va truyén ba nguyén
tac nay cho moi ngudi. Nhiéu ngudi truyén ba nhirng nguyén tac
thanh cdng, nhung ban than ho cé khi chang bao gid thuc hanh
nhirng nguyén tac nay.

T6i lam theo nhitng nguyén tac hoc dudc tir Henry Ford vi t0i thay
chuing da mang lai thanh céng cho 6ng.

Chung ta dang budc vao mot giai doan von thuan Igi cho nhirng
ngudi co

thdi quen cong hién nhiéu hon dugc nhan lai.

That ra, day la mét giai doan yéu cau con nguGi phai cd. Trong tudng
lai, nhitng nguGi nao khéng san long lam viéc nhiéu han so Vdi
nhitng gi ho

dudc tra sé chiu cay dang khi chirng ki€n nhirng co hoi cia minh bi
dGi thu

gianh mat.

Nhirng thugng nhan nho 1&, don Iap sé dan dan lui vao qua khdr. Mot
ngudi thudng nhan nhu vay sé bi nhirng ngudi co kién thirc va tri
tudng tugng manh mé han vugt qua, vi thé€ gidi dang can nhirng
ngudi biét cach cung cép nhitng san pham, dich vu nhiéu hon va tét
hon.

MOt s6 ngudi thanh cong nhd cd ngudi khac trg gilp va khuyén
khich, trong khi mot s6 khac thanh cong vi bat chap moi kho khan,
tr@ ngai. Hay tu chon lay phudng phap vuon téi thanh céng cho riéng
minh.



Chuong 28
BAC THAY BAN HANG HENRY FORD

Henry Ford da day cho t6i nhirng nguyén tac cta Nghé thudt ban
hang Bac thay. Trong vong 30 ndm ngdn ngui, t6i da ching kién viéc
Ford gay dung thanh cdng sic anh hudng cua 6ng trén toan cau
bang muc tiéu cha yéu rd rang. Khong phai la ai khac ma chinh Bac
thay ban hang mdi cd thé dat dugc thanh tuu dang kinh ngac nhu
thé.

Nghé thudt ban hang cdt & su’ hiéu biét sdu rong va viéc thé hién vdi
khach hang tiém nang gia tri that su’ cia hang hda va dich vu ma ban
dang c6 gang ban.

TO6i tin rang mot ngudi néu dat dén thanh cong xudt sac & bat clr
nganh nghé nao phai la Bac thay ban hang. Két luan nay khong chi
dua trén nhirng quan sat vé Henry Ford ma con la két qua phan tich
vé nhirng ngu@i da tich Ity dugc khdi tai san to I6n khac.

Nhirng pham chat khién Ford tré thanh Bic thiy ban hang Toi
tin rang Ford khong thong minh hon nhiéu ngugi khac. Toi dong thdi
tin rang, thanh céng cua Ford la do 6ng ay biét cach st dung tri 6c
cla minh mdt cach hiéu qua hon so véi phan dong ngudi khac. Toi
chac chan néu han tram ngudi khac thuc hién cac nguyén tac ma
Ford da s(r dung, ho co thé

sanh kip, tham chi vugt qua thanh tuu vé mat tai chinh cua 6ng ay.



cua thanh cong

Danh gia caa Henry Ford ¢ nhitng nguyén tac co ban

1. Muc tiéu
chu yéu xac
dinh

Nh(ng nguoi mong mudn lam chu viéc ban hang luon luon
lam viéc vai chi tiéu ro rang va mot muc tieu xac dinh.

100%

2. Su tu tin

Khong mot ngudi ban hang nao co thé tré thanh Bac thay
trong linh vuc nay néu khong co kha nang tu luc. Ford da
tung doi mat va vuot qua rat nhiéu tro ngai, vi ong ay biét
duoc su khac biét gitia vap nga tam thoi va that bai that su.
Trong khi do, nhiéu nguoi ban hang khong biét duoc diéu
nay nén ho guc nga ngay khi gap that bai, thay vi xem thét
bai la mot ban dap dé tién xa hon.

100%

3. Thoi quen
tiet kiém

Tur luc bat dau, Ford da thuc hién thoi quen du thao ca thoi
gian va thu nhap ctia minh. Nho thoi quen nay, ong da du
tr(r AU tién mat dé du phong cho tat ¢ nhing sai lam va
thi nghiém cta minh.

100%

Chung ta hdy xem xét nhirng nguyén tac gitp Ford tich Ily tai san
hang triéu do la.




8. Khd nang
tu kiém soat

Ford luén viing vang trong hau hét moi viéc lam cua minh,
bdi ong dy dat duoc kha nang can bang gitra cam xuc cla
con tim va kha nang lap luan cua ly tri. Voi mot ngudi co
nhing hoat dong va thanh tuu ky diéu nhu thé, Ford da
thoat khdi khuon khd va nhimg sai 86t co ban.

100%

9. Thoi quen
bo ra nhiéu
hon nhan ve

Ford da rét xudt sac trong viéc rén luyén thoi quen nay. Ong
ay dao nguoc trinh tu ap dung cua nguyén tac khi chdp
nhan tra muc luong toi thiéu duoc biét la 5 do la mot ngay.
Cach nay hau nhu khién moi cong nhan trg thanh nguoi
giam sat clia minh. Qua chu truang nay, thay vi phai tra tien
thém cho gia tri ma cong nhan mang lai, Ford da tra thdp
hon nhing nguoi chi khac, vi chi truong cta ong la dam
bao nhan lai nhing gia tri lon hon vé s6 lugng, higu gua hon
vé chét lugng va hoa hop hon vé tinh than so véi nhing gi
ong ttng nhan duoc.

100%

10. Tinh
cach tich
cuc

0 nguyen tac nay, muc danh gia vé Ford thdp hon han so
vl nhing nguyén tac khac. Tuy nhién, Ford da cho mo
nguoi thay ong dy co du tu cach dé thuyét phuc nguai khac
tuan theo su 1anh dao clia minh voi long trung thanh va
tinh than déng thuan.

30%

11. Suy nghi
dung dan

Rat it nguoi My nao co du kha nang dugc danh gia cao nhu
Ford & nguyen tac nay. Viec danh gia cao Ford 6 nguyén
tac nay chd yéu dua trén viéc tich lay tai san to lon cla
ong ay. Ford hiém khi co nhing y nghi sai lam dé rdi phai
x0a bo no di.

90%

12. Tap
trung no luc

Nét dac biét nhat o Ford la kha nang kién tri theo dudi ké
hoach cho dén khi hoan thanh nd. Ong dua ra quyét dinh
nhanh chang va néu co thay ddi quyét dinh, 6ng sé suy
nghi truac that ky cang. Ford da kien tri theo dudi muc tiéu
chu yéu ro rang ctia minh trong 30 nam va hién van dang
theo dudi muc tiéu do.

100%




13. Su hop
tac

14. Tan
dung thét
bai va sai
lam

Su chung suc, chung long rét cén thiét ddi voi viec ban
hang. Trén thuc té, Ford d& thiét 1ap va duy tri dai ly phan
phdi xe ¢ 10 lon nhat ca nudc. Du cho nhimg nguoi chi
trich Henry Ford co noi gi vé cach quan ly gat gao cua
6ng, nhung éng da gan két t4 chuc lai voi nhau va giup
ban than 6ng kiém tién bang cach gitp nguoi khac kiém
tien. Tai san tuyét voi nhat ctia Ford 1a kha nang phan phoi
ban hang.

Giong nhu nhiéu nguti khac, Ford ciing pham nhing 101
nghiém trong, co 18 nhiéu 16i ma moi ngudi chua bao gio
nghe dén. Tuy nhién, Ford d& tan dung nhing sai lam @o,
digu nay dugc thé hién qua nd luc cta ong dé lam giam
thiét hai do sai lam gay ra.

0%

100%

15. Long
khoan dung

16. Ap dung
Nguyén tac
Vang

Khoan dung nghia la “mot tdm hén réng md doi voi moi
van dé o moi thoi diém”. Tam tri Ford khong phai luon luon
rong mo nhung ong dy dé dang mo no ra khi ban than

-nhan thay no da khép lai.

Mot sG ngudi chi trich muc danh gid cda Ford ¢ nguyén
tac nay vi ho nghi diém so qua cao. Tuy nhién, muc danh
gia nay duoc xem la chinh xac néu chung ta phan tich
toan bo chu truong kinh doanh cua Ford. Quy mo kinh
doanh cua ong dy rat [6n. Vi ly do nay, Ford da khong thé
dung vimg néu ong dy cho phép minh bi anh huong boi
chu truong thién vi ca nhan thay vi thuc hién chu truong
lam viéc ro rang hon bang ké hoach mang dén loi ich
dong déu cho nhing nhén vién chiu anh hutng boi moi
hoat dong cua 6ng.

90%

90%




17. Nguyén | Nguyén tac Tap thé Tri tué uu tu la nén tang stic manh | 100%
tdc Tap thé | ky diéu cua Ford. Nguyén tac nay ¢ nghia la “No luc hop
tri tué uu tu | tac vai tinh than hoa hop”. Ford da thanh lap mot trong
nhtmg nhom Tri tué uu tu hung manh nhat dugc biét dén
trong nganh cong nghiép thé gioi. Nhimg ca nhan trong
lién minh Tri tué uu tu cta ong dén tir khap cac qudc gia
trén toan thé gidi. Ford da cho thay ong dy 1a nguoi vo
cuing tai gioi, boi xung quanh 6ng la nhing nguoi co thé
lam bét cu diéu gi ma 6ng mudn. Nhing gi lién quan dén
cac nguyén tac thanh cong co ban ma Ford con thiéu, 6ng
dy da bo sung chung nho vao nhing ca nhan trong nhom
Tap thé tri tué uu ta.

Henry Ford 13 mau ngudi ban hang ddm cho di du tién & nudc MY.

Han 200 nha san xuat xe 6 t6 dam nghi dam lam da thanh cong va
lai that bai ké tur su’ bat dau ciia Ford. Trong khi nhitng nha san xuét
xe 0 t6 khac su

dung tién ho ki€m dugc vao nhirng ké hoach dau tu md rong, Ford
thudng tich Ily tién dé nhu quy du phong. Néi mot cach can k&, khi
so sanh v@i nhirng nha san xuat xe 0 t6 that bai trong su6t 20 nam
qua, Ford la mot su

doi 1ap hoan toan.

Hay nghién cltu k¥ cang su danh gia vé Ford & nhifng nguyén tac
thanh cong co ban. N6i mot cach ngan gon, nd cho biét thanh tuu tai
chinh dang kinh ngac cta Ford. DAi véi tdi, c6 hai viéc khong chi dan
thuan la su’ trung hgp ngau nhién.

Viéc dau tién dudc toan thé gidi biét dén, doé la Henry Ford da gay
dung dugc



khi tai san to I6n. Viéc con lai la 6ng ay da dugc danh gia cao nhat
& nhifng nguyén tac thanh cong ca ban so véi bat ky ngudi nao khac,
néu khong ké

dén Mahatma Gandhi. Hai viéc nay cd y nghia rat quan trong!
Chuong 29
TiCH LOY SUC MANH

Bang cach quan sat Ford, t6i nhan ra ngudn stfc manh to I6n chi ¢
thé dugc tich Illy thdng qua nguyén tac Tap thé tri tué uu td. TOi
hoan toan xac dinh Ford chinh la mét Bac thay ban hang. Va 6ng ay
trd thanh bac thay khdng phai do anh hudng cla tinh cach bam sinh,
ma la do kha nang két hgp no

luc cla nhithg ngudi khac trong tinh than hoa hgp. Thanh tuu nay
chi’cé thé dat dugc qua viéc thau hiéu va ap dung nguyén tac Tap
thé tri tué uu td.

Lan dau tién tdi chd y dén nguyén tac Tap thé tri tué uu td la nhd
Andrew Carnegie - ngudi dugc cho la da van dung thanh cong
nguyén tac nay dé cé dugc khdi tai san khdng 16. Trung hop thay,
ong ay cling la ngudi khién toi chi y dén Henry Ford va gdi y toi nén
quan sat Ford ky IuGng néu td6i mudn phan tich nhitng bi quyét cua
“ngudi dan 6ng sé thong tri nén cong nghi€p xe 6 t6 trong mot ngay
nao doé”.

L&i du doan ay mdi chinh xac lam sao!

K&t qua cudc ndi chuyén gitra tdi vai Carnegie khi toi hoi 6ng dy vé
nguyén nhan chinh dan dén thanh cong cua 6ng la gi da gilp t6i nay
ra viéc kham pha vé nguyén tac Tap thé tri tué uu td. Sau khi yéu
cau tdi dinh nghia thudt nglr “thanh cdng” theo cach hi€u cta minh,
diéu ma tdi lubn tin rang tién bac la bang chiing cu thé cho ng,
Carnegie noi: “Tdi c6 thé ndi cho 6ng biét



cach t6i tich Iy tién bac trong vai phut, néu 6ng cho dé la thanh
cbng”.

Ong &y ndi: “Luc mdi bat dau, toi khong tich Iy tién bac.

Tién bac dugc tich Iy thong qua nd luc cla nhém Tap thé tri tué uu
td gom khoang 20 thanh vién”. Ong ay néu tén tirng thanh vién trong
nhom, ndi rd mdi ngudi phai Iam gi dé thuc hién nguyén tic Tap thé
tri tué uu ta.

Carnegle nhan manh su’ hoa hgp glu’a tinh than va hanh dong la rat
can thiét trong viéc ap dung nguyen tdc Tap thé tri tué uu tu. Ong ay
dac biét chl y dén su that vé su bat hoa, du bat hoa chi xay ra trong
tiém thirc cia mot ca nhan don Ié cua nhém Tri tué uu tq, nd cling sé
pha hay sif'c manh clia nguyén tac Tap thé tri tué uu ta.

Hay chu y chi tiét quan trong nay.

TU cudc ndi chuyén dau tién vdi Carnegie, toi hoc dugdc phucng phap
cla hang trdm ngudi thanh cdng va nhan ra rang nguyén tac Tap thé
tri tué vu td co su gan bo mat thiét vai cha truang kinh doanh cla
nhitng ngudi da dat dugc thanh céng ndi bat & bat cr nganh nghé
nao.

Nguyén téc Tap thé tri tué yu td 13 tdm diém trong thanh tuu dang
kinh ngac cua Henry Ford. Ong ay cé hai nhdm Tri tué uu td, mét
nhom chiu trach nhiém cho hiéu qua san xuat 6 t6, nhédm con lai dam
bao nang suat phan phdi san pham ra thi trudng. Nhdm Tap thé tri
tué uu tl dam ducong trach nhiém phan phdi xe 6 t6 thuong hiéu
Ford - luc lugng dai ly ciia dng &y - 1a mot trong nhitng t6 chirc ban
hang hiéu qua nhét trén thé gii. Thong qua td chirc nay, Ford d3
cung cap mét thi trudng nhat dinh cho san pham

cta minh. Han nifa, nh& vao m&i quan hé chdt ché vai t6 chic do,
ong co thé udc lugng dudc s6 6 t6 ma 6ng sé ban hang nam rat lau
trudce khi mua nguyén liéu thd can thiét dé san xuat chang. Do dé,



khdng cd gi la khi Ford cd thé san xudt mot chiéc xe tdt hon véi gia
thap han so véi nhitng dGi tha

cung thdi vdi 6ng.

Chi tiéu ban hang cua dai ly dugc an dinh tai nhirng van phong cua
Ford &

Detroit. Moi khi chi tiéu ban hang dugc thiét 1ap, con s6 dugc dé ra
va moi nhan vién ban hang phai dat dugc con s6 dé. Moi ching cé
hay bat ky ly do déu khéng dugc chap nhan. Hodc la nhan vién ban
hang phai hoan thanh nhiém vu hoac la nhudng cho cho nguGi cé
kha nang khac.

Chinh sach nay da khién Ford trd thanh ngudi néi tiéng nhan tam véi
nhan vién ban hang ctia minh. Nhung cling hdy nhd rang, chinh sach
nay da gilp nhan vién ban hang cta 6ng tré nén giau co! Toi cho
rang tat ca nhirng nhan vién ctia Ford déu rat hai long vdi chinh sach
cla ong ay.

Trong rat nhiéu ndm, nhd vao nhdm Tap thé tri tué vu td nhiing
nguGi ban hang, Ford da khi€n nhirng chu ngan hang phé Wall hoan
toan that bai trong no luc gianh quyén kiém soét viéc kinh doanh
héng xe Ford. May man cho Ford, viéc rac r6i nay xay ra § thdi diém
thi trudng xe 6 t6 van linh hoat, cho phép chi tiéu ban hang tang Ién
va dat dudc thanh cong dudi ap luc ban hang.

TOi chua bao gid hdi Ford ban dau 6ng da nhan ra tiém nang cua
nguyén tac nay nhu thé nao va & diém nao, nhung toi co ly do dé tin
rang Ford kham

pha ra nguyén tac nay khi 6ng giao thiép vdi Thomas Edison. Toi da
nghe Edison noi vé nhitng thanh tuu cta Ford, 6ng cling luon dé cap
dén nhiing thanh tuu dé khi nhac dén sy’ am hiéu cta Ford vé
nguyén téc Tap thé tri tué uu td. Ca Edison va Ford déu hi€u dugc
phuong dién tinh than 1an kinh té cia nguyén tac Tap thé tri tué uu
tu.



PE tbi 13p lai [An nira, thanh cong 1a th{ cd dugc théng qua surc
manh!

Sic manh dudc tich Ity nh& vao viéc td chic va dinh hudng tri thirc
mot cach thong minh. T6 chiic va dinh huéng tri thirc mét cach
thong minh yéu cau su két hgp cua no luc vdi tinh than hoa hgp gilra
hai hay nhiéu tri éc.

Chdc chan, nhitng doc gia tinh té€ sé ndm bat dugc )’/ nghia cua
nhirng dleu dugc dé cap vé van de nay va s€ thay ro rang nhirng
thanh tuu tuyet v3i, bat k& thanh tuu dé 13 gi, phai dugc dién ra
théng qua su’ dp dung nguyén téc Tap thé tri tué uu ta.

T6i d& nghe mdt s6 ngudi bay td quan diém rang su nghiép cla Ford
cudi cling sé sup d6 va ng dy s& danh mét cd nghiép cta minh
nhanh chéng hon IGc 6ng gay dung nd. Diéu nay sé khdng thé xay
ra, trir phi nganh céng nghiép xe 6 t6 rgi vao ngd cut. Tham chi, néu
diéu do xay ra, Ford s& nhanh chéng bu ddp lai ton that nhd vao su
chuyén hudng céc tai ndng va no luc cliia nhdm Tap thé tri tué uu td
cla ong.

Chuong 30
TU CHU
Henry Ford da day cho t6i gia tri cia kha nang tu chui!

Tuy nhién, 6ng khdng day cho t6i cach ap dung nguyén tac nay. Bay
la mot diéu ma moi ngudi phai tu minh hoc Iay.

Trong moét khoang thdi gian dai quan sat Ford, t6i thay 6ng ay lubn
co thé

duy tri mot trang thai can bang va diém tinh khi€n ngudi khac phai
ghen ti.

Tham chi, cho du bi mét s6 nha bdo chéng ddi, chi trich bang nhing
ngon tur khd nghe, 6ng van gilr dugc mot trang thai binh tinh va



khong dap tra

lai. Nhiing ngudi thi€u kha néng tu kiém soat chac han da an miéng
tra

mi€ng v4i nhitng ngudi phé binh, chi trich minh.

Toi da ting chidng kién kha nang tu chu cta Henry Ford qua cach
ong doéi xr véi nhithg ngudi dén lam an véi 6ng chi von ven may
nghin d6 la nhung ra di v&i hang triéu do la.

Nhitng ngudi nay da trd nén gidu cé nhd nd luc ctia Henry Ford
nhung lai vién ly do nay hay ly do khac dé rdi bd cong viéc kinh
doanh cuta 6ng. Cho du khéng con méi quan hé hoa hgp di chang
nira, 6ng van thanh toan song phang va ddc biét la khong 1én an hay
ndi xau ho.

Theo quan diém cuda tdi, 16i s6ng gian di chinh la vi du dién hinh nhét
Ve

tinh tu chl clia Henry Ford. Ong &y khong bao gid ham mé bat c
nghi thurc,

I& nghi ndo nhdm muc dich khoe khoang tai san va su giau co cla
ban than vGi cong ching. Du & dinh cao thanh céng hay Iuc khon
kho, cach Henry Ford d6i x(r vGi ban than minh va véi nhiing ngudi
xung quanh khéng cé gi thay déi. Ong &y con thé hién kha ndng tu
ki€m soat trong cach nudi day con cdi khi lubn nhac nhd con minh vé
su' vinh quang cua lao dong.

Henry Ford da thé hién kha néng binh tinh phi thudng trong cach 6ng
d6i phd véi mot sd to chirc lao ddng tim cach kich ddng, 16i kéo
nhirng cong nhan clta hang Ford nham muc dich truc Igi. Thay vi b
tri luc lugng co vii

trang tai cong nhitng nha may, nham ngan chan thanh vién thubc cac
to



chirc lao déng nay ra ngoai, Henry Ford da dung tri ndo thay cho
sung dan va tao ra vb so trd ngai cho nhitng ké kich dong nay. Ong
da tu nguyén cung cap nhirng diéu kién lam viéc tot han va murc
lucng cao han cho cong nhan.

Ngay ca nhirng lién doan lao dong cling khdong bao gid nghi nhiing
ngudi cong nhan tai nha may Ford lai nhan dugc nhitng khoan dai
ngd nhu thé

nay.

Ford kién tri thutc hién kha ndng tu’ ch dang kinh ngac bang cach
s6ng theo cach cua riéng 6ng ch( khong chiu nghe theo su sap dat
cla s6 dong. Khac vdi Henry Ford, hau hét moi nguGi thudng suy
nghi va hanh dong theo y ki€n chung ctia dam dbng va cua cong
dong.

Henry Ford thé& hién kha ndng tu ki€m soat phi thudng bang cach
duy tri kha nang kiém soat nhirng cam xuc cta ban than. Pa s6
chung ta déu bi

cam xUc, tinh cam chi phdi suy nghi va hanh dong. Henry Ford cling
cd cam xuc, nhung 6ng luon cé kha nang ché ngu va lam chd cam
xUc cta minh.

P la mdt dang tu kiém sodt ma khdng phai ai cling cé thé lam dugc.

Trong mot chuong trudc day, toi da tirng ndi rang Henry Ford c6 mot
niém tin manh mé vGi ban than, véi nhitng nguGi khac va vai Tri
thong minh vo han. Ong da tu'ng gap nhi€u nhan vién hoac déi tac cé
tinh tham lam va ham Igi. Tuy nhién, nhd vao kha nang tu chi manh
mé da giup 6ng xay dung nén niém tin vao con ngudi. Cho du da gap
nhiéu ké khong dang tin cdy, 6ng khong bao gid va diia cad nam, cho
rang tat cd moi ngudi déu nhu

vay.



Co mot thuc té nén biét la Henry Ford thué ca nhitng nguGi khong
may rdi vao canh tu toi. Mot cuu tu nhan dén xin viéc tai hang Ford
va anh ta giai thich rang minh da tirng ngoi tu, Henry Ford lién ngat
|5i: “Anh khdng can lo vé diéu do. Hay bat dau tai chinh noi ma anh
dang diing.” Sau d6 khong con ai ndi vé su viéc nay nifa. Va cho du
sau do anh ta khong con lam viéc tai hang Ford, anh ta da khong bi
nhifng ngudi chl lao déng khac ghi vao s6 den.

Henry Ford con thé hién kha nang tu’ ki€m soat phi thudng khi 6ng
ti€p tuc gilr vi tri cia minh va ganh vac trach nhiém diéu hanh mot
doanh nghiép khong 16 cho du & dd tudi ctia 6ng lic dd, nhiéu ngudi
khac da lui vé nghi

huu va an hudng cudc séng. Ong dad hoc dugc mot kha ndng hiém
cd, do la biét 1ay cong viéc lam niém vui cho ban than.

Pay chi la moét sb vi du cho thay kha nang tu’ chd phi thudng cua
Ford. Bang cach theo d&i va quan sat phdm chat nay cta éng, t6i da
dan dan thay doi

mot s6 thoi quen sdng cia minh theo hudng co Igi han. Khi con tré,
t6i thudng s6ng va lam viéc theo cam tinh. Tuy vay, sau khi noi theo
tam guong cua Henry Ford, t6i da kham pha ra tot hon hét ching ta
nén van dung hét tam luc, tri luc vao mot muc dich trong tam xac
dinh, thay vi cho phép ban than phan tam vao viéc phan bac lai
nhirng ké mudn chi trich minh.

NhG hoc hoi va nghién ciu Henry Ford, toi nhan ra trén thé gidi cé
nhiéu ké

pha hoai thanh qua ctia nguGi khac han la nhithg nguGi xay dung
nhitng diéu cd ich cho nhan loai.

Hon hét, toi con thay rang nhiing ké pha hoai s6m mudn gi cling bi
chinh nhitng suy nghi va hanh dong cta ban than minh hay diét.



Hay suy nghi ky trudc khi ndi mot diéu gi dd, bdi vi nhirng 1i ndi cua
ban cé thé gieo mam thanh cong hodc that bai trong tam tri cla
ngudi nghe.

Chuong 31
NO LUC €O TO CHUC
Henry Ford da day cho tdi gid tri clia nhitng nd luc ¢ t& chirc!

TU khi con tré, Henry Ford da tu dat ra cho minh mot muc tiéu trong
tam xac dinh. K& tir d6, 6ng da danh ca cudc ddi phan dau dé dat
dugc muc tiéu do. Henry Ford c6 gang tan dung thdi gian va cua cai
clia minh mot cach sang su6t theo mot hudng di nhat dinh. Ong da
khéo Iéo thé hién dugc su

khon ngoan clia nguyén tac nay.

Phan tan nd luc 1& mdt trong nhitng diém yé&u I8n nhat clia nhitng
ngudi khéng thanh cong trong cudc sdng. Toi da hoc dugc diéu nay
sau khi phan tich 25.000 ngudi, ca nam lan nit, dugc xem la that bai
trong cudc song.

Ngay tu’ nhirng ngay dau khai nghiép, Henry Ford da nhan ra nhirng
Igi ich cla viéc sap x€p nhitng ngudn luc ban than.

Ong &y biét réng ddi ngudi qua ngdn ngui, nén khdng ai ¢ thé thdng
thao moi linh vuc cla cudc song. Diéu nay da nhac tdi nhd dén mot
cau ndi cla Andrew Carnegie trong moét cuéc phdéng van véi 6ng cach
day 25 nam: “Hay dat tat ca so tri’ng ma anh co6 vao trong mot cai
gio va anh s& thdy rang khong ai c6 thé lam cho nd 1t dugc”. Qua
cau ndi nay, 6ng ay mudn nhan manh tam quan trong cua viéc tap
trung nhitng no luc clia ban than bat ké

chung ta lam nghé gi.

T6i thutng c6 gang xac dinh xem nhirng bai hoc nao cta Henry Ford
mang lai nhiéu Igi ich nhat cho minh. Trong khi cam thay khé dua ra



mot quyét dinh cy thé, t6i thudng nghi rang tdm guong clia ng vé
viéc sap xép nhirng no luc ban than cé gia tri cao han so véi bat ky
pham chat nao khac cua 6ng.

T6i da danh phan I6n dgi minh tap hgp, phéan loai va sap xép nhitng
nhan t6 lam nén su thanh cong clda con ngudi. Bay la mot nhiém vu
phi thudng.

TOi da phai doc rat nhiéu sach vé cac chu dé va linh vuc khac nhau
trong cudc song nhu sinh hoc, hda hoc, thién van hoc, dia chat hoc,
kinh t€, ton gido, kinh doanh, triét hoc va nhirng linh vuc khac cé lién
quan.

T6i cdm thay ban than can phai ndm dudgc tri thirc cta nhifng linh
vuc khac nhau, cé lién quan truc ti€p hodc gian ti€p dén chu dé
thanh tuu tai chinh.

Pé hoan thanh muc tiéu nay, t6i c6 gang doc tat ca nhifng cudn sach
cé dé

cap dén nhirng nhan t6 giup kich thich tam tri con ngudi, tU nhirng
ghi chép chap va, rdi rac clia Socrates hay triét ly cia Emerson.

Trong khi thuc hién cong trinh nghién cu khé nhoc nay, téi cam thay
minh phai nghién cltu va phan tich cac phuang phap cua hau hét
nhirng nhan vat thanh cong tai Hoa Ky trong han mét phan tu thé ky
vGi muc dich xac minh rang ho da c6 dugc thanh cong nhd nhing
phuang thirc hay phdm chat nao.

Sau khi tap hgp, sap xép va phan loai nhirng di li€u can thiét, toi can
phai ki€ém tra tinh ddng dan cta chiing. Va day la mot cong viéc kha
budn chan va té nhat. Tat ca nhirng cong viéc nay doi héi t6i phai Ién
ké hoach ti mi

cho nhitng hoat dong cua ban than! Hon nita, trong thdi gian dau,
cdng Vviéc



nay khong mang lai cho tbi gia tri vat chat, trir moét s6 trudng hgp ca
biét.

Dai lUc toi cam thay chan nan. Va néu khong nhd nhirng bai hoc ma
t6i hoc dugc tUr triét ly kinh doanh clia Henry Ford, chdc chan toi sé
chang bao gi¢

hoan thanh dudc nhiém vu khd khan nay.

T6i con nhé Andrew Carnegie da tiing canh bao rang, téi can phai bd
ra khdng dudi 20 ndm mdéi cé thé hoan thanh cong viéc tim ra triét ly
thanh cong. Ong ay con ndi co I€ t6i sé khdng sbng tGi lic nhan dugc
thanh qua

lao dong cua minh, vi mot thuc t€ la tai nang va c6ng hién cua cac
triét gia thudng dugc moi ngudi cong nhan rat tré.

Y kién ctia Carnegie khdng gilp tdi cd thém ddng luc dé hoan thanh
mét nhiém vu ma theo quan di€ém clia dng, co |€ khdng bao gid
mang lai Igi ich cho t&i. T&i van ludn bén khodn khdng hiéu dugc lam
thé nao minh cé du

can dam dé tiép tuc cong viéc cu a minh khi d6i mat véi nhiéu khé
khan, tré

ngai.

DAau sao, anh hudng ctia Henry Ford van 1a ngudn cam hirng chinh
nhac nha

tdi tap trung sdp xép nhitng nd luc clia minh, cho dén khi triét ly nay
dudc hoan thanh.

Thé gidi da thay ddi rat nhiéu tir khi tdi bat dau cdng viéc clia minh.
Phong tuc va théi quen cia moi nguGi da thay doi vai tdc dd chdng
mat. Con ngudi da tu hdy hoai lan nhau bang nhitng cudc chién
tranh dam mau. Va hau qua cua nhirng cudc chién dau thuong van
con hién dién ro rang trong thé



gidi ngay nay. Luat cdm rugu dugc ban hanh va ro i hiy bo theo su
tang

giam cua 16i song trac tang. Toi ac da cuGi Ién yén ngua cla van
minh trong khi cong ly bi budc phai di bang chan tran. Thoi dai may
moc da chiém dugc vi tri cao nhat. Nha thd da mat dan tam anh
hudng dGi vdi nhitng tin d6 cia minh. Chinh tri va nghé thuat cai tri
phan nhiéu da bi thoai hda va bién chat.

Va cubi cung nhung khéng kém phan quan trong, la Me Thién nhién
da quay lung véi thé gidi con ngudi va trirng phat con ngudi bang
nhitng cudc suy thoai va khing hoang.

P&y la mot sd thay ddi I3n trong lich st con ngudi ma toi da chirng
ki€n trong thdi gian qua, k& tir khi tdi bat dau nghién clru sdu vé quy
ludt nhan qua - mot quy luat gilp xay dung, nhung cling dong thdai
huy hoai con ngudi.

Piéu mong udc va hy vong I8n nhat cta tdi chinh 13 t6i cd thé giai
phong moi ngudi khéi nhitng gidi han ma ho tu dat ra cho minh. Néu
tdi khéng thé dat dugc muc tiéu nay, thi moi thi€u sét déu la do 10i
clia t6i. La mbt ca nhén binh thudng, tdi ¢ thé khdng ap dung thanh
c6ng nhifng nguyén tac cta Ford, nhung nhifng nguyén tac cta Ford
khong thé sai, bdi vi chiing la mét phan cda quy luét tu’ nhién.

Chuing ta s& ngac nhién khi biét rang nhitng ngudi thanh cong nhat
S€ no

luc nhiéu han dé mang lai Igi ich cho ngudi khac ch khdng chi nham
muc dich ki€m tién.

Chuong 32
TINH CHU PONG

Henry Ford da danh phan I6n dGi minh dé€ hién thuc hda muc tiéu xac
dinh cia minh. Ong da dat ra va hoan thién muc ti€u nay bang tinh



chu dong cua ban than.

Lic con tré, Henry Ford ciing d3 tdng hop vé hién tai va tuong lai
cla minh va phat hién cé rat nhiéu trd ngai ngan can 6ng di dén
thanh céng. Khong ai gilp 6ng hodc dé xuat ong thuc hién cong viéc
nay. Chinh 6ng la nguGi da tu nghi ra nd.

Thong qua qua trinh tu phan tich, Henry Ford da phat hién ra nhirng
diém yéu ma 6ng phai vugt qua hodc loai bo. Ngay tir lic khdi
nghiép, 6ng bat dau diéu chinh lai nhitng yéu kém ma 6ng phat hién
G ban than.

Khi méi bat dau phan tich ban than cling nhu moéi truGng xung
quanh, 6ng phat hién ra rang minh chua cé6 mot muc dich trong tam
xac dinh. Ngay 1ap tirc, 6ng bat tay vao xay dung mot muc dich cho
riéng minh. V@i thién hudng yéu thich may moc va xe cd, 6ng bat
dau thi nghiém ché tao ra mét chiéc xe c6 thé di chuyén dugc ma
khong can ngua kéo. Ong c6 dugc y tudng nay sau khi quan sat mot
chiéc may dap lGa co thé tu van hanh bang hai nudc.

Chiing ta can phai biét mot sy that rang: Henry Ford bat dau thi
nghiém cta minh vao thdi diém ma nhitng thi nghiém nhu vay dugc
xem la cong

viéc clia nhitng ké 1ap di.

Vi th€, 6ng can phai co tinh chi dong dé thay d6i quan niém cla
cdng chung. Nong dan phan ddi chi€c xe gan dong cd cua Henry
Ford vi né lam nhirng con ngua ctda ho hoang sg.

Pay 13 diém ma nhitng ngudi thiéu tinh cht dong dé bi khuat phuc
va guc nga.

TU kinh nghiém cua chinh ban than, toi biét c6 rat nhiéu cdm do cd
thé



khién con ngudi di chéch khoi muc dich trong tam xac dinh. MOi cam
do sé

khién ching ta tur bd muc tiéu néu ching ta khong co dugc tinh chu
dong.

Mdi tré ngai ma moi ngudi gdp phai trong cong viéc kinh doanh sé 13
mot cdi ¢ dé ho tu’ bénh vuc ban than. Hau hét moi ngudi bi nhitng
tré ngai khuat phuc vi ho thi€u su kién tri cling nhu' cha dong dau
tranh. Su’ chu

ddng va tinh kién tri la hai trong s6 nhitng tinh cach ndi bat nhat cla
Henry Ford. TGi tin rang hai tinh cach nay cd dong gop quan trong
nhat cho thanh tuu dang ngudng mo cda 6ng. Cung vdi su dan nhat
trong muc dich va kha

ndng sdp x&p nhitng nd luc clia ban than, bdn tinh cach nay da dua
Henry Ford tré thanh ngudi giau cd bac nhat nuGc My.

Chinh nh& nhiing pham chat nay ma Henry Ford d& loai bd dugc
nghéo dai, that hoc va ngu dot — ba trong s6 nhirng ké thu ngoan c6
nhat clia con ngudi. Thdng qua bén pham chét nay, 6ng da suy ludn
ra nhirng phuong thic gitp 6ng dat dugc thanh cong:

1. Biét chinh xac ban than muén gi.

2. Tao ra nhitng ké hoach xac dinh nham dat dén diéu ma ban than
mong muon.

3. Kién tri theo dudi nhitng ké& hoach, hodc mét kiéu bién thé nao do
cla ching.

4. Tap trung toan bd nd luc va ngudn luc dé dat dugc muc dich trong
tam xac dinh.

B&n diéu trén md ta nhitng phadm chét ndi bat ma nhd ching Henry
Ford da trg thanh nguGi dan 6ng bi an cua toan b gidi kinh doanh
va cong nghiép.



Thuc t€, khong co gi bi &n hay huyén bi xung quanh ong ca. Trong s6
hang ngan nguGi ma toi c6 vinh du' dugc phong van, Ford la ngu’dl
dé phan tich nhat. Ong ludn hanh dong mdt cach thang than va cong
khai.

Ford khdng cd bi mat cd nhan nao ca. Ca cudc ddi 6ng la mot quyén
sach dé

md& ma bat cr ai mong mudn déu cd thé doc hiéu dugc.

Henry Ford hiéu rd quy ludt nhan qua. Khi that bai, dng ngay 1ap tirc
tim hi€u nguyén nhan khién minh that bai, Iic thanh cdng, éng ciing
can than liét ké nhiing ly do gitip minh thanh cong. V& phuong dién
nay, mot so

ngudi thanh dat ma t6i ting gap khong cd dugc thdi quen cén cu va
chinh xac nhu 6ng.

Cach ly giai vé su thanh cong clia Henry Ford gid da nam trong tay
ban. Toi

thanh that hy vong rang tdm guang sang ctia 6ng sé hitu ich cho
cudc song cua ban. Thé gidi dang trai qua mot giai doan lich sir cam
go khi hang triéu ngudi dang phai ganh chiu nhirng that bai cay
dang, that vong, va chang may, cling mat ludn niém tin.

Xin gui 16i dén tat ca nhifng ai dang mang nhitng ganh ndng ké trén,
cac ban khong phai mot minh don doc vuot qua thdi ky khé khan
nay. Tat ca

chung ta déu dang phai di qua Khu vuan Gethsemane(38) thai hién
dai.

(38) Vuon Gethsemane la mét khu vuon dudi chdn ndi Olives ¢
Jerusalem, néi tiéng vi 13 noi Chua Giésu va cdc téng dé d§ céu
nguyén trong dém trudc khi Ngai bi bat va bi dong dinh vao thap gia.



Cach day nhiéu thé ky, mot triét gia, nha tha kiém c6 van riéng cla
vua Ba Tu Cyrus Dai d€ da cho duc vua cla minh mét 16i khuyén day
triét ly. Ong ndi rang: “Thua D¢ vua, tat cd moi chuyén trén thé
gian nay déu chuyén déng xung quanh mot chiéc banh xe, va chiéc
banh xe nay s€ ngan can khong cho bat c(r ai dugc may man lubn

L &Y/4

mal.

That su’ cd mot chiéc banh xe vo hinh va manh mé nhu thé trong
cudc sdng nay. Tuy nhién, banh xe van may nay luén luén quay tron.
Trong khi n6 ngan can ngudi ta khdi su’ may man thi noé cling ngan
can ho khoi nhirng diéu khong may!

Hang triéu nguGi trén thé giGi da va dang phai déi mat véi mat trai
cla banh xe van mang nay. Hay kién nhan va gilr vifng niém tin! Ban
hay kién tri va ti€p tuc con dudng cdia minh, vi banh xe dé van ludn
quay tron, du su thay

ddi c6 dién ra chdm chap.
MOt ngay nao dé banh xe nay s€ mang lai van may cho ban.

Long khiém t8n la mét phdm chét ky diéu va dang mong udc. Khong
gi tao ra su’ khiém t6n nhanh cho bang su nghéo doi va khao khat.
C6 18 banh xe van mang cd tinh quay chdm lai d€ mat trai cla né
khi€n con ngudi nhan ra gia tri cia khiém nhudng.

Nhirng chuong sau sé két luan cho nhirng phan tich cta t6i vé Henry
Ford, bdi vi ching dé cap dén mot trong nhirng nguyén nhan quan
trong nhat giup Henry Ford quang ba ban than mét cach hiéu qua
dén muc 6ng ay dudc moi ngudi quan tam va cha y trong han 40
nam.

Cac ban co Ié ngac nhién khi biét rang tur “American” két thic bang
ba tU

“Toi ¢ thé”(39).



(39) Tur "American” két thuc bang “ican”. “I can” co nghia la “Téi co
thé”.

Ban sé khong bao giG thanh cong hay hanh phic cho dén khi ban té
long khoan dung vdi nhirng ngudi ludn chong doi ban, ren luyén
dugc thdi quen dung nhitng Ii tr t& dé dap lai nhitng ngudi ban
khong ngudng mo va tim ki€m nhirng diéu tot dep & nhirng ngudi
khac thay vi bdi mdc nhitng di€ém x&u cla ho.

Phin IV
QUY TAC PAC NHAN TAM TRU VUNG
TRONG HON 4.000 NAM

Phan con lai clia cudn sach sé mo ta mot nguyén tac rat quan trong
v@i tat ca cac moi quan hé cu a con ngudi, dudc tac gia lua chon la
duy nhat thich hgp dé két thdc cudn sach nay.

Trudc khi ban bat dau doc nd, t6i mudn nhac nhd ban rang tat ca
nhitng diéu nay cé dudc la nhG su’ quan sat ti mi nhitng nguyén tac
ma Tong théng Franklin D. Roosevelt da ap dung dé trd thanh than
tugng clda ngudi dan nudc My trong nhiém ky dau tién ciia minh.
Dén nhiém ky thr hai, Roosevelt bo bé viéc ap dung nguyén tac nay,
vi thé, 6ng da khong tao ra dudc nhiéu Igi ich cho ban than va dat
nugc.

Su' that 1a Iic bat dau, vi tdng théhg da ban minh cho trai tim cla
ngudi dan nudc My - mot trong nhitng vu mua ban cao quy va hiéu
luc nhat cua lich st dat nudc — bang viéc ha tam quan trong clia moi
dac quyén chinh tri va cd nhan cta minh vi Igi ich cla toan thé nhan
dan. Trong nhiém ky thi hai, néu 6ng ay ti€p tuc phung su’ ngudi
dan véi mot tinh than khong vu Igi nhu

trudc, sé khdng co nghi ngd gi viéc tén tudi dng di vao lich sir My
nhu m6t nhan cach vi dai nhat.



Khi ban doc nhirng két luan trong phan cudi nay, nhiéu Igi ich sé
dugc mang

lai cho ban, néu ban nghién cltu ky nhitng ghi chép vé Henry Ford va
Franklin D. Roosevelt. Néu nhirng phan tich cta ban vé hai ngudi nay
la ding dan, ban budc phai thira nhan rang Ford, bat chdp nhitng tré
ngai khi khdi dau, da vugt qua déi nghéo, that hoc dé€ dua chi nh
minh vao mot vi

thé cla strc manh, tir d6 6ng khdng bao gid co thé bi phé truét badi
viéc tuan theo nguyén tac dugc mo ta trong nhirng trang cudi ctia
quyén sach nay.

Ban cling bi budc phai thira nhan rdng Téng thdng Roosevelt, méc du
cé nhirng Igi thé vé cua cai vat chat tir [ic méi sinh ra va sé hitu mo t
tinh cach dang gia 100 diém, da suy tan quyén luc khi bd mé c
nguyén tac nay. Viéc so sanh gilra hai ngudi dan 6ng vi dai s€ mang
lai nhiéu diéu hitu ich cho nhirng ai dang c6 gang quang ba ban than
thanh cong, du cho moi ngudi dong thuan hay phan daéi ho.

Chuong 33
NEU TOI LA TONG THONG MY

Néu nhu lic nay toi la tdng théng MY, tdi sé phuc vu ngudi dan cla
d&t nuGc nay bang mot y tudng co thé thay doi toan dat nudc, bién
hon loan va xung dot trd thanh hoa hop va thdu hiéu. T6i sé truyén
thong diép nay dén tat ca

ngudi dan My thong qua dai phat thanh va cac phuang tién truyén
thdng dai chiing khac. Bai ndi chuyén cla toi sé bat dau nhu sau:
Ban than mén, da tdi IUc chidng ta nén thang than va rd rang ndi
chuyén véi nhau. Néu cac ban cho phép, toi xin dugc dua ra mot vi
du ngan gon suc tich rang chiing ta da dén nga tu dudng clia nén
van minh, ndi ma ta budc phai lua chon mot hudng di gitra nhiéu con
dudng khac nhau.



Hién tai, nudc My dang chiu khoan ng cong Ién dén gan 40 ty do g,
va con s6 nay dang tang Ién tirng ngay. Chac t6i khong can phai
nhdc vdi cac ban rang, chiing ta vira mdi trai qua mot trong nhiing
con dai suy thoai kinh té

nghiém trong nhat ma lich sir dat nudc nay tung chL'rng ki€n. Va rang
con suy thoai nay da khién cho moi ngudi trd thanh “ngang hang” o]
nhau, theo phu’dng dién vat chat 1an tinh than. Nhdm dén bu cua cai
cho mdi cd nhan va trd h&t mén ng khdng 16 ctia qudc gia, ching ta
can phai danh thdc nhitng nang luc tinh than tiém tang trong minh,
cling nhu x6a bo nhitng khac biét trong chinh tri va kinh té cua dé’t
nudc. Mubn dugc nhu vay, chung ta pha| dong long hgp tac, ca trong
suy nghi Ian hanh déng. Mo6i ngudi can phai nhin nhan mot su that
rang ngudi xung quanh chinh la anh

em hd vé clia minh, bat k& ching ta co thich hay khéng.

Pay la thdi diém ma chiing ta phai hi€éu dugc su that rang ching ta
co thé

van la nhitng ngudi gidu cd va tu do nhat thé gidi, duy nhat béng
con dudng t6 chirc két hgp nhitng hy vong truyén cam hing, dic tin
va su' tin cay lan nhau. Day cling la llc, chdng ta nhan thirc rd su’ can
thiét cia mot cudc phuc hung tinh than trén toan quoc, bdi su’ khoi
phuc thuan tdy vé kinh té sé

khong mang lai bat ky diéu tot dep lau dai nao. Ba dén Ilc nén thoi
noi vé

khoi phuc kinh t€, va nén bat dau noi vé khoi phuc tinh than, bdi han
da hién nhién véi tat ca nhitng ngudi dan bé mon trén khap dat nudc
nay la ching ta dang thi€u hut tram trong cac gia tri tinh than.

Trudc khi chling ta ban tam véi tdi 16i clia cac qudc gia khac, vai
nhirng de doa chién tranh va xung dot ndi bé ctia ho, moi ca nhan
nén quan tam dén dat nudc va ngdi nha cta chinh minh. Nén bat
dau bang cach xay dung su



ddng cam va théng hiéu gilra nhitng ngudi chl lao ddng va nhan
vién cla ho. Hai nhdm ngudi nay dang co su’ xung dot véi nhau, va
néu moi bat dong nay khong dudgc giai quyét kip thdi, nd khong chi
anh hudng xau dén nhirng ngudi trong cudc, ma con sé gay hai dén
han 100 triéu ngudi dan nudc My.

Nudc MJ van 1a mot nén cong hoa va chiing ta 1a mot dan toc tu do.
Dat nude nay cod quyén thiét 1ap, duy tri nhitng nguyén tac chinh tri
va kinh té

nhdm hd trg nén cong hoa nay, cling nhu hd trg nhitng nén cong hoa
khac.

T6i chac chan khdng c6 ngudi My chan chinh nao lai mu6n mot ca
nhan hay mot nhom thiéu s6 nao dé nam quyén cai tri dat nudc
minh.

Toi chéc réng tat ca cac ban s& san 10ng ké vai sat cadnh bén nhau dé
gilr cho banh xe s6 phan luén quay déu, dé chung ta luén la mot dan
toc tu do.

Toi dang ti€p can cac ban thong qua IGi kéu goi ca nhan nay, bdi toi
cd mot ké hoach dé nghi cac ban chap nhan, mét ké hoach ma toi
biét ro rang nd chlra dung gidi phap cho van dé chung cla tat ca
ching ta. bay khong phai la ké hoach do toi tu nghi ra, ma da dugc
chiring minh mang lai Igi ich qua nhirng khao nghiém trong han 4.000
nam qua. Khong con nghi ngG gi nira, nd la mot ké hoach thuc t€ va
chac chan sé mang lai hiéu qua.

K& hoach nay khong hé lién quan gi dén chinh tri. N6 cling khong doi
héi bat ky ngudi nao phai khd s& nhoc nhan, cling khéng can ai phai
hy sinh ban than dé dua ké hoach vao thuc tién. N6 khéng xam
pham dén ton gido cua bat ky ai va nd sé ngay lap ti’c mang lai
nhirng Igi ich vé tai chinh cho moi cong dan cua nudc My.

Ngoai ra, nd sé giai quyét dudc cudc xung dot gilra gidi tu’ ban va
ngudi lao dong chi sau mot dém. K& hoach nay sé giup cho moi nha



thd trén dat My

o thé truyén ndng lugng tinh than cho moi ngudi dan ngay khi né

dugc dua vao ap dung. NG sé la mot tdm guong tét cho ngudi dan cu
a nhitng qudc gia khac noi theo. Va khi nhitng qudc gia khac thuc

hién ké hoach nay, ho ciing sé cé dugc su’ tu’ do va nhiing Igi ich kinh
té€ giong nhu nhitng diéu ching ta dang ky vong vé dat nudc nay. K&
hoach nay hiéu qua dén muic nd sé dé dang day Ui dugc nhiing cudc
xung dot, chién tranh va dich bénh dang de doa nhiéu nuGc chau Au.

N6i dung tong quét va can ban cla k& hoach nay chinh la I1&i cam két
chung cta moi nguGi dan trong dat nudc nay. LGi cam két nay s&
dugc viét vao ban Tuyén ngbn Doc Iap mdi. Theo dd, moi ngudi sé
phai cam két quay lai cac nguyén tac ban dau khi qudc gia nay mdi
thanh 13p, dong thai tuan theo va ap dung Nguyén tac Vang trong
cac moi quan hé xa hdi, kinh doanh, nghé

nghiép va chinh tri cia ho.

KE hoach nay vO cung daon gian, nhung cac ban dirng xem thudng
no, bdi vi nd chra trong minh mét stic manh 18n lao. K& hoach nay
don gian dén mirc bét c(r ai cling cb thé lam theo va ap dung no. K&
hoach nay nam trong tam vdéi cila moi ngudi dan nudc My. Moi
ngudi, khdng phan biét tdn gido, tin ngudng, sac toc, déu cd thé ap
dung nd. Chung ta cling khong can phai cé su’ chap thuan cua ai do
dé ti€én hanh k€& hoach nay. Va nhiing ai lam theo k& hoach nay
khdng nhitng sé khdng bi mét di quyén Igi, ma trai lai c6 thé

dat dudc ca nhiing Igi ich kinh t& Ian Igi ich tinh than.

Pé co thé nhanh chdng tién hanh k& hoach nay, t6i kéu goi su’ hgp
tac chan thanh tu tat ca thong d6c cla cac bang, cling nhu tur tat ca
moi nha thd trén dat nudc nay. T6i cam thay vinh du khi kéu goi su
hgp tac tU phia cac nha tha, vi ho sé dat dugc Igi ich to I6n bdi tinh
than cta nhirng ngudi ap dung Nguyén tac Vang sé dudc khoi phuc
va phat tri€én manh mé.



V@i muc dich nhanh chéng dua ké hoach nay vao thuc tién, toi xin dé
nghi

tat ca chldng ta danh ra mét tuan trong nam, bat dau vao ngay hai
muai lam cua thang muGi hai va két thic vao ngay dau tién cua
thang mot nam sau, va goi né la “Tuan lé Nguyén tac Vang”.

Trong Tuan I& Nguyén tic Vang d4u tién, toi xin yéu cau tat c& moi
ngudi ky vao mot ban cam két sé lam theo va st dung quy luat pho
quat nay nhu

la nén tang clia moi maoi quan hé.

T6i s& ti€p tuc bai phat bi€éu nay cho dén khi nao moi ngudi dan cua
nudc My déu nhan thirc rd vé Nguyén tac Vang va bat dau song cling
nhu lam viéc dua trén quy tdc nén tang nay. T6i s€ ddc biét quan
tam dén tang I6p nhan dan lao dong cua nudc My, hudng su’ quan
tam cta ho dén nhiing Igi ich thi€t thuc khi ho ap dung Nguyén tac
Vang.

Nhirng y tudng sé lam chu thé gidi! bay la y tudng nhung nd khdng
hé mdi.

That ra, y tudng nay da dudc ndi nhiéu dén mirc moi ngudi cho rang
no qua tam thudng va phi thutc té.

Thé gidi can phai phuc sinh nguyén tac nay.

Tat ca nhitng gi chdng ta can hién nay la thong tin, su’ sang sudt va
su’ that!

Chung ta can phai biét minh cé dudc gi khi la cong dan cia nudc My,
cling nhu da cé dudc né nhu thé nao! Chlng ta can phai biét thém
vé Andrew Carnegie, Henry Ford, J. P. Morgan, Du Ponts(40) va
nhirng ngudi khac nira

— nhirtng nguGi da dua nén cong nghiép Hoa Ky Ién mot tam cao mdi.
Nhirng ngudi ndng dan nén biét rang luvong thuc thang du ma ho san



xuat va ban ra thi trudng da dugc thu mua bai mot hé thdng cong
nghiép dugc nhao nan tu nhitng ké chuyén kich dong quéan ching dé
c6 gang duc khoét ho.

Tém lai, tat ca ching ta can hiéu rang day 1a mét dat nudc cong
nghiép, theo ché do tu ban va thdi khac ma hé théng nay bi pha huy,
tu do cula

chiing ta cling s& sup dé theo.

(40) Eleuthére Irénée Du Pont 1a ngui séng Iap nén “dé ché” Du
Ponts vao nam 1802, vdi cong ty san xuat thubc sung tai My. Gia
dinh Du Pont cung cap 40%

thudc sung cho Thé chién thu' I va cung cdp nguyén liéu cho qua
bom nguyén tu

dau tién tai My. Hién nay, tap doan nay dang phat trién hat giéng
bién dbi gene.

Chung ta kiéu hanh vé quyén tu do bao chi va tu do ngbn luan ma
minh dang dugc hudng, nhung dbi Itc lai khdng chi y dén nhirng
nguy cd tiém tang cua dac an nay. Ngay luc nay, cd vé quyén tu do
ngdn ludn dang dugc st dung d& ngam pha hoai nén tang cla tu do
ca nhan. Bang bt clr gia nao, chiing ta cling phai gilr gin quyén tu
do ngbn luén va tu do béo chi, nhung hdy dung né dé quang ba tinh
hiéu qua, Igi ich, su’ giau c6 va nhitng dac an ma ching ta dang dugc
hudng. Thién nhién sé lay di nhitng gi chidng ta khong s dung dén.
NEu ching ta c6t canh tay lai va khong st dung nira, n6 sé dan teo
lai va khdng con co thé clr ddng dudc nifa. Hay s dung ddi tay dé
lam viéc mot cach hop ly, va Me Thién nhién sé ban cho doi tay ay
sti'c manh cling nhu su’ khéo I€éo. Néu ching ta khong quan tam
cham sdc vudn tudc, rudng vudn, thién nhién sé bién ching tré lai
thanh rung ram.

Néu chlng ta ngl quén trén chi€n thang vai quyén tu do ngdn luan
va tu



do bao chi, thi nhitng tay sai, dac vu cda nudc ngoai s€ Igi dung
nhirng vi

khi nay dé€ khién ching ta [dm dudng lac 16i.

Cé nhitng toi 16i do chling ta qua thd d va cling c6 nhiing toi 16i do
chung ta can thiép qua nhiéu. Trong dat nudc nay, con ngudi thugng
mac ca hai l0i

trén, dac biét 13 16i thd ¢. Su' thd ¢ clia ching ta dugc thé hién nhu
sau: Khong co ké hoach duy tri quyén tu do cia ching ta vai suy
nghi va hanh déng mang tinh doan thé. Chua dén nam triéu ngudi
dudc t6 chirc dudi hinh thirc 1a nhiing lién doan lao déng dang thiét
1ap gid ca thuc phdm va gia ca cliia moi hang hda, va 125 triéu ngudi
con lai khdéng thé 1am gi khac ngoai viéc phai tra gid dat.

Hién tai, diéu ma dat nudc ching ta can khong phai la nhitng diéu xi
ga dat tién hay nhitng xa xi pham, ma la su’ quan tam dung muc dén
nhirng van dé

cla riéng minh, dé tan dung i da quyén tu do béo chi va tu do
ngon luan.

Chuong 34
NGUYEN TAC VANG

T6i mang mdt chiéc déng ho loai tdt, dugc 18p rdp chudn muc dé
dam bao ludn chay ding gid. Néu t6i thao rdi tirng bo phan cua chiéc
dong ho va dat hét linh kién vao mot cdi nén va xéc 1én, thi t6i co
ding ca quang ddi con lai cling khéng thé nao rap lai nhitng phan &y
thanh mot chi€c may do thdi gian chinh xac nhu cdi dang phuc vu toi
bay gid. Nguyén nhan chinh la do dang sau mot chiéc déng ho la mot
k& hoach dudc td chirc, sap x&p can than trudc khi nhitng bd phén
dudc 13p rap vSi nhau thanh mét chinh thé thdng nhét. Chiéc dong
h6 clia t6i co thé cho biét thdi gian mdt cach chinh xac, vi ngudi ché



tao ra né 1a ngudi hiéu biét rét rd vé loai thiét bi nay va biét cach sdp
x€p nhirng bb phan lai vdi nhau theo mot ké hoach dudc dinh san.

TOi ¢ vinh du dudc ti€p xuc va phan tich hang ngan ngudi khac
nhau, cd nhitng ngudi ndi ti€éng trén toan nudc My vé dd giau cd va
thanh cong, nhung cling cé nhirng nguGi hoan toan that bai. Trong
moi truéng hap, téi phat hién ra rang nhirng ngudi giau co la nhirng
ngudi luon tuan theo mot ké hoach nhat dinh, con nhirng ngudi that
bai la nhitng nguGi khdng chiu tuan theo bat ky k€ hoach nao ca. Tu
su’ quan sat nay, toi duc két dugc rang moi thanh cong hay that bai
déu cé nguyén nhan cla nd. Sau khi nghién ctru rat nhiéu trudng
hap, t6i thdy rang co khoang 17 nguyén tac cd thé gidp cho con
ngudi thanh cdng, su’ két hop cla vai nguyén tac trong s6 do ludn
dudc ap dung bdi nhirng nguaGi thanh cong, trong bat ky linh vuc
nao.

MGt trong nhirng nguyén tac thanh cong quan trong nhat trong s6 do
lai trG thanh nguyén tac bi con ngudi ngay nay thd o nhat. DO la
nguyén tac dugc biét dén vdi tén goi Nguyén tac Vang, tirng dugc
hang nghin hoc gia

gidng day va tuyén truyén, nhung ngudi nghe van chua an tugng
nhiéu vé

tinh thuc tién cta no.

Nguyén téc don gian nay cd thé dudc hiéu la bat k& chiing ta dang
lam gi v&i ngudi khac, cho nguGi khac, ciing la ta dang lam vdi chinh
minh, cho chinh minh. Hi€u dugc tinh ddc ddo nay va Nguyén tac
Vang s€ mang mot y nghia hoan toan khac.

Toi sé khong thuyét giang cho cac ban vé Nguyén tac Vang, nhung
t6i sé

cung cdp cho cac ban nhiing thong tin truc ti€p va dang tin cay vé
cach ma nguyén tac nay hoat dong. bé€ mang dén cho cac ban thong
tin truc ti€p, t6i phai dung chinh ban than minh lam vi du, bdi toi chi



¢ thé chac chan hoan toan vé nhitng ddng co va cam xic cta ban
than minh - nhitng dong cc va cam xuc thuc su' cia ngudi khac tat
yéu phai dua trén quan sat.

biéu ma tbi néu ra ¢ day khong lién quan gi dén cac van dé dao duc
ca. N6 cling khong lién quan dén nhitng chuyén tuong lai xa vaGi. NO
gidi quyét nhirng van dé bay gid va tai day. N6 dua ra nhirng giai
phap cho cac van dé

ma con ngudi dang phai déi mat ngay nay qua ngay khac. Ngoai ra,
n6 cung cap cho moi ca nhan nhitng con dudng dan dén hanh phuc,
bdi mot ly do t6t dep la mot ngusi thanh cong bang nguyén tac nay
sé khong khién ngudi khac phai that bai.

TOi bi théi thic viét ra nhitng IGi tha nhan nay la bdi cudc chién tranh
vO nghia gilra giGi tu ban va tang I6p lao dong. N6 vo nghia vi ca hai
phia déu chac chdn s& khong gianh dugc chién thdng, bdi cudc s6ng
cd mot quy luat, cling bat bién nhu' luat hap dan, dé la nguGi nao
lam hai ngudi hang xdm cua minh thi cling sé lam hai chinh ban than
minh. Ban da bao giG nghi vé

diéu nay chua?

Cung toi nhin lai nhitng ndm da tr6i qua qua nhanh, va ching ta hay
phan tich mot s6 két qua cua viéc ap dung Nguyén tac Vang.

Khi Chién tranh Thé gidi cham dut, Arthur Nash, mot thuong nhan
may mdc & Cincinnati nhan thay cong viéc kinh doanh cua minh dang
gap van dé. Ong ay thi€u nguon von hoat dong. Cong viéc kinh
doanh cta Arthur da sa sut dén noi chi phi bd ra con nhiéu hon ca Igi
nhuan ma 6ng ki€ém dudgc.

Ong &y khong thé huy déng du ngudn vén cho cong viéc kinh doanh
cUa minh, moi th(r khac cling déu that bai (chu y quan sat cum tir
“moi th khac cling déu that bai”). Trong llc tuyét vong nhat, Arthur
Nash quyét dinh th(r



nghiém Nguyén tac Vang nhu mét phuang sach cudi cung.

Tap hgp nhitng nhan vién cda minh lai, Arthur Nash néi cho ho nghe
VE

tinh thé khd khan ma cong ty dang lam vao.

Ong néi rang chi con cd mdt phan ngan co hdi dé clru dugc cong viec
kinh doanh, va véi su’ hdp tac cia ho, dng 8y ¢ thé ndm 18y ca hdi
dd. Arthur Nash dé nghi nhirng nguGi nhan vién cia minh trg thanh *
d6i tac” cla 6ng va ong sé chia sé mdt phan Igi nhuan véi ho. Dai lai,
ong ay yéu cau ho quén

di thdi gian, nhirng tién ich ca nhan va dat moi th ho cd vao cong
viéc kinh doanh. “"Néu phuang cach nay khdng thé clru ching ta, thi
sé khong con diéu gi khac cé thé lam chuyén nay.

Nhung toi tin rang néu ching ta dong tam hié€p luc, ching ta chac
chan sé

chién thang”.

Nhirng nhan vién cta Arthur Nash ciing tin tuéng vao diéu nay. Ho
cung tham gia v@i tat ca tri dc, con tim va cong suc.

Khéng chi vay, ho con di nhitng déi tat cli, thay ddi chd & dé tiét
kiém ting dong tién va don tat ca nhitng gi ho cd vao cong viéc kinh
doanh. DBiéu do ciling giup ich rat nhiéu, nhung thr cé gia tri nhat
chinh Ia tinh than ma ho

dat va o cong viéc, mot tinh than khat khao chan thanh mong mudn
viéc kinh doanh tién trién. Va viéc kinh doanh that sy’ da di Ién. Thuc
t€, no phat trién thinh vugng hon trudc rat nhiéu.

Toi vinh du la nguGi dau tién viét vé cau chuyén cua ho va dang trén
tap chi.



Va cho du cac ban cé tin hay khong, ngudi dan 6ng tén Arthur Nash

va nhirng nhan vién cia minh — nhirng ngugi khong lam gi han ngoai
viéc tuan theo Nguyén tac Vang — da dudc Ién trang nhat cla cac to

bao va chiém vi

tri trang trong trén nhirng t& tap chi hang dau ca nudc. Cho du bo ra
hang triéu doé la, ngudi ta chua chac co thé nao dugdc Ién trang nhat
cla nhirng tap chi nhu thé .

Khi Arthur Nash qua ddi mot vai nam sau dd, 6ng ay da la mot ngudi
giau cd va cong viéc kinh doanh may mdc cta 6ng cling tré nén vo
cung thinh

vugng v8i mic Igi nhuan it ngi nao cé dugc. Bé chinh la "'mdt ngudi
dan 6ng lam gi cho nhan vién cua minh, thi cling chinh la dang lam
cho ban than 6ng ta”.

Khong ai la nguGi sang ché ra Nguyén tac Vang, vi thé bat c(r ai
mudn déu cd thé ap dung nd vao cong viéc. DS 1a mét trong nhitng
nguyén tac ma khong co ngugi chu lao déng, nhan vién hoac héng
Xx0mM nao cam thay ph|en lbng. C4 |1& diém yéu I8n nhat clia nguyén
tac nay la nd qua san co. Co 1€, néu c6 mot diéu luat dugc ban hanh
cam moi ngudi st dung Nguyén tac Vang, khong chirng moi ngugi sé
lén 1Gt ap dung no cling nén.

Cach day mot vai nam, Henry Ford da khi€n ca nganh cong nghiép
thé gidi phai ngac nhién khi ong tuyen bo sé tra luang cho nhan vién
cUa minh it nhat Ia 5 do6 la moi ngay, bat k€ ho gill vi tri gl trong cong
ty. Moi nguGi déu co cach nghi riéng vé chinh sach méi cia Henry
Ford, nhung hau nhu khong ai nhin thay trudc dudc nhirng hiéu qua
tich cuc ma chinh sach nay mang lai cho nhithg nhan vién va céng
viéc kinh doanh cua hang Ford. Nhirng d6i thu ctia Ford trong nganh
0 t6 da thét 1én “phan loan”. Ho doan chac k&

hoach c6 phan ngdng cudng cta Henry Ford sé khi€n 6ng va nhirng
ai lam theo s6m muodn gi cling sé pha san. Tat ca déu sai lam! Khong
nhirng khéng bi pha san ma quyét dinh nay ctia Henry Ford con la



mot trong nhirng quyét dinh khén ngoan nhat cta 6ng. Chung ta hay
cung nhau tom tat nhiing Igi ich ma chinh sach nay da mang lai cho
Henry Ford. Dau tién, né cho phép 6ng chon Iua lao dong, vi moi
ngudi déu mudn lam viéc cho mot ngudi tinh nguyén tra luong cao
nhu vay. N6 con gilp cat giam bdt chi phi hoat dong

cla cdng ty khi mdi nhan vién tu trd thanh ngudi gidm sat cta chinh
ho.

Khi nhan dugc muc ludng cao nhu vay, khong cé nhan vién nao dam
tr6n viéc hodc lam viéc hdi hot vi ho sé cé nguy cd bi thay thé bdi
nhirng ngudi lam viéc cham chi va hiéu qua han. Khong dirng lai &
dd, chinh sach nay con dam bao cho cong viéc kinh doanh cua hang
Ford khong bi dinh vao nhithg bé bdi lao dong trong sudt han 20
nam, bai khdng co lién doan lao ddng nao cd ¢ dé lam khd mot
ngudi chu “réng rai” nhu Henry Ford.

Co I€ Ford khong co y dinh diéu hanh cong viéc kinh doanh theo
Nguyén tac Vang khi 6ng tu nguyén tdng luong, nhung hiéu qua
mang lai la nhu

nhau. Chung ta chi tinh dén hanh dong thuc té ma thdi. Trong nhiing
chuyén di cia minh, t6i nhin thdy mo6t khau hiéu ngdn ngui, gian don
nhung gay an tugng vdi tdi hon moi khau hiéu nao khac ma téi tirng

biét.

NO ghi rang: “Hanh déng, ch khéng phai ISi ndi”.

Nguyén tic Vang, khi dugc dua vao hoat dong thuc tién, nd sé tudng

duong vdi nguyén tac lam viéc nhiéu han va hiéu qua hon so vdi
muc dugc tra.

Ngoai ra, nguyén tac tuyét vGi nay con mang lai mot Igi ich to Id,n
khac nifa, dd la nhithg nguGi Ianh dao co thé ap dung nguyén tac
nay dé tao an tugng tot véi nhitng ngudi di theo ho.



Toi da c6 mot kham pha day kinh ngac vé sirc manh cta Nguyén tac
Vang, th&r ma toi chua tirng dugc biét dén hay nghe thay trudc day,
do la, khi mot ngudi gdp khd khan thi cach tét nhat dé anh ta cé thé
vugt qua kho khan doé la tim mot vai nguGi khac cling dang gap phai
hoan canh khé khan tucng tu va gilp dé ho. Khi lam nhu vay, anh ta
sé thay dudgc, vdi rat it ngoai I€,

rang khi gitip d6 ngudi hang xdm thi anh ta cling dang gitp cho
chinh minh. “Hay gilp d& ngudi anh em trén chiéc thuyén cua nguai!
Chinh nguai cling sé téi dugc ba”(41).

(41) Mot cau cach ngdn trong Hindu gido.

Nhifng ngudi sdng va lam viéc theo Nguyén tac Vang tu ho c6 kha
nang thu hat va lam vui long ngudi khac, cling nhu khong gap bat cir
khd khan gi trong viéc co6 dudc su hgp tac tu nguyén cla ho. Cach
day khong lau, toi dugc Herman Schatzman thudc Cong ty Western
Union Telegraph mai dong hanh véi 6ng trong mot ngay. Trong
chuyén di bang 6 t6 nay, Herman Schatzman da tinh nguyén dua toi
dén gap rat nhiéu ngudi, trong nhirng hoan canh khac nhau. Toi rat
ngac nhién khi nhin thdy moi ngudi déu cuc ky lich su' va nha nhan
véi 6ng. Vi thé, toi bat dau phan tich Herman Schatzman dé tim hiéu
xem tai sao 6ng ay dugc nhiéu ngudi quy mén nhu

thé.

Trong chuyén di, 6ng ay dua t6i dén mot cong trinh tu’ nhan, do mot
vién canh sat canh gilr clra ra vao. Trudc khi dgi vién canh sat cat I3i,
Schatzman noi: “Chung toi rat mudn dugc tham quan toa nha; cac
anh ¢ thé vui ldbng ma clra cho chiing tdi dugc khdng?”.

Ngudi canh sat quay lai va bat ddu mé canh céng. Nhung sau dé anh
ta chan chur, nhin xung quanh va héi: “Cac 6ng mudn vao day gap
ai? Cac 6ng biét la noi nay khong ti€p khach tham quan chi?”. Ngay
sau do, ong Schatzman tra IGi:

“T6i mubn dan ban clia toi tham quan tda nha tuyét dep nay”.



Khdng ndi mét I8i nao nita, ngudi canh sat mé canh céng va ching
t6i dugc phép budc vao trong. Trong llc ra vé, t6i nhan thay ngudi
canh sat nhin chdng t6i vdi anh mat vo cing budn cudi bdi vi anh ta
khong hiéu tai sao ban than lai vi pham luét 1€ va cho phép chiing toi
di vao. Tdi cling khong hiéu tai sao ngudi canh sét do lai cho ching
tdi vao trong mot cach dé dang nhu thé. Trudce khi trdi téi, toi d3 hiéu
dugc nguyén nhan tai sao.

Sau dé khong lau, xe cia ching téi bi thung I6p ngay tai giao 16
Newark tap nap cua bang New Jersey. Con toi té hon, su' c6 xay ra
ngay trudc cira cia mét cd sd kinh doanh tu nhan va chan ngay 16i ra
vao cua cd s¢ nay. Cach dé khong xa, mot canh sat giao thong dang
lam nhiém vu hudng dan xe co

qua lai. Khi anh canh sat nhin thay chiéc xe ctia ching t6i, anh ta
budc dén va nhin vao chiéc I16p bi thung. Ngay trudc khi anh ta bao
chung t6i rGi khai day thi ong Schatzman cat IGi kem theo mot nu
cudi toét tGi mang tai: “Bi

thang 18p xe ngay tai moét con phd déng duc nhu thé nay, chang phai
cling may man 13m sao?”. Ngay lap tuc, vi canh sat thay doi nét mat
tU cau c6 sang vui vé va ndéi: “Anh ndi thé day nhé, anh ban!”, Sau
do, ti v6 cung ngac nhién khi thay vi canh sat nay tu nguyén hudng
dan dong xe c6 xung quanh chdng t6i va chi dudng cho ching toi
dén garage gan nhat. Mat ca tleng dong ho chung t6i mai ra khdi nai
hon loan d6, nhung vi cnh sat van khong néi mot I8i than trach nao.
Sau khi xe chiing t6i dugc thay chiéc 16p mdi va co thé khai hanh trd
lai, vi canh sat buGc dén chung t6i, cuGi mot cach rong lugng va cau
chuc cho chdng tbi dugc binh an trén dudng di.

Gan cudi ngay, khi xe chiing t6i sdp di ngang qua mét giao 10, 6ng
Schatzman da quyét dinh nhan ga di thang du chi con vai gidy nita la
den do. Khi ching tbi di qua dudc mot nira giao 16, mot vién canh sat
thdi coi ra lénh cho ching ti dirng xe lai. Va ngay sau dd, mét vién
canh sat khac to cao vam v@ tién dén chung toi v6i mot diéu bd ki€u
nhu “A, [an nay thi 6ng bat dugc bon may rdi nhé!”. Va mét Ian nifa,
ong Schatzman nhanh nhu



chdp gianh dugc quyén ndi trudc: “Khong hiéu tai sao toi lai ngdc
dén ndi khong nhin Ién cdt den do. Luc téi nhin Ién den giao thong
trudc do vai giay thi né van con la mau xanh ma”. Ngudi canh sat
nhin ching t6i mot vai giay sau dé mim cuGi va ra hiéu cho ching toi
Ui lai vach den do ma khong noi mot IGi nao.

Su6t ca ngay hom do, toi da quan sat thay Schatzman dbi xur vo cung
lich su’ va nha nhan véi nhithg ngudi lai xe taxi, canh sat va nhirng
ngudi khac, tir dé toi da kham pha ra dugc mét bi mat. Rat dan gian,
ong Schatzman that su’ yéu mén nhirng ngudi do, ma that ra, 6ng
yéu mén tat ca moi ngudi.

Ong khdng chi thé hién su yéu mén qua hanh déng, ma con qua suy
nghi

cta minh. Nhirng luc t6i phan tich va chi trich mot s6 nguGi ma toi
cho rang hanh déng cta ho khong phu hgp, 6ng Schatzman luén chi
cho toi thdy mot s6 diém tét cia ho ma t6i da vo tinh hay cd y phdt
G di.

That su, doi vGi nguai khac, Schatzman ludn luén cé cach nhin, cach
suy nghi mang tinh tich cuc va xay dung. Sau d6, nhitng ngudi nay
sé€ nhan thay dong suy nghi tot dep tu 6ng va ho cling san sang dap
lai 6ng bang nhitng y nghi va hanh dong tich cuc. Va day la mot
trong nhirng ddc diém la lung

khong thé do ludng dudc cia ban chat con ngudi: Moi ngusi cu XU
hudng vé ching ta, ca trong suy nghi lan hanh dong thuc tién, déu
tugng Ung véi y nghi cla chdng ta. Khong chi con ngudi ma ngay ca
dong vat cling khdng ndm ngoai quy luat nay. Mot chi chd sé nhan
biét ngay lap tlc mét ngudi nao do khdng yéu thich chd, va né sé
thé hién su khdng yéu thich lai v8i ngudi dd. Y nghi cé kha nédng
truyén tor ndo bd ngudi ndy sang ndo bd ngudi khac. Khi tdi rong rudi
khdp cac néo dudng vdi 6ng Schatzman sudt ca ngay hom do, toi tu
hoi diéu gi sé xay ra néu moi ngudi chu lao dong va nhan vién déu
yéu thuong nhau va khong ndi xau nhau sau lung.



Thét su, chi can tinh than yéu thuong dé la du dé co thé giadi quyét
moi bat dong, xung doét lao dong gilra ngudi chu lao dong va ngudi
lam thué cta dat nudc nay. Khdng chi vy, tinh than nay con cd thé
mang lai su yén binh va su’ can bang trong tam tri con ngudi, cling
nhu loai trir nhitng cam xdc xau nhu ghen ghét, do ky khoi tam tri.

Trudc khi két thac chuyén du hanh v@i 6ng Schatzman, t6i tu hdi ban
than tai sao khong c6 nha gido duc hay giao vién nao dé cap dén
viéc day do

nhitng hoc sinh, sinh vién vé tinh lugng thién clda con nguGi, cho du
nén gido duc cla ching ta da dat dugc nhiéu budc tién dang ké! Hon
nifa, tdi cling khdng thé hiéu tai sao nhitng nha I&nh dao tu ban va
nhirng nha lanh dao cac lién doan lao dong lai khdng bao gic kham
pha ra dudc nhirng phuc lanh to I8n cho ho va nhitng ngudGi ung ho
ho, bang cach suy nghi va danh gia ngudi khac dua trén co sd tinh
yéu thuang.

T6i s¢ rang mot trong nhitng di€ém yéu 16n nhéat cta ching ta chinh
la xu

hudng xem xét moi thlt, moi vat bén ngoai ma lai quén xem xét
chinh tam tri ca minh khi tim ki€m nguyén nhan that bai trong cudc
sOng. Va toi bi€t chac chan rang, dia vi cla ching ta trong xa hoi, vé
mat tai chinh hay tinh than déu phu thudc vao nhiing y nghi ndi troi
dang chi€m gilr tam tri chung ta.

Chuong 35
THAI PO TINH THAN PHAI DUNG PAN

Cach day khong lau, t6i cd cd hoi ti€p xuc véi ba Esperanza Garrigue
- mot giang vién thanh nhac Iirng danh qudc t€, ngudi da cho toi
nhitng danh gia thu vi vé trai nghiém trudc day cia Graham
McNamee. McNamee mudn trg



thanh ca si nhung lai khéng c6 tién dé trang trai cho viéc hoc. Ba
Garrigue xem xét va tim hiéu ky trudng hgp cta anh, va sau khi biét
rang anh mong mudn trd thanh ca si dén mirc s€ san sang chét doi
néu can thiét, ba da di dén két luan rang McNamee x(ing dang vdi su’
nang dd cla ba, vi thé ba nhan IGi va cd gang hét minh dé gitp dé
anh ay.

Sau khi McNamee trd thanh mot phat thanh vién ndi ti€éng va tién bac
thoai mai han, anh tim dén ba Garrigue va dé nghi tra ba khoan ng
cUa minh. Ba Garrigue tir chGi nhan tién, vi thé McNamee yéu cau
dugc tra ng theo cach khéc, dd 1a mang dén cho mot ngudi tré tudi
khac ca hdi giong nhu’ ca hdi ba tirng mang dén cho anh, khi anh
khong co tién bac.

Hda dan hoc phi sé do anh chi trd. Ho chi hon 150 d6 la d&€ quang
cdo nham tim ra mot ngudi tré tudi phu hop va cudi cung ho cling
tim dugc anh chang do (rat ky la la anh chang nay hién dang lam tap
vu @ trudng quay dai phat thanh). Sau sau nam dao tao, chang trai
budc vao con dudng su nghiép ca si day trién vong. Khoan ng cua
McNamee da dugc thanh toan. Khong lay lam la khi anh ay tré nén
phat dat trong vai tro la m6t phat thanh vién.

Ciling khong c6 gi ngac nhién khi cong ching déu yéu mén anh ay.
Co I€é moi

ngudi khong biét tai sao chat giong cia Graham McNamee lai khién
chiing ta dé chiu dén thé. T6i chac minh cling s& khdng hiéu dugc
nguyén do cho dén khi toi biét dudc triét ly ing x{ vGi nguaGi khac
clia anh &y. Su that 1a anh &y da t6 diém cho giong ndi clia minh véi
thai do tinh than dugc phan chi€u qua Nguyén tac Vang. McNamee
suy nghi tot dep v& moi ngudi, ap dung triét ly ciia Nguyén tdc Vang
vao suy nghi lan hanh dong, chinh vi thé, anh ay da cé mo6t cudc
s6ng thinh vugng. Khi ndi anh ay thanh cong, téi khong chi dua trén
su' giau co vé mat vat chat ma con ca su’ phong phu vé

mat tinh than cta anh. Graham McNamee chac han cam th&y thanh
than bdi vi anh ay da sdng chan hoa véi moi ngudi.



Charles M. Schwab kha may man dugc cong tac véi Andrew Carnegie
khi 6ng ay con rat tré. Qua I0i ndi ciia Carnegie, toi bi€t rang Schwab
khong can ai giam sat 6ng, cling khong can nhirng chiéc dong ho ghi
lai giG dén va gid

vé cua minh.

Schwab trg thanh nguGi giam sat cua chinh minh va déi véi giG giac
cling vay, 6ng lubn cé mat khi can thiét, du co phai tén bao nhiéu
thai gian di nira. Co phai Carnegie da yéu cau nguyén tac lam viéc
nhu thé khong?

Khong hé! B la y tudng cua riéng chang trai tre Schwab. C6 phai
ong ay dudc tra tién dé cong hién dich vu nhiéu hon va tét hon
Carnegie yéu cau?

Cau tra IGi cho van dé nay rat tha vi. Bang cach tu sap x€p thdai gian
va mang dén nhiéu cong hién han, véi chat lugng dich vu cao han
bat ky 6ng chul nao cd thé yéu cau, Schwab da tu quyét dinh murc
luong clia minh, cao hon mdc bat ky lién doan lao ddng nao cd thé
doi hoi, va Carnegie da vui vé chap

nhan no.

Péi khi, tdng mdrc lvong clia dng cb thé 1én dén mot triéu do la mot
nam.

Khi bat dau lam viéc cho Carnegie, Schwab chua cé kinh nghiém va
rat ngheo, trinh d6 hoc van ciing rat thap. Tuy nhién, 6ng lai c6 mot
trang thai tinh than rét viing vang. C6 thé néi, chinh thai d6 tinh than
nay da mang lai cho 6ng nhirng thuan Igi va cg hdi ma van thudng
chdi tir nhitng ngudi dung may cham céng va mlc luong hang thang
dé€ do ludng mUic dd cdng viéc ho bo ra. Trang thai tdm ly nay dudc
ching minh la dem lai Igi ich to I6n cho Schwab, va dugc Carnegie
danh gia la “dé lan truyén”. Nhirng ngudi lam viéc cung vdi Schwab
nhanh chong ti€p nhan tinh than cua 6ng ay, sau do, ho lan lugt
truyén tinh than dé sang nhirng nguai khac. Viéc lan truyén nay dan



dén su hai hoa xuyén sudt cong viéc. Hai hoa la khai niém mao ho,
nhung no rat dang gia cho nhitng ngudi cd thé truyén cam hing vé
no.

Ban khéng thé danh gid quéa cao gia tri ciia nguyén tac nay.
Hay ap dung nd bat cr ngi nao co thé.

Cho dén nay, chinh thai d6 tinh than nay cia Schwab da giup 6ng
khong mat mat thr gi, ma con dem lai tinh tu chu cong véi mot
mong muon chan thanh la tré nén than thién véi moi ngudi. Mot thai
do nhu vay co rat nhiéu |gi thé. N6 khdng chi thu hat, lam hai long
moi ngudi va khi€n ho san sang hgp tac véi ban ma con dem lai su
thanh than trong tam hon, su’ théa man ca nhan ma con ngudi khong
thé dat dugc theo cach nao khac. Schwab da bién chuyén thai do
tinh than cda 6ng thanh hang tri€u dob la. VG i thai do

tinh than cta minh, Schwab da mang dén viéc lam cho hang ngan
nguadi -

nhitng ngudi ma dng da va dang dung hang tram triéu doé la dé tra
luong cho ho.

Qua that, thai do clia Nguyén tac Vang chinh la cdy dén than khong
bao gio

tat cia Aladdin.

Bao 1au nifa con ngudi méi hiéu dugc tdm quan trong clia thai dd
tinh than?

Bao lau nira con ngudi mdGi nhan ra dudc chinh trang thai tinh than
clia ho

chir khong phai mot thd nao khac quyét dinh thu nhap va do Iudng
gia tri



clia ho véi thé gidi? S& mét bao lau nita con ngudi mdi bat dau ki€ém
soat trang thai tam ly cta ho? Néu tra I8i dugc nhitng cau hai nay,
ban sé€ trd nén giau cd va ndi tiéng nhu Schwab, Rockefeller hay bét
cr ngudi nao khac biét dudc cau tra IGi mot cach ro rang. Néu cé
mot thd quan trong nhat ma mét ngudi khdng thé thiéu déi véi 6ng
chd ctia minh hoac cho cdng dong, thi dé chinh la thai do tinh than
dung dan.

Hau nhu t6i ludn ludn nghe nhidu ngudi ndi réng: “O, vang, toi tin
vao Nguyén tac Vang va téi muén ap dung nd vao cong viéc cua
minh nhung nhu vay thi sé la tu sat vé mat tai chinh, bdi vi nhitng
ngudi khac nhau khdng thé sdng bang mot nguyén tac giéng nhau!”.
To6i cling phai thi nhan rang trudc day toi cling sai [am khi c6 thai dd
khong ding d6i véi nguyén tac tuyét vai vé cach (ing xUr clia con
ngugdi nay.

Su' that 1a nhitng ngudi s6ng theo Nguyén tac Vang khdng thé bi dbi
Ira vé

nhitng b6i hoan cla ho, mac cho cd bao nhiéu ngudi cd thé tir chdi
song

theo nguyén tac &y, vi ly do dan gian la nhifng ngudi thuc hanh
nguyén tac nay da xay dung dudc trong chinh ho mét diéu gi do
thudc vé tinh than, khdng thé do ludng va dudgc biét dén nhu I3 thai
do tinh than ddng dan, tdc thai do gitip thu hat ban be, co hoi thuan
lgi, y tudng va nhirng tinh hudng...

nhirng th ma con ngugi sé khdng nhan ra hay nam bat dugc néu
thiéu di thai d6 ay. Nhirng gi ban mudn thi s& mudn ban! Gia st
nhifng ngudi lam viéc cung ban tir chGi s6ng theo Nguyén tac Vang,
trong khi ban lai tuan theo nguyén tac do. Thiét hai s€ thudc vé ho
ch(r khéng phai ban. Bidng vy, ho cd thé Iira gat ban & chdn thucng
truong khi cd co hoi bdi vi ban than trong tuan theo nguyén tac nay.
Nhung néu cd ai dé lam vay, ban sé thu hit hang ta nguGi khac
nhirng ngudi s€ dirng vé phia ban va gilp d& ban, va r6i ban sé dugc



dén dap nhiéu han bat ky ton that nao ban tirng hing chiu. Déy la
cach ma quy luat dén bu hoat dong.

Strc manh ky diéu ctia Nguyén tac Vang la mot th gi d6 ma ching
ta khéng thé md ta hay truyén dat qua tir ngir don thuan. Chi théng
qua hanh ddng, con ngudi mdi cd thé hiéu vé nguyén tac tuyét voi
nay. Hay bat dau s6ng theo Nguyén tac Vang va ban s& sém hiéu
dugc ban chat cua né nhiéu hon so véi nhiing gi t6i co thé dién dat
trong 100 nam véi nhirng no luc khdng ngung nghi. Ban sé khéng
bao giG nhan dudgc Igi ich tir nguyén tac nay néu chi noi, hay tin vao
no.

Chuong 36

XUNG POT GIUA CHU LAO PO NG VA

NGUOT LAO PONG

NEu nhin vao cudc chién gitra giGi tu ban va luc lugng lao dong dang
dien ra rat dir déi ngay nay, chung ta co thé thay dugc Igi ich cua
tri€t hoc. Hay Iay John L. Lewis lam vi du va xem xét con ngudi lan
hanh dong cua 6ng ay.

R rang, muc dich clia 6ng &y la gianh quyén kiém soat ca nén cong
nghiép va chinh phu, va cho dén lac nay, co vé nhu 6ng ay dang trén
da chién thang. Dudng nhu tat cd moi Igi thé déu nghiéng vé phia
ong ay. Ngay ca

nhirng ngudi Ianh dao chinh phu cling tam thdi nghiéng vé phia
Lewis.

Nhung nhitng su’ viéc nay chi dé& dang danh Ilra nhitng ai khdng di
sau nghién cltu vé nguyén nhan va két qua.

“Gieo nhan nao, gat qua nay.(42)”

(42) Van ban goc: "Whatsoever a man soweth that shall he also
reap.” — trich trong Kinh thanh Galatians, cau 7, chuong 6.



TU cdu ndi ngén gon dd, ban co thé tim ra céu tra I3i cho nhiing gi
s€ xay ra v@i Lewis va tat ca nhitng ai khuyén khich hay ung hd 6ng
ta. Ban khong can phai Ia mét triét gia tai gidi hay mét nha tién tri dé
co thé dodn trude nhitng gi sé xay ra véi Lewis. Roi 6ng &y nhat dinh
cling sé bi dao thai, bdi tac ddng cua mot quy luat bat di bat dich,
tua nhu quy luat cua cai chét.

Va nguyén do clia van dé nay dé la c6 nhiéu nha lanh dao pha hay
thay vi xay dung. Thdi gian la ké thu khong dbi trdi chung cia nhiing
ké chi biét pha hoai nhung la ngugi ban than thiét cia nhirng ngudi
muodn xay dung.

Khong ai trén ddi co thé thay doi quy luat nay. Khdng mot tdng théng
hay chinh tri gia nao cé thé gilip Lewis chan di’ng quy ludt nay. Hay
danh diu va ghi nhd ciu ndi nay: khi thdi diém két thiic su’ nghiép
chinh tri ciia 6ng dy dén, n6 s€ dén nhu la két qua cua nhiing hanh
dong cua chinh 6ng, con si'c manh dan dén hoi két clia 6ng sé dén
tir nhirng nguGi ma hién tai 6ng goi la ngudi ung hd minh.

Nhan céng My cé thé khdng dugc dao tao bai ban nhung ho ¢ luang
tri chat phac. Khi héi tinh, bdi ho ludn nhu vay khi d6i mat vdi khang
hoang quéc gia, ho dudng nhu biét nén lam gi va cé diing khi dé€ lam
diéu do.

Trong khi nhac dén Lewis, ching ta cling hdy chd y dén nhitng ngudi
phan d6i 6ng. Lewis da dinh doat cho s6 phan ciia minh, thé nén
chang ai cd thé

lam diéu gi khac cho 6ng.

DPAGi vai nhitng chu lao dong ma Lewis dau tranh quyét liét, tinh hinh
sé

khac. Mac du, da s6 ho da pham nhiing sai [am chét nguGi trong
cach doéi xr véi ngudi lao déng, nhung ho van con thdi gian dé tu
ctu lay chinh minh.



B4t ky ngudi chli lao ddng nao chon lam thé co thé thiét Iap — ngay
lap tirc va vinh citu - hang rao chdng lai Lewis va triét ly cta ong ay,
mot hang rao ma ca nhirng nha lanh dao cta chinh phu Hoa Ky lan

Lewis déu khdng thé

thao d& dugc.

Cach day han 20 nam, Henry Ford gan nhu da nhan ra hang rao dé
khi 6ng tra luong cho nhan vién véi mdc t6i thi€u la 5 do la mot
ngay. Walter Chrysler(43) cling tin vao diéu nay khi 6ng tinh nguyén
téng luong cho nhan vién ctia minh véi tdng gia tri han 50 triéu do
la. Nhung hanh dbng cua ca

hai quy 6ng nay déu chua du.

(43) Walter Chrysler (2/4/1875- 18/8/1940): Ong Ia ngu®i khai sinh
ra dong xe Chrysler danh tiéng mot tho.

Co mot giai phap kha thi cho nhitng ngudi chu lao dong va cho ca
Lewis vé

van dé nay, dé chinh la mot dao luat ma khong mot toa an toi cao
nao cé thé lat ngugc hay tuyén bd la trai hi€n phap. Dé chinh la
Nguyén tac Vang

- nguyén tac két hop va ap dung da dang nhiing diéu t6i da cd gang
trinh bay.

NEu Walter Chrysler qua mat L. Lewis va thda thuan truc tig“e'p vGi
nhan vién khi 6ng tuyén bd tang luang 50 triéu do la va thang than
ndi vdi ho la tir

nay vé sau, ho la d6i tac kinh doanh cua 6ng, va nhu thé ho sé dugc
chia Igi nhudn gidéng nhu nhitng c6 déng (nhiing ngudi mua cb phan
hudng Igi nhuan 'ng vai tién dau tu) thi Walter Chrysler da ngan
chan Lewis mai mai.



Tat nhién, can phai c6 nhitng diéu kién gan vdi dac quyén dugc md
rong dén nhirng ngudi dugc chia sé Igi ich, mot trong s6 chdng la ho
phai thay ddi thai do tinh than va danh cho cdng viéc khong chi la
khoan thdi gian nhat dinh ma phai la mét tinh than ludn san sang
lam viéc hét minh. Keém

theo yéu cau la mot danh sach hoan chinh cac diéu kién ma theo dg,
nhan vién sé dudc chia sé Igi nhuan. Nhirng diéu kién la “Dich vu cla
Nguyén tac Vang doi 1ay su thanh toan ctia Nguyén tac Vang”.

Khi khudc tir quan diém nay dua trén cd s do chi la mdt hoc thuyét
hodc vi nd qua duy tdm, chlng ta hay xem xét mét khia canh khac.
NEu ngudi chu

tinh nguyén chia sé Igi nhuan cg ban trong kinh doanh cho nhan
vién, thi 6ng ay sé kiém dudc nhiéu Igi nhuan han so vdi viéc chi don
thuan tra luong cho ho theo ca ché cii. Lgi ich trudc hét chinh la
ngudi lao dong sé mang lai nhiéu gia tri hon, vdi chat lugng cao han.
Theo I6i cu xtr ciia Nguyén tac Vang, ngudi chd sé tra thém mot
khoan tién cho nhan vién, chua k& dén khoan tién tiét kiém dugc
trong cudc dinh cong va thiét hai tai san. Arthur Nash da ch{rng minh
rang quan diém nay la hoan toan ding dan. Hon nifa, s6 tién hién
dang dudgc nhiéu chu lao ddng dung dé chéng lai Lewis va cac nha
lanh dao lao déng khac, néu dugc chuyén truc ti€p dén ngudi lao
dong theo mot ké hoach lam viéc thuc té nao dé dua trén Nguyén
tac Vang, sé du

dé tra phi ¢ tic cho nhan vién.

Trong tat ca cac cudc xung dot gilra tu ban va luc lugng lao dong
nay, cac bén tranh dau va hau hét moi nguSi dudng nhu khéng hiéu
hét y nghia cua tu tu’ ban. Tu ban va lao ddng gobm ba yéu t6, cu thé
la: 1. Ngugi lao dong st dung cd bap cla ho dé lam viéc.

2. Tién hodc tai san tuong duong cua nd dudi hinh thdc tin dung.

3. Tri tué dé quan ly va hudng dan viéc str dung lao dong va tién bac.



Trong ba muc trén, yéu t6 cudi cung la quan trong nhat béi hi€ém co
tri tué

nao cé thé quan Iy va diéu khién nd luc clia con ngudi, cling nhu tiét
kiém va st dung tién mot cach thong minh. Trong hang ngii lao
ddng, cb rat it nhitng ngudi cd tri tué nhu thé, ké ca nhitng ngudi
dudc goi la nha Ianh dao lao dong. Trong 10.000 ngudi lao dong
khéng mot ai cd thé hodc sé quan tdm dén viéc dam nhan trach
nhi€ém quan ly néu ca héi dé dugc trao cho anh ta dé dang ma khong
doi hoi bat ky nd luc ndo. Su that nay da qud rd rang dén noi khong
can bang ching dé chirng minh.

Tri tué d€ quan ly tu ban khdng chi dan dét va diéu khién hiéu qua
no luc cia con ngudi ma con tim ki€m thi truGng cho nhing san
phadm lam ra. Tri tué dé cling doi hoi kha nang tinh thdng & kién thirc
va tay nghé ma ching ta khdng thé tim thay trong cac hang ngii lao
dong, trir nhirng trudng hgp hi€m hoi.

San pham clia ngudi lao ddng phai dugc phén phdi tir noi san xuét
dén nai tiéu thu. Diéu dé doi hoi su quan ly chuyén moén hda cao
trong linh vuc phan phai.

Qua that co vé ky la khi ngudi lao dong IAm 1an tin réng van dé cla
ho sé

dugc giai quyét khi b nhiém Lewis Iam ngudi dai dién phat ngdn cho
ho.

Piéu 16n nhit ma mét nha 13nh dao lao ddng co thé 1am la thu phi
thanh vién cong doan va gay kho khan cho ngudi cht lao dong bang
cach rang budc cong viéc kinh doanh cta ho. Tuy nhién, viéc nay
khong thé giai quyét van dé cta ngudi lao ddng, ma chi khién nd
thém phuic tap thoi.

Thuc té€ khong mot tri tué don 1é nao tu' nd la hoan thién ca. Nhirng
ngudi thanh cong trong cudc sdng khi dam nhan bat ky nhiém vu
nao cling déu thong qua su' lién minh vdi cac tri tué khac, 8 mot muc



dd nhat dinh. Xung quanh Carnegie la nhithg nha khoa hoc, hda hoc,
ky thuat va c6 van kinh doanh c¢o trinh do chuyén mon cao va 6ng tra
luong rat cao cho ho.

NéEu khong cé su hgp tac nhiét tinh tu ho, cé 1€ Carnegie da khong
tich Ily dugc tai san Ién dén hang triéu do la. Biéu can ghi nhé la,
ong ay da tra

lugng cho ho rat cao.

Gia st rang mot s6 nha 1anh dao lao dong dudi su vién trg cua chinh
phu

Hoa Ky khién nhirng nha may thép Iam vao tinh trang kho khdn va
dan dén pha san, sau do6 ho ti€p quan ching.

Diéu gi sé xay ra sau d4? Ai s€ diéu hanh nhitng nha may dé?

Ai sé bd tién ra dé ching hoat ddng trd lai? Ai sé ban san pham cua
nha may?

Ai s& van chuyén nguyén liéu dén ndi can thiét?

Liéu Lewis co thé diéu hanh nha may thép hoat déng hiéu qua nhu
Charles M. Schwab hay Girdler hay Myron Taylor chang?

Liéu cé mdt ai trong toan tang I3p lao déng cb thé lam dugc nhu
th€? Ca nhan toi nghi ngG vé diéu dd!

bay la mét vai cau hoi ma ca gidi tu ban va luc lugng lao dong nén
hoi va tra 18i trudc khi san sang triét tiéu 1an nhau.

Cha chung khdng ai khdc! Vi thé, bén thich hgp dé chd dong giai
quyét xung dot di nhién la nhitng ngudi ki€ém soat tu ban.

Thuc té&, chi c6 ho mdi ¢ thé chdm dirt xung doét vi ho co kha néng
diéu khién co cau kinh t€, tai chinh, cong nghiép to I6n cua moét quoc
gia. T chirc ngudi lao déng rd rang la mét chinh nghia déang dugc



xem xét. Thuc t€, dé la mot chinh nghia 16n lao dén mdc né dugc
quyén va can phai c6 nhirng ngudi lanh dao nhu Lincoln, nhitng
ngudi cd y thidc vé cong ly, tinh cach diém dam va trén hét la mot
trai tim chan thanh. Ngay nay khong ai dugc quan chudng biét dén
trong hang ngli 1&nh dao lao déng cd thé dap (tng dudc nhirng yéu
cau nay. Han nira, hau hét nhitng nha lanh dao lao dong bi quan
chung va ca nhitng ngudi ting h6 ho coi la thi€u kha nang dam phan
theo ki€u thuong nghiép vdi nhitng ngudi thude cdp quan ly tu’ ban.

Piéu nay nghe chang hay ho ti nao nhung né cé mot déc trung dé bu
trur: do6 la su that.

Tat ca nhitng diéu trén chi la mot ly do khac nifa giai thich tai sao
trach nhiém trong viéc chu dong giai quyét tranh chap lao dong lai_
do 1én vai cac nha tu ban. Sic manh va tri théng minh vuot tréi, dau
c6 dugc tim thay &

dau di nira, déu gan lién vdi trach nhiém cu a nghia vu va su khon
ngoan trong viéc st dung chdng.

MOi van dé déu cé mot gidi phap. Thong thudng, ngudi thich hgp
nhat dé

giai quyét van dé la ngudi khdng lién quan hay bi anh hudng truc
ti€p bdi van dé do.

Vang, c6 mét giai phap cho manh I6i lao dong nay! Va ching ta hay
goi n6 bang ding cai tén cla no bdi vi nd la mot manh 16i rd rang,
tham khdc va ha thap gid tri. Co hai nhém ngudi chiu ton that 16n
nhat tr su manh IGi nay. Mot nhdm la nan nhan bat hanh, bi ép budc
hay Itra gat dé ndp phi thanh vién, nhdm con lai 1a cdng ddng, ho s&
chiu moi hau qua khi manh I8i nay két thuc.

P& dén Iuc hai nhdém ngudi nay ngdi lai ban bac véi nhau va cham
dit manh I6i trén. Do dd, ching t6i dé xudt rang moi ngudi chu lao
dong nén tuyén b ngay |ap tirc, rang tir nay viéc kinh doanh cla
anh ta sé dudc diéu hanh bdi ban quan ly dai dién cho cd ddng va



ngudi lao dong, phan chia Igi nhuan cong bang theo Nguyen tac
Vang. Chung t6i cling dé xuat rang mMOi ngu’dl chtl nén b4 nhiém mét
ban cd van gom nhirng ngudi ¢ uy tin va khong vu

Igi cila cOng dong dé ngdi lai cung hai nhdm ngudi dai dién cho tu
ban va lao dong, nham tao nén nhdm dai dién cho bén th(r ba, doé la
cOng dong.

NEu bat ky nha tu ban cong nghiép nao da tuyén bd nhu thé va thutc
hién né bang hanh dong thi tat ca nhitng nha Ianh dao lao dong sé
dugc chao dén trong hang ngii nhan vién cua doanh nghiép.

Tu ban cd si'c manh tri tué I6n lao! Vay thi tai sao khong ai trong
nhom ngudi dé nhan ra ca hdi nay, tré nén thong minh thuc su va
cham duat mai mdi nhitng ké cudp da gay ra mat mat to I16n cho tu
ban va lao ddng moi nam?

GiG la cd hoi cho nhirng nha lanh dao doanh nghiép khi€n ban than
va

doanh nghiép ctia minh trd thanh bat tir, bang cach ban y tudng nay
cho cac nha tu ban cong nghiép va cdng dong. biéu nay chi mang lai
hiéu qua

cao nhat thdng qua hanh déng chl khong phai I3i noi.
Chuong 37
THE GIOT MO1

Khi bién ca cudc ddi [An nifa trd lai ém dém va khi thé gidi nay lan
nira tré

vé trang thai yén 6n dé hoat ddng kinh t& dién ra co trat tu, hoa binh
va phét trién thinh vugng, nhirng nha 18nh dao va mét thuong hiéu
lanh dao mdi cling sé theo dé ma xuat hién. Trong tat ca cac linh vuc
kinh t€, cong nghiép, ton giao va chinh tri, cac nha lanh dao sé tap
trung quan tam va giup dd



nhitng ngudi ung hd minh thay vi chi khu khu tich Iliy cua cai tai san
cho ban than.

Mot ton glao mdl c'lang trong qua trinh dugc hinh thanh Khi
trang thai yen 6n nay dién ra, va tat nhién nd sé dién ra, mot ton
giao mdi cling sé tur dé ma ra ddi — mot ton gido cua cudc song chlr
khong phai ton gido cla su’ chét. M6t ton gido ma nhirng tin do cla
no sé tao phudc dic bang cach gitp dG, mang lai hanh phtc cho
ngudi khac, thay vi sung bai nhitng ngudi da khuat. Mot ton gido ma
nhitng ngudi Ianh dao cla né sé

day con ngugi vé tinh yéu thuong va vé dep clia nd luc hgp tac thay
Vi sU’ s@

hai va mé tin; mot ton gido ma nhiing tin do cda nd khoéng tin vao
nhirng tin diéu va giao ly suéng ma tin vao tinh hi€u qua cua hanh
dong thutc tién.

Khi tinh trang yén 6n nay dén, nén chinh tri va quan ly nha nudc cla
chung ta s€ loai bd dudc gian lan va tham nhiing. Khi dy, chdng ta sé
tim ra dugc nhitng nha I&nh dao cd thé ndm bat dudc tinh hoa cua
thdi dai, hiéu va sdng

theo Nguyén tac Vang.

Khi tinh trang yén 6n nay dén, cac qudc gia sé& dugc dan dat bai
nhiing con ngudi biét dung tri tué va tinh yéu thucng dé giai quyét
bat dong va xung dot thay vi dung dén phuadng thuc chién tranh.
Chién tranh sé dugc goi tén dlng vaGi ban chat cia n6 — tan sat! Tu
do, tén tudi ciia Woodrow Wilson(44) sé sanh ngang vdi nhirng vi
tdng thdng vi dai cla nudc My nhu

Washington va Lincoln. Thé gidi sé té 1ong kinh trong nhirng con
ngudi da chu truong giai quyét nhitng khac biét gilra cac quoc gia
thong qua su hoa giai thay vi chién tranh. Thé gidi cling sé biét an
nhitng con ngudi da tham gia va o mot tran chién dé két thic nd, va
no luc thiét 1ap su’ hoa hgp qubc t€, dam bao hoa binh vinh vién.



(44) Woodrow Wilson (28/12/1856 — 3/2/1924): Téng théng thur 28
cua nudc My.

Khi tinh trang yén 6n nay dén, nhiing ai béi nho, hdm hai, ndi xau
ngudi khac chi vi muc dich tu Igi sé bi xa hdi Ién an, xem thudng va
co lap.

Hao huyén va Khong tudng!

C6 18 nhirtng diéu t6i ndi G trén co vé hai hdo huyén va vién vong,
nhung do la khi chdng ta xét theo trinh d6 cua xa hoi hién tai. Tuy
nhién, thé gidi sé

lubn thay ddi theo hudng ngay cang tién b hon. Nhiéu ndm sau,
néu cac ban nhin lai nhitng gia dinh ma t6i vira mdi trinh bay, han
ban sé khong nghi ching la vién vong hay xa vdi nira.

Néu cach day hai muai ndm, cac ban dudgc nghe ké vé mét loai
phuong tién

vén tai chd khach cd thé bay trén khéng vai tdc dd 150 dédm/gid, lic
dd cac ban cé thé xem no la vién vong.

Hodc néu cach day ba muci ndm, ban dugc nghe rdang khoang khong
gian xung quanh chung ta dugc bao phu bai nhitng song am thanh,
cac ban cé I1é da sing sot hét 1én “Y tudng dién ro”.

Chulng ta dang séng trong mot thé gidi thay dai lién tuc. Su’ ngu dét
va mé tin di doan dang Iui xa vé qua khd. Moi ngudi khong con sg
hai khi nghi vé

viéc sé€ bi trirng phat bang Ira va luu huynh sau khi chét nhu ho d3
tung sg.

Con ngudi sé khong con xem Thugng dé la mot thé luc doc ac, that
thudng va doc doan. Moi ngudi dang bat dau biét dén su that vé
cudc song nay, vé



Thugng d€ cling nhu nhitng gi s€ xay ra sau khi ching ta qua ddi.

Su that gilp giai phdng con ngudi. Bay la mot thai ky lich st cho
phép con ngudi dudc thi nghiém va kham pha moi thd.

Thé gidi dang bat dau hoc cach thao bo gong cum cuia su’ ngu dét,
mé tin di

doan va ndi sg hai d3 tréi budc con ngudi hang ngan ndm nay. Gid
day, con ngudi da cé thé tu tin di’ng thang va vt bo nhirng sgi day
tréi vo hinh.

Cé Ié ching ta sé khong ngac nhién khi bi€t rang nhitng gido ly va tin
diéu dang dan mat di vi thé cla ching trong cudc séng hién dai.
Thay vao dd, cudc song thé tuc va nhirng nhu cau chinh yéu cua
cudc séng mdi la nhitng th&r nhan dugc su’ quan tam cta moi hgudi.
“Gieo nhan nao gat qua nay!".

Nhifng nha 1anh dao tén gido trong qué khir rat cd tai gieo réic ndi sg
hai vao

tam tri tin d6 cua minh. Va thé& gigi dang phai ganh chiu hau qua tu
nhirng noGi sg ay.

Nhirng ké tin tudng mu quang va nhirng ké cuong tin vao ton giao
trong qua kh(r khdc sau nhifng tin diéu vao tam kham chu yéu thong
qua noi sg

hai. Thé ky 18, ho da lam cham lai nén vén minh nhan loai bang cach
ngdn can nhiing nha khoa hoc c6 gang tim ki€m va truyén ba tri thirc
cho dong dao ngudi dan. Hon nira, ho con bbi nho nhirng triét gia va
nha tu tuéng —

nhitng ngudi da c6 gang mang anh sang vdn minh cho nhan loai.
Cho dén luc chét, Emerson(45) van bi nhitng nha lanh dao ton gido
chinh th8ng cdm ghét va xua dudi. Thomas Paine(46) bi x& hdi Ién an
va tay chay. Chac han Robert Ingersoll(47) ciing sé& c6 chung s8 phéan



nhu Thomas Paine néu khong phai vao thai cia 6ng, dan chdng da
cd cdi nhin réng rai va can dam han.

(45) Ralph Waldo Emerson (1803-1882) la nha viét tiéu luén, nha
tho, triét gia nguoi My, va cling la nguoi di dau trong phong trao tu’
luc canh sinh va chd nghia siéu viét.

(46) Thomas Paine (1737-1809), nha triét hoc, nha cach mang va la
chinh tri gia.

Ong theo truding phdi chu nghia tu’ do cé dién va I3 nhdn véat ndi bat
cua phong trao khai sang.

(47) Robert Green Ingersoll (1833-1899) chinh tri gia ndi tiéng nguoi
My, céng khai tranh ludn vé cdc van dé tén giao, ché do né Ié va
quyén bau cu’ cua phu nir.

TOn gido cla tuong lai sé€ la mot ton gido dugc xay dung dua trén
dlrc tin thay vi sg hai. Do sé la mot ton gido cua cudc song hién tai,
chir khéng phai

ton giao cua su chét. Cac giao si sé ap dung cac phucng phap giao
duc va day do thay vi thuyét giang nhu trudc kia. Cudc chién gilra
ton gido va khoa hoc sé cham dut, dong thai cac gido si sé day vé
nhifng nguyén tac khoa hoc cling nhu nhitng quy luat cta tu nhién
chir khéng con thuyét giang vé

nhirng tin diéu tuU thGi xa xua. Nhirng gido si cua tuang lai dua trén
kién thirc vé cudc sbng thuc tai d€ gido duc tin d6 cliia minh. Ho sé&
chirng minh dugc trén thé gian nay chi c6 mot Thugng dé duy nhat.
Thugng d€ ludn ludn hién dién trong moi vat chat xuyén subt ca vii
tru. N&u c6 udc md, nhitng tin d6 cla tdn gido nay cd thé vuan téi
dugc Thugng dé nhd tri thirc, su’ hoa hgp va thau hiéu gilra con
ngudi vai nhau.

Chung ta dang séng trong mot thai dai khuyén khich con ngudi mé
mang dau oc va tri tué. Vdi su hiéu biét sau sac hon vé cudc song,



nhirng nha Ianh dao cua tuang lai sé gilp nang chuing ta dat dén su
khon ngoan va trinh do

hiéu biét cao han.

Chung ta dang trong giai doan phdi thai cua thai ky dang ma udc do.
Céc trudng dai hoc va cao dang trén khap thé gidi dang day nhanh
dén binh minh cuta thai ky ay. Cac nha khoa hoc da hoan thanh tot
phan viéc cia minh va nhirng vi gido si cling da cung nhau thich nghi
vGi xu hudng mdi ctia thai dai. Binh minh dang hé rang trén nhirng
ngon d6i & phuang Pong; mot lubng anh sang méi dang chiéu roi
trén bau troi. Mt ngay mdi dang bat dau, ngay ma moi ngudi co thé
ki€m soat dudc nhitng thiét ché cta xa hdi thay vi bi chiing diéu
khi€n. Va trong ngay mdi nay, tinh nhan vén sé

trién nd!

Gan day, cac gido si dang dan quan tdm dén qua trinh thay doi cla
nén van minh nhan loai, trong do co viéc hién dai hda ton gido. Cach
day khong lau, toi vinh du dugdc tham du moét chudi cac bai giang toi
Cha nhat tai Nha thd

HGi giam ly NUi Vernon & Washington, D.C. Tai day, cac chinh khach
va doanh nhan da trinh bay mét cach thang than vé méi quan hé mdi
gi(ra nha thG va nén cong nghiép hién dai. T6i that su’ kha ngac
nhién khi nguGi tham du ngo6i chat kin hét cac ghé trong hdi truGng.
T6i man phép nghi rang cé 1€ moi ngudi cling sé tap trung dén
nhirng nha thG khac néu né danh mét phan trong dich vu cia minh
dé€ giai quyét nhitng van dé kinh té&, van dé ca nhan birc xic dang dé
nang Ién doi vai ciia moi ngudi trén khap thé gidi.

Giong nhu kinh doanh, ton gido dang trai qua va sé ti€p tuc trai qua
nhiing bién dGi va cai cach quan trong. TOn gido cla tuong lai sé la
mot ton giao chu trong phuc vu con nguGi; nd phai giup con ngudi
théa man ca nhitng nhu cau vat chat lan tinh than. Hon thé nira, ton
gido cua tuong lai phai la moét ton gido dua trén thuc tién va dic tin.



Gidi kinh doanh d& nhan ra thdi diém thich hgp dé loai trir nhitng noi
s¢ hai cling nhu su ap blrc. Ton gido cling khdng ndm ngoai xu thé
nay. Trong tuang lai, kinh doanh va ton giao s& ngay cang phu thudc
lan nhau.

TOi da mudn viét ra nhirng sy that nay han hai mugi nam nay roi,
nhung noi so hai da khién t6i chun budc. Tuy nhién, tudi tac va kinh
nghiém, cling nhu’ nhitng ddi thay nhanh chdng cuia thé gidi sau cudc
Chién tranh Thé

gidi, da thé chd ndi sg d6 béng su can dam. Han thé nita, nhiing
thay doi dién ra trong han hai muci ndm qua da chirng minh nhiing
nhan dinh cla

t6i la ddng dan.

Sg hai chinh la ké thu 16n nhat clia con ngudi. Tugng tu’ nhu mot con
quy

dir duGi am ty, nd leo Ién dGi vai ching ta va thi tham: “Nguai khong
thé

nao viét dugc dau. Nguai sé tré nén nghéo ddi va ting quan vi no.
Nguadi khong thé viét hodc lam dugc viéc do vi du’ luan. Nguai khong
thé nao thé

hién dugc nhitng y tudng mdi cling nhu dé xuat ra nhirng cach thic
kinh doanh mdi bdi vi moi ngudi chac chan sé cudi nhao nguai”.

Sc nghéo ddi va bi chi trich 1a hai trong nhitng ndi s hai I6n nhat
cla con ngudi. Chung khi€n con ngudGi mat di tinh chd dong; ngang
dudng nhitng thién tai — nhitng ngudi cd thé gidp thé gidi tién budc
thém ca ngan nam chi sau mot thé hé.

Khéng chi vay, hai ndi sg nay con giét chét di tinh sang tao trong
chung ta.



Thdi dai hién nay dang rat can nhirng con ngudi diing cam, dam tim
ki€m va phdi bay su' that cta cudc s6ng, cho du nhirng su’ that nay
cé anh hudng dén ai di chang nira.

Khi nhitng dau khd do cubc suy thodi kinh t&€ qua di, mét nén tu do
mai sé

xuat hién va sé tot dep han rat nhiéu so véi nhirng nén tu do trong
qua khtr.

Nén tu’ do nay dua vao niém tin ch khong phai sg hai, chan ly ch(r
khong phai ngu dot va kién thirc that su’ chr khéng phai nhing
phong doan vo can c(. Trong nén tu do mdi nay, gid lam viéc sé
dugc giam bdt, nhung né sé

mang lai cho con ngudi nhitng tién nghi vat chat cta ddi séng du dé
khi€n chiing ta thoa man. That khong cong bang khi rat nhiéu ngudi
phai lam viéc

quan quat moi ngay tir 8 dén 10 tiéng dong ho chi dé kiém du tién
mua quan 3o, du tién mua thdc an va ki€m dugc mot mai nha trd
than vao budi toi.

Pang I€ ra chi can 4 ti€éng dong ho lao dong trong ngay la chdng ta
co thé

ki€m du sb tién d€ dap Ung dudgc nhitng nhu cau thiét yéu ké trén.

Nén tu do mdi sé cho phép ngudi lao dong dugc hudng nhirng gi
xUrng dang vai cong suc ho bd ra. Nhirng ngugi chul lao déng sé quan
tam dén hanh phuc ctia con ngudi han la nhitng Igi ich vat chat tam
thudng. Cho du ban than nhithg ngudi chu lao dong nay khong mudn
chia sé Igi nhuan vdi nhirng nhan vién hay ngudi lam cong ciia minh
di chang nira, ho cling sé

budc phai lam nhu vay béi vi do chinh la xu thé cua thdi dai.



Nhirng ngudi lao dong chan tay sé dugc hudng tu do, khong chi tu
do thoat khoi nhirng ngudi chu da tirng bdc 16t ho trong qua kh(r, ma
ho con thoat khoi nhirng nha lanh dao lao dong.

Trong qua kh(r, du mang mac “nha lanh dao lao dong”, nhung vé ban
chat, ho khong khac gi nhitng ké bdc 16t lao dong thong thuGng. Han
thé nira, nhirng lién doan lao dong trong tuong lai sé hoat dong theo
mot hé thong ton vinh ba gia tri sau day: lao dong, nguon von tu ban
va cong dong. Trong dé lao dong va nguon von tu ban sé phuc vu
cho cong dong. Ngoai ra, hé

thGng nay sé cong nhan va tudng thudng xirng dang cho nhiing ca
nhan nao cd thanh tich lao dong xuét sdc thay vi hién tai, nhitng ké
lao dong kém hiéu qua (mién la ho dong du phi cdng doan) cling
dudc xem ngang hang vdi nhirng ngudi lao dong lam viéc hiéu qua
hon.

NG 1€ va nhitng ké boc [0t lao dong sé chi con la nhitng di tich cua
mot thdi ky qua kh& man rg ma thoi.

Toi ac ching ta gay ra cho tré em

Nén tu do mdi sé bao vé tré em khoi nhithg bac phu huynh von chi
biét gieo rac sg hai vao dau doc con cai cia minh, bang de doa hay vi
luc. Trong tucng lai, cac bac phu huynh sé gido duc con tré bang
cach khich 1€ va cho chuing trai nghiém thuc té thay vi day do ching
bang nhitng don roi. Hon nifa, nén tu do mdi s& cho phép tré em
dugc tu do ca trong suy nghi lan trong hanh dong. Chung sé khong
bi nhirng nodi sg vé Thugng dé hay noi sg tU nguGi khac lam cho tam
tri tré nén Iéch lac va gidi han. Nén tu’ do mdi phai bat dau vdi viéc
tré em dugc quyén tu' do trong suy nghi; thdi dai cla tuong lai sé
khong khoan thir cho hanh ddng nh6i nhét ndi s¢ hai vao tam tri con
tré, vi nhirng noi sg nay sé han ché su’ phat trién tadm tri cla ching.

Bat c cam xuc nao, dac biét la su’ sg hai, dudc gieo vao tam tri cla
nhitng dira tré thong qua nhirng cau chuyén ké day mau sac, s€ in



dau vao tiém thilc cua nhitng dira tré nay va theo chan ching trong
suot quang ddi con lai!

Gieo vao dau tré em nhitng y nghi tiéu cuc du cho ban chat no von di
la nhu

vay hay véi mét muc dich nao do, chinh la toi ac. Khong ai cé quyén
ngan can ccd hdi thanh cong cua mot dlra tré trong cudc song chi bai
vi ho la nguGi da sinh ra ching.

Nhirng dlra tré khong thudc vé nhitng bac cha me. Ho chi don thuan
la

nhirng ngudi thuc hién trach nhiém cham séc nhitng dira tré ma thoi.

S6 phan clia moi con ngudi cd thé va thudng dudc an dinh thong
qua nhirng anh hudng tu thdi tho au.

MGt s tré em co thoi quen &n cdp hay noi doi chl yéu la do su tac
trach cua cha me. Do mot bo phan nhitng nguGi me khong biét day
do con cai mét cach ding dén da dan dén tinh trang hang ngan cd
gai tré suy giam dao ddrc moi ndm. Khi nhitng dira tré dén tudi hiéu
biét, nhitng bac phu huynh khéng nén gidu gi€m chidng nhirng bi mat
clia cudc song.

Nhirng “bi &n” V& ngi tré em chao ddi va ly do chiing dén thé gian
nay nén dugc cac bac phu huynh giai thich rd rang khi ching du I6n
dé€ hi€u. Khi nhitng béc cha me ndi déi con minh, ho cling déng thdi
thdi thic chiing ndi ddi vé nhitng th( khac. Tré em I8n 1én, hoc dé
suy nghi cho ban than minh va cudi cung sé biét dugc su that. Thong
thudng, tré sé oan gian sau sac va lau dai nhitng ai da tung Ira dbi
chung.

Dep tan su phan biét cao — thap

Thdi dai cla tu do sé khong khoan thir cho hanh ddng day cho con
tré rang con ngudi la phan sau bo, dudc thu thai va sinh ra trong toi



16i va do do phai khiép sg Thugng dé. Ngugc lai, ngudi I6n phai day
cho tré em biét con nguGi dugc thu thai va sinh ra trong hinh hai cta
Chua Trgi; va con ngudi chi bi

gidi han trong thanh tuu cta minh chi vi khéng chiu st dung Tri
thong minh v6 han. Hién tai, ching ta da thay dugc mot s6 dau hiéu
clia nén tu

do mdi khi nhitng ngudi tré cla thé hé nay da bat dau tur chéi ti€p
nhan mot

sO niém tin mu quang tUr nhirng nguai di trudc.

Cac ban hay hiéu rang toi chi trich tinh chinh thdng bai vi né chinh la
nguon cung cap va la phuaong tién gieo rdc noi sg hai 1eén nhitng thé
hé trudc day. Toi khdng cd tinh budc tbi hay chi trich mot ca nhan
nao; t6i chi mudn phé phan mot hé thong da bién nhitng nha Ianh
dao ton gido va tin do

thanh nhirng ké no I€.

Nén tu’ do cua thadi dai mdi sé day cho nhirng nguGi tré vé vé dep va
kha

nang cua xuc cam tinh duc thay vi coi n6 nhu mét diéu xau xa va toi
16i. Chu

dé tinh duc sé dugc phan tich va giang day trong cac trudng cong lap
theo nhithg cach thiric khoa hoc va tinh té. Gido vién sé day cho hoc
sinh chirc ndng thuc su’ cta tinh duc, nhitng gid tri ¢ thé cé dugc
nhd qua trinh bién ddi cla nhitng xdc cam dep dé nay. Hoc sinh sé
dugc day vé th(r nang lugng dudc san sinh ra tir xdc cam tinh duc —
cam xuc manh mé nhat trong s6

nhirng cam xUc cda con ngudi; vé gia tri chira bénh cta nd khi két
nGi v&i cac ludng cam xuc khac; vé kha nang kéo dai cudc song va



phat trién tiém ndng ca nhan néu nd dudc ki€m soat, bién ddi va s
dung mét cach khon ngoan.

TO6i viét cubn sach nay nham danh thirc va khai day nhirng suy nghi
trong con ngudi cac ban! T6i khong viét cudn sach nay nham muc
dich cai cach hoac pha hoai niém tin vé bat ky ton giao nao, ciing
nhu khoéng co tinh khi€n ngudi khac phai suy nghi gibng nhu minh.
TOi chua bao gid tuyén bd

la minh khdng thé mac sai [am, va tdi rét mong mudn nhiing y kién,
niém tin cua toi sé dudc truyén dén nhiéu ngudi khac cling nhu dugc
nhirng bac

tri gia nhan xét va phé binh.

Nhirng cau chif trong cudn sach nay that su la két qua cua qua trinh
lao dong miét mai va hang say. Va t6i da dugc dén dap nhiéu han
gap hang tram lan so vdi cong siic minh da bé ra. Nhirng suy nghi
trong lUc viét da truyén hirng khéi cho tbi cling nhu gilp toi khong
nan long nhut chi. Nhirng suy nghi d6 ciing da giup t6i phan nao
thau hiéu dugc nhitng 16i ndi sau day clia nha tho Max Ehrmann:

“Xin hdy dé cho tdi lam cdng viéc ciia minh mdi ngay; néu ndi tuyét
vong xam chiém tam tri toi, thi cau cho téi dirng quén di nguon suc
manh da gilp toi cam thay thoai mai nhitng Ilc t6i thay budn phién
va cO doc. Xin hay cho toi nhé vé nhirng khoang thai gian dep dé cua
tho du khi t6i budc di trén nhitng ngon doi yén tinh, hodc nam ma
mong bén bd sbng tinh lang, gitra nhirng huyén nao 6n ao cla nam
thang doi thay. Xin hdy dung thir cho tdi vi nhitng phut gidy gat gong
va nhitng lan gian dir v cd. Xin hay gilp t6i lubn ghi nhé su that
rang giau c6 hay nghéo khd chi la nhitng san phdm cda tinh than. DU
cho thé gidi khong biét dén t6i, cau cho nhitng suy nghi

va hanh dbng cua t6i sé ludn than thién véi nguGi khac. Hay giup toi
ma

rdng tAm mat, va dirng dé toi quén ich Igi clia nhitng tinh tu.



Xin dirng cho phép toi phan xét ngudi khac vi e rang sau nay toi két
an chinh ban than minh. Xin durng khién toi di theo budc chan cla
ngudi khac, ma hay dé toi di trén chinh con dudng riéng clia ban
than minh. Xin hay cho t6i nhitng nguGi ban thuc su’ yéu quy toi vi
chinh con ngudi cia tdi. Xin hay dé

ngon Itra hy vong ludn ruc sdng trudc moi budc dudng ddi lang
thang cua

t6i. Va cho du toi cd gia yéu hay bénh tat trong khi chua hoan thanh
nhirng uSc nguyén cua ban than, xin hay day cho t6i biét cach cam
kich cudc séng nay, cling nhu biét on nhitng ky Uc ngot ngao va dep
dé thud xua; va cau mong cho anh hoang hén van yéu mén t6i.”

Tuong lai dang can nhirng ngudi dam mo udc

Ca thé gidi gid day dang rat can va doi hoi nhithg nhdom ngudi tién
phong cd thé hinh thanh va phat trién nhiing ké hoach, y tudng va
phat minh md&i; nhirng con ngudi can dam va co kha nang chu dong
dé€ chinh phuc nhitng chdng dudng mdi clia cudc séng.

Nhirng nha Ianh dao va nha tién phong sé dugc trong dung trong
moi linh vuc clia cudc sdng nhu: chinh tri, ton gido, tai chinh — ngan
hang, van tai, cong nghiép, kinh doanh, gido duc, néng nghiép, quy
hoach db6 thi, nghé

thuat, am nhac, van hoc, bao chi, san khau, dién anh.

Cudc suy thoai kinh t€ da khai t& mot giai doan cla lich st nhung lai
san sinh ra mot thai ky méi. Thé gidi mdi sé can nhirng nguGi dam
ma uGc va dam bién udc ma cdia minh thanh hién thuc! Nhirng ngudi
dam ma udc chinh la nhitng nguGi tao dung nén nén van minh cua
nhan loai.

NhG niém tin, Iong can dam va tri tudng tugng, con ngudi da bién
nhitng ngu6n Iuc vo hinh thanh nhitng co hdi va tur dé xay dung nén
nhirng tda nha choc trdi, bién nhirng khu rirng ram rap hay sa mac



kho can thanh nhiing thanh phd I6n sam uat, va bién dudng bién gidi
thanh nhirng khu chg bubn ban tap nap.

B4t cf ngudi nao &p U mdt gidc ma cao dep va kién tri theo dudi nd
sé€ cd nhiéu kha nang bién nhirng gidc ma do thanh su that, bdi vi
thai dai hién nay ludn tao diéu kién cho nhirng nguGi dam ma tai
nhirng udc ma thuc té.

Columbus da mo vé mét thé gidi chua dugc con nguai biét dén va
ong da kham pha ra mot thé gidi nhu thé.

Copernicus(48) da ma vé vo van nhirng thé gidi khac nhau va 6ng da
vén dugc bliic man bi mat vé chdng.

(48) Copernicus (1473 — 1543) la mOt nha thién van hoc da néu ra
hinh thuc hién dai dau tién cua thuyét nhat tdm (Mat Troi G trung
tam).

D nghéo déi va that hoc, Henry Ford van ludn ma v& mét loai
phuong tién di chuyén khdng can dung dén siic kéo cia ngua. Ong
kién tri bdm gill gidc ma nay, va nhu cac ban cd thé thdy, udc mo
clia 6ng da dat dudc két qua

vuot ca mong ddi.

Edison ma vé mot loai may ¢ thé thu &m va phat lai giong ndi cua
con ngudi. Cho du trai qua vo s6 that bai trong cac cudc thi nghiém,
ong van khong chun budc. Gig day, tat ca ching ta déu thay rang
giac ma cla 6ng da tré thanh hién thuc.

Whelan lic nho thudng ao uGc sau nay s€ mg mot chudi ctra hang
ban xi ga. Ong da bién udc ma thanh hanh dong, va gid day, chuoi
clra hang xi ga United Cigar Stores ctia 0ng da hién dién trén khap
cac con pho cla nuGc M.

Lincoln d@ ma udc mang lai tu do cho nhiing no 1€ da den.



Va khi hai mién Nam Bac clia nudc My dudgc thong nhat, udc ma cua
ong da thanh hién thuc. Tuagng tu nhu Lincoln, nhitng ngudi My khac
dang ma dén viéc giai phdng nhitng “no 1€ da trang” clia nuGc My va
sdng dé xem nhitng gidc ma cda ho thanh hién thuc.

Anh em nha Wright u6c ma sang tao nén mot cO may co thé gilp
con ngudi bay Ién khong trung. Moi ching ta déu biét rang mo udc
co thé trg thanh su that khi gid day, nhitng chuyén bay tap ndp dang
chd nhitng hanh khach di tir ngi nay sang nagi khac khap ngi trén thé
gidi mét cach nhanh chdng.

Nha khoa hoc Marconi Itic nho thudng ma vé mét hé théng cd thé
tan dung dugc nhitng nguodn Iuc vo hinh cla song am thanh. Va udc
ma cla 6ng da khong chim vao vb vong khi ngay nay thé gidi da va
dang s dung nhiing chiéc radio truyén tin tic tr nhirng khoang cach
Xa XOi.

“Nhifng thanh tuu vi dai nhat luén bat dau tir nhirng gidc ma!”
“Nhirng cay s6i say ngu trong nhirng hat giébng nhoé bé; nhiing chu
chim dang dgi chd trong I8p vo tring; va trong tam nhin cao nhat

mot thién than dang cua minh thirc gidac; va nhitng giac ma chinh la
mam non cua thuc tai.”

HGi nhirng con ngudi dang ap U nhitng giac ma, hay tinh day va
bung chay!

Thé gidi day ray cd hoi ma nhitng ngudi trong quéa kh( chua tirng
biét dén.

Khat khao vuon |én va 1am viéc chinh la diém khdi dau cia mét
ngudi ap U

ma udc. Nhitng giac ma tuyét d6i khong dudc tao ra tir su' thG g, IuGi
bi€éng va thi€u tham vong!



Cudc suy thoai kinh té€ vira qua chinh la mot trong nhitng phudc lanh
I6n nhat ma chdng ta tirng biét dén. N6 da mé dudng cho nhiing
ngudi dam theo dudi uGc ma va ban cho ho nhitng cg hdi ma co 18
ho sé khong bao gid

cé dudc néu khong co cudc khung hoang kinh té nay.
Cac ban duing ndi rang “*hdm nay khong cé co hdi nao dén véi minh”.

Thé gidi khong con cuGi nhao nhirng nguGi dam mao udc cling nhu
khong con goi ho la nhitng ké ma tudng hao huyén nira. Thay vao
do, giG day thé

gidi dang ung h6 nhirng y tudng cling nhu ké hoach sang tao cua
nhitng ngudi dam tién phong va sau do ban cho ho nhitng phan
thudng tién bac va su’ vé vang tudng x(rng vdi cong si'c ma ho da bo
ra.

Cac ban da tung bi that vong tran tré, da phai trai qua nhirng lan
that bai tam thdi va chiu nhiéu dau khé. Tuy vay, hdy dua vao chinh
nhirng kién thc va kinh nghiém ma minh da tich Ity dugc trong
nhifng thai khac kho khan ay vi ching la tai san vo gia khong gi sanh
dugc.

Cac ban hady nhd rang, nhirng ngugi thanh cong ludn biét cach thoat
khoi phién mudn trong cudc song va vugt qua nhitng khd khan trudc
khi ho dat dudc thanh tuu dang né. Thdi diém chuyén minh cla
nhirng ngudi thanh cong thudng xay ra khi ho vira mdi trai qua mot
con khang hoang nao dd, bdi vi trong lic nay ho sé phat hién ra
dudc nhirng ban nga khac ctia minh.

Lincoln da trd nén vi dai chi sau khi su tuyét vong vé mai tinh dau cu
a 6ng vai Anne Rutledge tham nhap va soi sang tam hon 6ng.

John Bunyan d3 viét nén tac pham Trén dudng hanh huong (The
Pilgrim’s Progress) ndi ti€ng — mot trong nhirng tac pham xudt sac



nhat clia nén van hoc Anh sau khi 6ng bi bat giam va chiu nhiéu hinh
phat dau dén chi vi niém tin ton gido cta minh.

O. Henry da kham pha ra tai nang cta ban than sau khi bi giam trong
nha tu & Columbus, bang Ohio. Khi & trong tu, bi budc phai lam quen
vd3i cai t6i khac cla minh, O. Henry nhén ra rdng dng phu hgp dé trg
thanh mot nha van ndi tiéng han la mot tén ti pham dang thuong
va bi ruong ray.

Thomas A. Edison la m6t nhan vién dién tin khéng may thanh cong.
Sau khi trai qua vo so lan that bai, nhG kinh nghiém cia nhirng that
bai nay, 6ng da kham pha ra dudc tai ndng tiém an ciia minh ma béy
lau nay chua dudgc khai thac.

Milo C. Jones da tich Iy dugc khdi tai san 1én dén han mot triéu do
la nho

khai thac va ban lai thuong hiéu xtc xich ndi ti€éng “Little Pig
Sausage” sau khi 6ng bi tai bién liét toan than.

TruGc khi xay ra bién c6, 6ng ki€m s6ng nhd vao doi tay cua minh.
NhG tat nguyén, 6ng da phat hién dudc tai nang cling nhu’ mot ban
nga khac dang tiém an trong tri 6¢c cia minh.

Khi con nho, Charles Darwin bi xem la mot cau bé khu khd, chadm
hiéu.

Nhung tri tudng tugng cla cau da bung chay manh mé véi khat khao
nam lay tri thirc cia nhan loai. Va nhin xem, thé gidi da kham pha ra
dugc mot thién tai — nguGi da dua nén van minh cda nhan loai Ién
mot budc tién 16n.

Demosthenes mac tat noi Iap tir bé, nhung khat khao tré thanh mot
nha hung bién lai manh mé han han khuyét tit thé chat cia ong.
Ong da ghi tén minh vao danh sach nhithg ngudi vi dai cua lich sir
khi vuot 1én nhitng khuyét tat cia ban than dé dat dén thanh cong.



Charles Dickens bat dau su nghi€ép cia minh bang cong viéc dan
nhan lén nhitng hop xi danh giay.

Helen Keller bi cam, diéc va mu sau khi chao dgi khong 1au. Cho du
gdp phai bat hanh 16n nhu thé, ba van cé thé vugt qua sd phan va
viét tén minh vao trang su cia nhan loai. Ba da chirng minh cho
ching ta thady réng con ngudi chi that bai that su’ khi tam tri ho chap
nhan that bai.

Robert Burns(49) da tirng la chang trai mién qué that hoc, bi nguyén
ria bdi su nghéo khé va 16n 1én trong théi nat rugu.

(49) Robert Burns (1759-1796): Pai thi hao dan téc cua Scotland.

Thé& nhung, thé€ gidi da trd nén tét dep hon nhd nhitng y nghi cao
dep ma Robert Burns da dua vao nhitng van tha cta minh.

Booker T. Washington la mot no 1€ tur khi mdi chao dai.

Ong con bi ngudi khac xem thudng va xa lanh do mau da va sic toc.
Tuy

nhién, dng da tao ddu &n khodng thé phai ma 1én chinh nhitng ngudi
da tung khinh ré 6ng.

Thdi tré, Napoleon chi la mot binh nhi trong quan d6i Phap. Nhirng
bat hanh, dau kho va that bai nhat thdi trong tudi tré da tirng khién
6ng cd y dinh tu tir. May thay, 6ng d& thay ddi y dinh va trd thanh
mot trong nhirng tudng linh vi dai nhat moi thdi dai.

Nhac si Beethoven bi di€c con Milton lai bi mu.

Neysa McMien tirng s6ng trén mot can gac mai tai thanh pho New
York trudc khi nhirng bdc hoa trén cac trang bia tap chi cua co dugc
ban véi gia 3.000 d6 la/buc.

“Con dudng dan dén thanh cong an chira rat nhiéu gai goc, khd khin
va trd



ngai. Thé nén, nhirng ngugi cd trai tim yéu 6t thudng sé khong chiu
nGi va chun budc. Nhung niém hy vong va ngudn nang lugng &n
chira trong nhirng nguGi cé tinh than dau tranh sé tiép tuc chién dau.
Cudi cung, nhd long can dam va su kién tri nhan nai, ho sé dat dén
thanh cong va tan hudng nhirng thanh qua cta ban than.”

- HENRY IRVING

Hién tai, ching ta da di dén cudi cudc hanh trinh. Trudc khi moi
ngudi moi ngd, téi mudn nhan nhu cho cac ban mot s suy nghi sau
day. Dé tich Ity dugc nhitng suy nghi nay, tdi va nhitng ngudi di
trudc da phai trai qua rat nhiéu tranh diu va gian kha.

» Khdng co thir tai san nao trén thé giGi nay co thé dang gid bang cai
gia cua noi sg hai va lo lang.

e Chlng ta khong thé nao c6 dudc hanh phc trudng clru trir phi
chdng ta mang lai hanh phuic cho nhitng nguGi khac. Khat vong cua
con ngudi khdng thé nao dudc thoa man hoan toan chi bgi nhifng tai
san hodc cua cai vat chat thong thudng.

e Chlng ta chi ¢ thé dugc xem la hanh phic néu ca thé xac va tinh
than dugc tu do. DU cé dudc cong nhan hay khong, tu do chinh la
muc tiéu cao nhat ma bat cr ai trén thé gian nay cling déu c6 gang
dat dugc. Giau cé khdng hdn sé luén mang lai tu do; thuc té, nhitng
ngudi giau c6 con mang nhiéu trach nhiém, noi sg hai va lo lang han
nhirng ngudi binh thudng.

Khdng ai c6 thé dugc xem la tu' do néu trong tam tri con ton tai
nhirng néi sg hai.

e T3t ca déu phai d6i mat vdi nhitng thoi khac kho khan nhat dinh
trong ddi. Trong nhitng Itc khoé khan nay, ching ta s€ cam thay bat
man, do du’

va s hai. Hay can thén, néu khdng cac ban s& bj cuén vao vong
x0dy cua sy



hon loan nay. Néu I8 bi nd nhdn chim, hay ghi nhé réng ngoai ban ra
Sé

khong ai ¢ du kha néng gilip ban giai thoat khoi ndi tuyét vong dang
ché

ngu ban.

Ban chinh la ngudi diéu khién s8 phan va tdm hdn cla minh, bdi vi
ban la san pham clta nhitng suy nghi trong chinh ban than minh.

Théi quen cd nhan déu cb thé dugc thay dbi. Trong cudn sach nay,
toi da dé

cdp dén nhirng nguyén tac co thé gilp ban thay ddi thoi quen trong
cach suy nghi. Gig day, ban phai tu minh chéo lai con thuyén cua ban
than dé di dén chdng cudi ciia cudc hanh trinh. Cudc séng cla ban
tré nén tuci dep hay toi tan, vui vé hay dau khé déu phu thudc vao
cach ban st dung nang lugng va suy nghi cta ban than.

Néu t6i dugc yéu cau phai c6 dong ndi dung cta cudn sach nay
thanh moét cau duy nhat, thi nd sé la: M6i chung ta déu cd mot tam
tri ma ban cé thé

ki€m soat; va bdi vi tdm tri cla chiing ta c6 thé thau sudt Tri thong
minh vO han, cac ban cd thé tim dugc cau tra I8i cho nhitng kho
khan, cling nhu

phuong tién dé dat dén moi th( cla cai vat chat ma ban mudn.

Trudc khi két thac, t6i cau chic cho cac ban luon cd dugc nhiéu can
dam, niém tin va su’ an lanh. Néu ban c6 dugc nhitng pham chat nay,
ban sé cé dugc bat c thr gi ban mudn khi can.

Toi xin két thic chudng nay véi nhitng 10i sau day cua Ralph Waldo
Emerson:



“Mdi cau tuc ngif, mdi quyén sach, mdi cdu ngan ngir thudc vé ban
dé€ nang dd hodc an Ui cho ban chéc chdn s& dén vdi ban théng qua
nhirng con dudng thdng thoang hoac quanh co. M6i mét ngudi ban
dén vdi ban khong phai véi y do 1ap di ma véi mot tam hon cao ca va
diu dang sé 6m chat ban trong vong tay cla anh ay.”
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